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[table_main] 行业点评报告模板 

智能快件箱致力解决末端寄递效率问题，

快递行业将逐步进入精细化服务阶段 

 交通运输行业 

  推荐  维持评级 
核心观点：   

1．事件 

近期，交通运输部公布了《智能快件箱寄递服务管理办法》，自

2019 年 10 月 1 日起施行。 

2．我们的分析与判断 

（一）智能快件箱有效解决快递寄递时间不对称问题，具有可观

的市场发展空间。在派件方面，中国产业信息网的数据显示传统派件

方式平均需要 7 分钟完成，而在寄件方面，中国消费者协会的调查也

表明有 32.3%的用户寄送包裹等待时间超过 3小时。双方时间不对称

将导致的等待时间较长，而智能快件箱能够全天 24 小时自主服务，

可以自由选择寄递时间，避免了快递员和消费者等待对方，浪费时间

的状况。派件时间将缩短至 30 秒，寄件时间压缩到 10 分钟以内，大

幅提高派件效率。根据艾瑞咨询数据显示，预计 2019-2020 年智能快

件箱数量能达到 52.3 万组和 77.2 万组，增长率分别为 57.3%和

47.6%，快递入柜率分别达到 12%和 15%。智能快件箱的需求仍处于高

速发展阶段，前景广阔。 

（二）促进并规范智能快件箱推广应用，提升快递行业的精细化

服务水平。《办法》第五条“支持将智能快件箱纳入公共服务设施相

关规划和便民服务、民生工程等项目，在住宅小区、高等院校、商业

中心、交通枢纽等区域布局智能快件箱”将有助于推动破解智能快件

箱进社区合法性的瓶颈。同时《办法》根据企业从事的服务环节，将

智能快件箱寄递服务相关的企业细化为智能快件箱运营企业和智能

快件箱使用企业。规范了收寄验视、实名收寄、服务时限、服务质量

等事项，要求快递投放快件箱前需要征得同意，明确不得通过智能快

件箱接收交寄物品和投递快件的具体情形，保护快递用户合法权益，

有助于提升快递服务的品质。 

（三）智能快件箱行业进入门槛提升，提前布局智能快件箱快递

上市公司或将受益。《办法》规定智能快件箱运营企业应当向监管机

构备案，并且运营企业和使用企业均需具备快递业务经营许可证，行

业监管力度更严格，进入门槛更高。当前智能快件箱运营企业主要是

中邮速递易和丰巢科技。中邮速递易预计 2018 年铺设约 14 万组快递

箱，同时丰巢科技的智能快件箱已达到约 15 万组。中邮速递易的主

要股东是中国邮政及菜鸟网络，分别占 50%和 10%的股份。而丰巢科

技自 2018 年 6 月韵达股份和申通快递转让丰巢科技的全部股权给顺

丰控股后，14.43%的股份被顺丰控股持有。因此顺丰控股的末端快件

箱布局在快递行业内相对更具竞争力。 

3．投资建议 

建议关注提前布局智能快件箱的顺丰控股（002352.SZ）。 
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4．风险提示 

智能快件箱推广应用不及预期的风险，快递业务量下滑的风险。 

 

附录 

图 1 智能快递柜数量及增速  图 2 快递入柜率 
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评级标准 
银河证券行业评级体系：推荐、谨慎推荐、中性、回避 

推荐：是指未来 6－12 个月，行业指数（或分析师团队所覆盖公司组成的行业指数）超越

交易所指数（或市场中主要的指数）平均回报 20%及以上。该评级由分析师给出。 

谨慎推荐：行业指数（或分析师团队所覆盖公司组成的行业指数）超越交易所指数（或市

场中主要的指数）平均回报。该评级由分析师给出。 

中性：行业指数（或分析师团队所覆盖公司组成的行业指数）与交易所指数（或市场中主

要的指数）平均回报相当。该评级由分析师给出。 

回避：行业指数（或分析师团队所覆盖公司组成的行业指数）低于交易所指数（或市场中

主要的指数）平均回报 10%及以上。该评级由分析师给出。 

银河证券公司评级体系：推荐、谨慎推荐、中性、回避 

推荐：是指未来 6－12 个月，公司股价超越分析师（或分析师团队）所覆盖股票平均回报

20%及以上。该评级由分析师给出。 

谨慎推荐：是指未来 6－12 个月，公司股价超越分析师（或分析师团队）所覆盖股票平均

回报 10%－20%。该评级由分析师给出。 

中性：是指未来 6－12 个月，公司股价与分析师（或分析师团队）所覆盖股票平均回报相

当。该评级由分析师给出。 

回避：是指未来 6－12 个月，公司股价低于分析师（或分析师团队）所覆盖股票平均回报

10%及以上。该评级由分析师给出。 

刘兰程，行业证券分析师。本人具有中国证券业协会授予的证券投资咨询执业资格并注册

为证券分析师，本人承诺，以勤勉的职业态度，独立、客观地出具本报告。本报告清晰准确地

反映本人的研究观点。本人不曾因，不因，也将不会因本报告中的具体推荐意见或观点而直接

或间接受到任何形式的补偿。本人承诺不利用自己的身份、地位和执业过程中所掌握的信息为

自己或他人谋取私利。 
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