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核心观点 

 “互联网+护理模式”逐步落地。“互联网+护理服务”是指医疗机构利用在本

机构注册的护士，依托互联网的技术信息优势，为出院患者或罹患疾病且行动

不便的特殊人群提供的护理服务，是一种新型的商业模式。从今年年初开始，

“互联网+护理服务”的商业模式正在逐步落地，从政策角度，国家支持态度

明确，今年 2 月，国家卫生健康委员会首次发布《关于开展"互联网+护理服务

"试点工作的通知》及试点方案，该方案进一步明确了“互联网+护理服务”提

供主体、服务对象、管理制度和服务规范等内容，使“互联网+护理服务”的

模式更加规范合理化；从实施角度，目前北京市、天津市、上海市、江苏省、

浙江省、广东省已作为“互联网+护理服务”试点省份，部分企业如蓝帆医疗

已经成立“网约护士”子公司，无论是从政策层面，还是到具体的实施层面，

都有较大进展，“互联网+护理模式”逐步落地。 

 发展前景良好，“网约护士”值得期待。我们认为，类似“网约护士”等模式

的前景十分广阔，一方面，“网约护士”符合分级诊疗的大趋势，能在一定程

度上解决医疗资源分布不均的问题，有望进一步提高基层医疗资源的使用效

率，近年来，国家推动分级诊疗的政策不断，预计未来随着分级诊疗的不断推

进，“网约护士”等新型商业模式有望快速发展。另一方面，从空间上看，我

国老年人口对护理需求很高，未来市场空间很大，而“线上申请、线下服务”

的模式可为出院患者或罹患疾病且行动不便的特殊人群提供的护理服务，进一

步解决我国护理问题的痛点，看好未来“网约护士”类似商业模式的发展前景。 

 率先布局的企业有望率先建立优势，形成产业闭环。从模式上看，“网约护

士”的商业模式在一定程度上类似医疗界的“滴滴”，但该模式的发展仍还

处于早期阶段，一些如护士资质、医保报销、护患关系等问题仍需要进一步

解决。从发展趋势上看，我们认为具有相关产品优势以及较多医疗资源的企

业有望长期受益。一方面，相关耗材产品与专业医疗机构的护士群体存在密

切交集，另一方面，根据国家卫健委要求，“网约护士”必须是省级及以上

专科护士，且具备 5 年以上临床护理工作经验和护师以上技术职称，而医疗

资源丰富的企业有望快速导入护士资源，逐步积累优势，看好率先布局的企

业。  

投资建议与投资标的 

 我们看好“互联网+护理服务”的商业模式，建议关注率先布局的企业蓝帆医

疗(002382，未评级)，以及互联网+医疗领域的万达信息(300168，未评级)、

创业慧康(300451，未评级)等公司。 

风险提示 
 “互联网+护理服务”受政策影响较大，如果政策推进不达预期，可能会对相关

公司产生影响；“互联网+护理服务”模式仍处于发展初期，其商业模式仍具有

一定的不确定性。 
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“互联网+护理服务”逐步落地 

“互联网+护理服务”是指医疗机构利用在本机构注册的护士，依托互联网的技术信息优势，以“线

上申请、线下服务”的模式，为出院患者或罹患疾病且行动不便的特殊人群提供的护理服务，是一

种新型的商业模式。 

在过去，市场已经存在一些“互联网+护理服务”的形式，但由于护理人员资质、专业性等问题，

互联网护理服务一直存在较大的争议。但是从今年年初开始，“互联网+护理服务”的商业模式无

论是从政策层面，还是到具体的实施层面，都有较大进展。 

在政策方面，2019 年 2 月 12 日，国家卫生健康委员会首次发布《关于开展"互联网+护理服务"试

点工作的通知》及试点方案，该方案进一步明确了“互联网+护理服务”提供主体、服务对象、管

理制度和服务规范等内容，使“互联网+护理服务”的模式更加规范合理化。 

在实施层面，目前北京市、天津市、上海市、江苏省、浙江省、广东省已作为“互联网+护理服务”

试点省份，试点时间为 2019 年 2-12 月。 

具体到实施细节，今年 7 月，上海市卫健委发布“互联网+护理”试点服务清单，并在长宁、普陀、

静安、浦东等部分区、部分医疗机构开展“互联网+护理服务”试点工作，服务主要针对高龄或失

能老年人、康复期患者和终末期患者等行动不便的人群或者母婴人群，进入清单的服务项目主要包

括机构或居家专项护理、慢病管理、健康教育、中医护理、母婴护理、康复护理、安宁疗护等 11

类 42 项。 

除了政策以及地方的推动外，部分公司也已经开始开展逐步布局，近期，蓝帆医疗发布公告，拟出

资 1 亿元设立“蓝帆网约护士”，主要依托互联网平台，通过“线上申请、线下服务”的模式，为

出院患者或罹患疾病且行动不便的特殊人群提供护理服务。 

 

市场空间广阔，“网约护士”前景值得期待 

我国老年人护理未被满足的需求高 

 

从需求上看，我们认为，“网约护士”的市场空间广阔，随着年龄的增长，老年人口对护理需求很

高， 据卫生统计年鉴数据，2013 年我国人口年人均住院次数为 0.99 次，而老年人群的年人均住

院次数高达 1.99 次，超过平均住院次数的 2 倍之多。除此之外，随着年龄的增长，老年人口的两

周患病率和慢性病的患病率都明显提高，65 岁以上老人的两周患病和慢性病患病率分别是 25-34

年龄段的 6.4 倍和 12.6 倍，是全年龄段患病率的 2.5 倍和 3.2 倍。 

同时，从病种来看，高血压、心脑血管病、糖尿病、骨质疏松等成为老年人最常见的疾病。这些疾

病的特点为很难彻底治愈，需要长期监控，长期服药护理。且 60 岁以后，这些疾病的发病率急速

上升。与 20－29 岁年龄段人群相比，60 岁以上年龄段人群患高血压的概率增加 115 倍，患糖尿

病概率增加 100 倍，患脑血管病的概率增加 135 倍，患心脏病的概率增加 95 倍。 
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图 1：1993-2013 年不同年龄结构人群年人均住院次数 

 

数据来源：卫生统计年鉴 东方证券研究所 

 

 

图 2：我国居民慢性病患病率（‰）  图 3：我国居民两周患病率（%） 

 

 

 

数据来源：卫生统计年鉴 东方证券研究所  数据来源：wind 东方证券研究所 

 

表 1：我国不同年龄段人群部分疾病患病率（‰） 

疾病名称 20－29岁 30－39岁 40－49岁 50－59岁 ＞60岁 ＞60岁/20-29岁 

脑血管病 0.18 0.63 2.55 10.83 24.5 136 

高血压 0.53 3.38 12.47 40.55 61.03 115 

糖尿病 0.1 0.27 1.65 7.0 10.05 100 

恶性肿瘤 0.03 0.51 1.8 3.22 3.95 132 
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心脏病 1.61 6.07 14.7 41.22 153.71 95 

骨关节病 6.61 19.73 45.29 79.32 83.38 13 

慢性支气管炎 2.51 6.97 16.23 34.44 63.58 25 

胃炎 11.72 25.8 31.68 33.72 27.44 2 

肝脏疾病 1.33 2.81 3.84 4.17 3.56 3 

数据来源：公开资料 东方证券研究所 

 

由此可见，老年人医护领域有非常大的需求，而“互联网+护理服务”的形式有望使资源得到更合

理的对接，目前“线上申请、线下服务”的模式也可将提高社会/居家护理的效率。 

 

“网约护士”符合分级诊疗的大趋势 

 

由于医疗资源分布的问题，导致近年来我国医疗资源的使用存在一定的浪费，具体表现为：医疗水

平相对较高、医疗资源丰富的三级医院虽然数量较少，但承接了国内大部分的诊疗任务，乃至包括

一些常见普通疾病的诊疗。而一级医院数目虽然占国内较大比重，但在诊疗人数、床位使用率等方

面均处于较低的水平，导致医疗资源存在一定的浪费。 

如在病床使用率方面，根据国家卫计委数据，2017 年我国三级医院的使用率已经达到 98.6%，而

一级医院的床位使用率仅为 57.5%，仍存在较大的差距。再如诊疗人次方面，2016 年我国三级医

院平均每年的诊疗人次为 16.28 亿人，而一级医院的平均每年的诊疗人次仅为 2.18 亿人。 
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图 4：我国不同等级医院床位使用情况 

 

数据来源：卫计委 东方证券研究所 

 

图 5：我国不同等级医院诊疗人次情况（亿人/年） 

 
数据来源：卫计委 东方证券研究所 

 

目前看，分级诊疗是解决我国医疗资源分布不均的主要手段，自新医改以来，我国便开始大力推行

分级诊疗政策，近年来国家层面推动分级诊疗的政策也不断出台。 
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表 1：近年来国家分级诊疗相关政策不断出台 

政策 时间 部门 内容 

《关于城市公立医院综合改

革试点的指导意见》 

2015/5/17 国务院办公厅 首次将“分级诊疗”上升到制度层面：构 建分级诊疗服

务模式,完善与分级。 

《关于推进分级诊疗制度建

设的指导意见》 

2015/9/11 国务院办公厅 以强基层为重点完善分级诊疗服务体系，建立健全分级诊

疗保障机制，并有组织实施带领，制定了分级诊疗试点工

作考核评价标准 

《关于做好2016 年新型农村

合作医疗工作的通知》 

2016/4/29 国家卫计委、

财政部 

完善不同医疗机构的差异化支付政策，支持参合居民与基

层医疗机构家庭医生团队开展签约服务，推进分级诊疗制

度建设 

《关于印发推进家庭医生签

约服务指导意见的通知》 

2016/5/25 国家卫计委 重点在签约服务的方式、内容、收付费、考核、激励机制

等方面实现突破，优先覆盖老年人、孕产妇、儿童、残疾

人等人群，以及高血压、糖尿病、结核病等慢性疾病和严

重精神障碍患者等 

《关于推进分级诊疗试点工

作的通知》 

2016/8/19 国家卫计委 确定北京市等四个直辖市、河北省石家庄市等266 个地级

市作为试点城市开展分级诊疗试点工作，占全国城市总数

88.1% 

《“健康中国2030”规划 

纲要》 

2016/10/25 国务院、中共

中央 

全面建立成熟完善的分级诊疗制度，形成基层首诊、双向

转诊、上下联动、急慢分治的合理就医秩序，健全治疗－

康复－长期护理 

服务链 

《国务院办公厅关于推 

进医疗联合体建设和发展的

指导意见》 

2017/4/23 国务院办公厅 逐步形成多种形式的医联体组织模式、完善医联体内部分

工协作机制、促进医联体内部优质医疗资源上下贯通 

《关于加快推进分级诊疗试

点工作通知》 

2017/8/10 国家卫计委、

国家 

中医药管理局 

将河北秦皇岛市等51 个地级市列为国家第二批分级诊疗

试点城市，全面推行医联体建设，基层偏远地区开展远程

医疗；推进家庭医生签约服务，专科医生转全科，可双注

册；加强基层和上级医院的用药衔接 

《关于进一步做好分级诊疗

制度建设有关重点工作的通

知》 

2018/8/14 国家卫计委 进一步加强分级诊疗统筹规划，加快推进医联体建设 

数据来源：公开资料整理 东方证券研究所 

 

具体到各地的实施，国内大部分省份也已经出台了相关细节，如湖北、江西省，在分级诊疗科目制

定、报销政策、治疗病种范围等方面均有明确的规定，预计未来随着政策的逐步推进，全国分级诊

疗有望快速推进。 
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表2：各地区均出台分级诊疗相关细节情况  

省份 目标 

北京 （1）明确医疗卫生机构的功能定位；（2）加强基层卫生体系建设；（3）有效提升基层医疗服务能力；（4）推

动居家及社区康复护理服务体系建设 

湖北 （1）制定分级诊疗科目；（2）规范转诊程序；（3）完善分级诊疗报销政策；（4）完善分级诊疗结算政策 

四川 （1）保障患者基层就医，推进基层人员增量提质，提升基层服务能力，深化城乡对口支援，发展远程医疗，建立

契约服务制度；（2）引导患者就近就医，强化医保报销政策杠杆作用，发展纵向医疗联合体，加强与基层联动的

预约诊疗，发挥价格差异化引导首选基层看病，城市大型公立医院限量提质，为基层诊疗留出空间；（3）规范实

施双向转诊；（4）加强政策宣传和监管 

甘肃 （1）确定分级诊疗病种；（2）确定各病种定额标准；（3）明确分级诊疗补偿原则；（4）实行总额预付制度；

（5）实施病种定额补偿；（6）严格执行双向转诊制度；（7）落实支援农村卫生工程等医师多点执业制度 

浙江 （1）建立以病人利益为导向的分级诊疗工作机制；（2）加强医疗机构分级诊疗工作管理；（3）推进健康守门人

制度的形成；（4）不断提升区域内医疗服务能力；（5）探索医疗机构纵向联合协同机制 

黑龙江 （1）门诊首诊负责制；（2）住院首诊负责制；（3）就诊患者转诊制，科主任负责制，完善不同类型患者的转诊

制；（4）提高基层医疗机构报销比例；（5）实施“限治病种”制；（6）完善开展“即时结报”工作；（7）严

格控制次均费用 8.实施违规处罚制 

青海 （1）实行首诊负责制和网上预约转诊；（2）加强定点医疗机构分级诊疗和规范不同类型人群的转诊管理；（3）

严格控制转诊率和平均住院日，并动态调整；（4）完善报销政策，实行医保资金结算联审制度；（5）实行违规

处罚制度；（6）健全转诊信息报送制度；（7）加快建立全科医生和居民契约服务；（8）制定分级诊疗科目，推

动检查检验结果互认 

山西 （1）确定分级诊疗病种范围；（2）明确新农合分级诊疗补偿原则；（3）实施范围：将县乡两级医疗机构全部纳

入分级诊疗实施范围，按照服务能力不同，合理划分各医疗机构诊疗病种，推进县域内各级医疗机构合理分担诊

疗任务 

数据来源：公开资料 东方证券研究所 

 

“网约护士”符合分级诊疗的大趋势，能在一定程度上解决医疗资源分布不均的问题，有望进一步

提高基层医疗资源的使用效率，预计未来随着分级诊疗的不断推进，类似“网约护士”的新型模式

也有望快速发展。 

 

率先布局企业有望脱颖而出，蓝帆医疗有望形成产业
闭环 

 

从模式上看，“网约护士”的商业模式在一定程度上类似医疗界的“滴滴”，但该模式的发展仍还

处于早期阶段，一些如护士资质、医保报销、护患关系等问题仍需要进一步解决。蓝帆医疗作为“网

约护士”率先布局的企业，有望借助自身的产业优势，逐步形成产业闭环。 
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一方面，根据国家卫健委要求，“网约护士”必须是省级及以上专科护士，且具备 5 年以上临床护

理工作经验和护师以上技术职称，而公司一直深耕于高值耗材业务，公司心脑血管事业部的冠脉介

入产品线在全国上千家医院进行销售和使用，医疗机构覆盖网络广泛，且冠脉介入手术后的累计病

人群体庞大，开拓护理服务的供给和需求来源拥有得天独厚的优势。 

另一方面，公司低值耗材业务也可与“网约护士”相匹配，公司防护业务的产品矩阵包括检查和护

理手套、医用敷料、急救包、护理包及众多医用和日常护理产品，且在药物输送和注射、呼吸和麻

醉类耗材逐步产业布局，产品的终端用户多与专业医疗机构的护士群体存在密切交集。 

公司以现有两个业务板块的产业资源为基础，公司有望逐步从“产品”向“产品+服务”的方向拓

展，从“To B”向“To B+C”进行延伸，有望逐步形成产业闭环。  

 

投资建议 

 我们看好“互联网+护理服务”的商业模式，建议关注率先布局的企业以及未来有希望布局的

企业，如蓝帆医疗、万达信息、创业慧康等公司。 

 

风险提示 

 “互联网+护理服务”受政策影响较大，如果政策推进不达预期，可能会对相关公司产生影响；

“互联网+护理服务”模式仍处于发展初期，其商业模式仍具有一定的不确定性。 
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