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行业走势图 

百家争鸣各放异彩，“标准化整装”模式引领行业潮流
——多维度解读互联网家装行业发展概况 
 

我们对五家互联网家装公司——万链、爱空间、金螳螂家、速美超级家及全
包圆，传统家装公司东易日盛、业之峰，以及全屋定制公司尚品宅配、索菲
亚和欧派进行了调研，并做出以下评价： 
强大创立背景保驾护航，“线上+线下”体验系统日趋完善 

几家主要的互联网家装均由知名公司投资持股。其中爱空间在目前已经进行
三轮融资，获得雷军旗下顺为资本领投以及国美集团超 2 亿元的 C 轮投资，
万链则由万科、链家作为两大股东分别持股 50%和 35%，金螳螂家为装饰
行业龙头公司金螳螂的控股子公司，速美超级家则是传统家装公司东易日盛
全资子公司，全包圆为传统家装龙头公司之一业之峰诺华装饰的子公司，强
大的创立背景为各互联网公司发展提供支持。  

目前互联网家装公司“线上+线下”体验体系日趋完善，整体服务水平良好。
各公司网站设计精美，官网涵盖套餐价格、装修案例、施工工艺、建材品质
等全面信息，各网站均有专业的线上客服提供咨询。除速美超级家以外，其
他公司均开发了自有工程 App 以便实现线上监理施工情况，万链和爱空间
则提供免费约车到店参观服务，提升吸引力。 

线下体验店较为集约，门店数量总体呈缩减趋势，其中万链具有 2 家规模
较大的体验店以外，还有几家社区分店，速美超级家除朝阳区总店以外有 4
家规模较小的分店，爱空间、全包圆、金螳螂家则各有 1 家体验店。线下
体验店包括主辅材、施工工艺和样板间展示，各公司展示详略不一。 

互联网家装价格与品质齐升，OEM 模式获取成本优势 

随着消费水平升高以及建材成本、人工费用提高，行业整体价格水平逐年上
升，据了解，互联网家装行业通常在年末进行提价，每次提价约 100 元/m²。
其中金螳螂家的价格远高于其他公司，粗略估算其溢价组成，套餐内服务、
设计费、管理费、品牌溢价与无形溢价各占约 20%、10%、29%、8%和
33%。目前金螳螂家全国门店数量已超过 170 家，江苏地区门店数量约占
三分之一，而北京地区目前只有 1 家，业务拓展布局分化较为严重。 

各公司建材品质略有差异，但总体建材品质趋于优化，环保等级均优于国标，
可选主辅材也均为质量有保证的一、二线大品牌。建材选择范围及质量均较
去年有所提升，其中金螳螂家的主辅材品质平均档次较高，可选择的建材范
围也最为广泛，万链与爱空间建材品质居中，速美超级家和全包圆的建材档
次一般。 

互联网家装公司部分主辅材采购采用 OEM 模式，与品牌建立长期合作的
关系，从而大大降低材料成本，平均价格水平低于传统家装。其中 OEM 产
品最多的是金螳螂家和万链，速美超级家则依托母公司行业资源优势，拥有
亚洲最大木作工厂资源。 

“标准化”成为行业特色，工艺质量有保证 

互联网家装经营模式总体上相近，均以“标准化套餐”形式呈现，区别于传
统家装行业的个性定制模式。高度“标准化”有利于缩短工期，但相应的个
性化选择也相对较少，互联网家装平均施工工期短于传统家装公司，其中爱
空间与万链标准化程度最高，因而实现超短标准工期，新房施工工期分别仅
需 33 天和 45 天。 

互联网家装公司所展示的施工工艺满足行业规定要求，其中金螳螂家和速美
超级家施工工艺水平达到较高标准。施工监管方面，各个施工节点的验收都
很规范，尤其是隐蔽工程，必须要在客户现场验收完毕后才进行下一项工作。
施工监控措施方面则发挥互联网特色，通过工程 App、建立微信群等方式
实现线上监控，也有安装摄像头、派驻监理等方式进行监管。 
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营销策略提高吸引力，装修金融成为行业标配 

家装公司促销活动按季度推出，每个月具体活动也有差异，调研期间各公司
均有促销活动以提高吸引力。促销方式主要包括产品品质升级、现金折扣（设
计费、管理费折扣、产品折扣及满减活动）以及物品赠送。 

五家互联网家装公司均有合作的装修贷款服务，除速美超级家的贷款来源于
母公司旗下金融服务企业易日升，其他几家公司均与中行、建行等银行进行
合作，此外万链与爱空间也与专注居住领域的消费金融服务平台贝壳金控有
装修金融合作项目，主要装修金融优惠方式为低息贷款或缴纳部分手续费的
无息贷款。 

传统家装个性化设计满足多样需求，全屋定制公司拓展整装业务 

传统家装致力于个性化定制，建材品质与施工质量高于互联网家装公司，其
中东易日盛所使用主辅材中选择大量的进口高端品牌。此外，传统家装的设
计师更为专业，但其设计费需要单独缴纳（50-120 元/m²）。总体来看，传
统家装公司的装修品质优于互联网家装，但工期相对更长、价格水平偏高。 

全屋定制公司以定制软装家具为主，尚品宅配和欧派均于近期推出整装业
务，索菲亚虽然没有整装业务，但其有厨卫翻新业务业务，这些业务与互联
网家装及传统家装行业存在交叉重合，未来可能会产生部分替代效应，但由
于业务侧重不同，难以对家装公司形成有力竞争。 

调研结论： 

（1）互联网家装行业整体建材品质、施工质量均有所提升，各公司采用
OEM 模式节约采购成本，“标准化套餐”模式使装修标准统一有保证、工
期短、费用低，可满足大部分中低端客户装修需求，适合中小户型业主。 

（2）各互联网家装公司优势不同，实施差异化经营战略，消费者可根据自
身需求进行选择。爱空间主要依靠其标准化、短工期吸引客户；万链主张严
选建材，选材标准透明化；金螳螂家以高端品质为主，“半互联网”模式满
足客户个性化组合需求；速美超级家则发挥母公司传统家装资源优势，保证
装修质量和环保质量；全包圆发挥其“全包”特色，完善一站式整装体系，
套餐中包含主要软装家具。 

（3）传统家装个性化元素更多、装修整体品质较高，但价格费用也相对更
高、工期更长，适合预算充足的大户型业主。目前包括业之峰在内的部分传
统家装公司也推出“套餐式”整装，但个性化程度较高，套餐模式未来有望
引领家装行业潮流。 

风险提示：调研样本较少，可能存在样本偏差；互联网家装推广不达预期；
家装行业竞争加剧；套餐式整装推广不及预期 
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1. 前言 

2019年8月，我们对北京地区知名度及市占率较高的5家互联网家装公司进行实地调研，
包括万链、爱空间、速美超级家、全包圆与金螳螂家，另外对传统家装公司东易日盛与业
之峰和全屋定制公司索菲亚、尚品宅配、欧派也进行了调研，以供对比。此次调研目的是
了解北京地区互联网家装发展现状及变化，调研内容主要分为了八个方面，分别为线上体
验、店面概况、建材品质、工艺质量、服务水平、营销策略、价格费用与装修金融。此外，
参考去年同主题调研结果，对各公司发展情况进行对比，为投资者及消费者提供一定参考。 

表 1：调研记录 

调研时间 公司及门店名 接待人 

2019 年 8 月 14 日 10:00 爱空间 客户经理 

2019 年 8 月 14 日 14:00 业之峰 设计师、客户经理 

2019 年 8 月 14 日 16:30 万链 客户经理 

2019 年 8 月 15 日 10:00 金螳螂家 客户经理 

2019 年 8 月 15 日 14:00 全包圆 客户经理 

2019 年 8 月 16 日 10:00 东易日盛 设计师、客户经理 

2019 年 8 月 16 日 16:00 速美超级家 设计师 

2019 年 8 月 17 日 10:00 爱空间 设计师 

2019 年 8 月 17 日 13:00 全包圆 设计师 

2019 年 8 月 14 日 10:00 速美超级家 设计师 

2019 年 8 月 14 日 13:30 尚品宅配 设计师 

2019 年 8 月 14 日 16:00 索菲亚 销售人员 

2019 年 8 月 14 日 17:00 欧派 销售主管 

2019 年 8 月 15 日 10:00 金螳螂家 设计师 

2019 年 8 月 15 日 13:00 万链 设计师 

2019 年 8 月 15 日 9:00 爱空间 客户经理 

2019 年 8 月 16 日 9:00 速美超级家 客户经理 

2019 年 8 月 16 日 11:00 索菲亚 空间规划师 

2019 年 8 月 16 日 13:30 欧派 产品顾问 

2019 年 8 月 16 日 16:00 尚品宅配 客户经理 

2019 年 8 月 14 日 12:30 金螳螂家 客户经理 

2019 年 8 月 15 日 10:00 全包圆 客户经理 

2019 年 8 月 17 日 9:00 全包圆 客户经理 

2019 年 8 月 17 日 10:00 万链 客户经理、设计师 

2019 年 8 月 17 日 13:00 索菲亚 客户经理 

2019 年 8 月 17 日 14:30 东易日盛 客户经理 

资料来源：天风证券研究所 

2. 主要互联网家装均由知名公司创立，各公司发展布局趋于分化 

我们选取了北京地区设有门店，且知名度和市场占有率较高的五家互联网家装公司作为调
查对象。其中金螳螂家自身定位为“半互联网”家装公司，装修方式结合了新型整装与传
统个性化装修的方式，其余四家为纯互联网家装公司，而去年参与调研的有住家装体验店
已关闭。以下为五家受调研公司的基本信息。 

从股权结构来看，几家主要的互联网家装均由知名公司投资持股。其中爱空间获得雷军旗
下顺为资本 A 轮融资 6000 万元，B 轮融资由景林资本领投，小米跟投 1.25 亿元，C 轮
融资国美集团投资 2.16 亿元。万链则由万科、链家作为两大股东分别持股 50%和 35%。
金螳螂家为装饰行业龙头公司金螳螂子公司金螳螂电子商务有限公司持股 90%。速美超级
家则是传统家装公司东易日盛全资子公司。全包圆为传统家装龙头公司之一业之峰诺华装
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饰的子公司，业之峰诺华装饰持股比例为 96.5%。 

表 2：公司背景 

公司

名称 

成立时

间 

注册资

本 

经营范围 股权结构 业务覆

盖地区 

全国门店

数量 

爱 空

间 

2014年

10 月

29 日 

1000

万元 

专业承包;室内装饰工程设计;技术开发;家居

装饰;产品设计;销售计算机、软硬件及辅助设

备、工艺美术品、建筑材料、家具、家用电

器、日用品、五金交电、塑料制品、装饰材

料、陶瓷制品、卫生间用具、橡胶制品 

空间智慧装饰装修（北京）

持股 100%，雷军旗下顺

为资本A轮投资6000万，

国美集团 C 轮投资 2.16

亿 

19 个

城市 

16 家 

万链 2016年

3 月 8

日 

3000

万元 

施工总承包、专业承包、劳务分包；家居装

饰；工程勘察设计；建设工程项目管理；组

织文化艺术交流活动；技术咨询；设计、制

作、代理、发布广告；会议服务；图文设计、

制作；企业管理咨询；销售日用杂货、机械

设备、文具用品、体育用品、建筑材料、化

工产品、五金交电 

北京万科持股 50%、北京

链家持股 35%，作为员工

持股平台的北京佳信和信

息咨询中心持股 15% 

北京、

天津 

7 家 

金 螳

螂家 

2015年

10 月

16 日 

10000

万元 

承接网络工程、室内外装饰工程、建筑工程、

水电安装工程；销售建筑材料、室内外装饰

材料、陶瓷制品、卫生洁具、家具、家纺用

品、家用电器、日用百货、电动工具、健身

器材、音响设备、酒店设备、暖通设备、净

水设备 

金螳螂子公司金螳螂电子

商务有限公司持股 90%，

公司董事长杨鹏持股10% 

100 余

城市  

170 余家 

速 美

超 级

家 

2014年

5 月 5

日 

5000

万元 

销售建筑材料（不含砂石及砂石制品）、装饰

材料、家具、厨卫设备、工艺美术品（不含

文物）、日用品、家用电器、电子产品；家居

装饰及设计；专业承包 

东易日盛 100%持股 32 个

城市 

68 家 

全 包

圆 

2016年

8 月 2

日 

3110

万元 

施工总承包；专业承包；劳务分包；室内装

饰工程设计；销售建筑材料、金属材料、家

具、日用杂货、五金、交电、机械设备、汽

车零配件、办公用文具、计算机、软件及辅

助设备、工艺品、体育用品；出租商业用房、

办公用房 

业之峰诺华装饰持股

96.5% 

北京、

保定 

2 家 

资料来源：天眼查、各公司网站、wind、天风证券研究所 

从发展布局来看，各互联网家装公司呈现分化状态。全国门店数量最多的是金螳螂家，其
次是速美超级家，业务几乎覆盖全国大部分地区，主要原因是这两家公司均由规模较大的
装饰行业上市公司所创立，具有较好的行业资源。其余三家公司中，爱空间的业务覆盖地
区涵盖 19 个城市，但其线下体验店仅有 16 家，主要因为爱空间坚持其“互联网”属性，
尽可能减少实体店经营成本。万链和全包圆目前则主要在京津冀地区开展业务。 

根据 2019 年半年报，拥有上市母公司背景的金螳螂家与速美超级家经营情况并不出色。
2019H1 金螳螂互联网家装业务（包含 B 端精装修，未单独披露金螳螂家经营数据）实现
营收 17.2 亿元，同比增长 35%，毛利率为 23.33%，同比下降 7.16 个百分点；速美超
级家实现营收 1.22 亿元，同比增长 195%，但净利润仍为负数。其他未上市公司的经营
状况则不得而知。 

综合来看，相较于 2018 年门店数量，各公司门店规模总体呈现收缩趋势。一方面，目前
互联网家装行业仍未进入成熟期，相对于传统家装行业准入门槛较低，行业集中度低。另
一方面，互联网家装行业以“标准化”作为主打卖点，各公司虽然经营策略各有不同，但
形成自身特有品牌优势难度较大。行业整体收缩态势下，未来各公司融资难度也将有所提
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升，如何逆流而上、拓展市场，形成自有优势和可持续发展是各公司亟待解决的难题。 

图 1：各公司门店数量变化（单位：家） 

   

资料来源：wind、各公司网站、天风证券研究所  

3. 行业整体价格水平逐年上升，定价满足客户多样化消费需求 

互联网家装近几年发展迅速，各公司报价均以“标准化套餐”形式呈现。总体来看，随着
消费水平升高以及建材成本、人工费用提高，行业整体价格水平逐年上升，预计未来仍会
持续提价。根据调研了解，互联网家装行业通常在年末进行提价，每次提价约 100 元/m²。 

各公司定价趋于优化，满足客户的多样化需求。一方面，推出不同价位的套餐满足客户对
建材品质的不同需求；另一方面，各套餐内产品多样性也有所增加，且消费者可在原套餐
基础上选择部分产品优化升级或个性化定制。总体而言，行业趋于“标准化”+“个性化”
经营模式发展。在满足各户个性化需求方面，发展较完善的是金螳螂家和万链。金螳螂家
套餐模式不同于其他几家公司，其“3+1+N”模式为消费者提供更多产品组合选择。万链
则在两种基础套餐之外设立 iNNO X 套餐，客户可在两套餐之间自由选择部分产品替换。 

表 3：价格趋势（单位：元） 
    

公司名称 2015 年 2016 年 2017 年 2018 年 2019 年 

万链 699 899 899/1199 899/1299 899/1399 

速美超级家 799/999/1299 799/1299 899/1299 899/1299 999/1299/1699 

全包圆 - - 999/1399 999/1399 999/1299 

爱空间 699 699 799 899 999 

金螳螂家 

788/㎡、968/㎡、

1088/㎡，厨房可

选 20990、

25990、48990，

卫浴可选 12990、

14990、20990、

22990、26990、

44990 

788/㎡、968/㎡、

1088/㎡，厨房可

选 20990、

25990、48990，

卫浴可选 12990、

14990、20990、

22990、26990、

44990 

888/㎡、1088/㎡、

1288/㎡、1688/

㎡，厨房可选

14988、18888、

25988、35888，

卫浴可选 10688、

16588，20888、

29888、41888、

56888 

888/㎡、1088/㎡、

1288/㎡、1688/

㎡，厨房可选

14988、18888、

25988、35888，

卫浴可选 10688、

16588，20888、

29888、41888、

56888 

1028/㎡、1228/

㎡、1428/㎡、

1828/m²，厨房可

选 14988、18888、

25988、35888，

卫浴可选 10688、

16588，20888、

29888、41888、

56888 

资料来源：各公司网站、天风证券研究所 

作为互联网家装公司，五家公司的网站设计水平总体较高，能在线上获得套餐价格、装修
风格、线下体验店情况等大量信息，其中万链和金螳螂最为完善。各家网站均有在线咨询
客服顾问和线上报价系统，系统所填信息大同小异，包括房屋所在城市、房屋面积、联系
方式等。但除金螳螂家以短信方式提供报价以外，其他各公司均直接进行电话或微信联系，
到店后才给予报价。其中爱空间与万链提供约车服务，对于客户到店参观有一定吸引力。
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除速美超级家以外，各公司均有自己的专属 App，可为消费者提供直观、方便的信息服务。 

表 4：线上体验 

公司

名称 

网站风格及精细度 报价系统所填

内容 

可否

网上

立刻

报价 

来电时间 网上

约车 

专属

APP 

网上报

价与店

里报价

差价 

差价原因 

爱空

间 

网站设计较为精美，首

页涵盖公司主要信息，

包括样板间、工期、建

材、装修案例等，但信

息不详细 

房屋所在城市、

姓名、联系方式 

否 第一日下

午预约当

天来电 

有 有 无 网上未立即给出报价 

万链 网站设计精美简约，风

格清新，网站包含信息

全面详细，涵盖产品、

服务流程、公司信息、

装修案例、装修攻略等 

房屋所在城市、

姓名、联系方式 

否 第一日下

午预约第

二日上午

来电 

有 有 无 网上未立即给出报价 

金螳

螂家 

网站设计精美简约，网

站包含信息全面详细，

涵盖产品服务、装修案

例、装修攻略、施工管

理等 

房屋所在城市、

面积、包含厨卫

数、联系方式 

是 第一日下

午预约当

天来电 

无 有 10% 网上报价不含管理费 

速美

超级

家 

网站设计精美，涵盖信

息十分全面，包含套餐

具体信息、建材、服务、

装修金融、施工规范等 

房屋所在城市、

面积、姓名、联

系方式 

否 第一日下

午预约第

二日上午

来电 

无 无 无 网上未立即给出报价 

全包

圆 

网站设计略显花哨，覆

盖重要信息但不详细 

房屋所在城市、

面积、户型、装

修风格、姓名、

联系方式 

否 第一日下

午预约当

天来电 

无 有 无 网上未立即给出报价 

资料来源：各公司网站，天风证券研究所 

4. 线下体验店较为集约，主辅材、样板间展示详略不一 

五家公司均在北京设有门店，其中万链和速美超级家店面较多，万链具有 2 家规模较大的
体验店以外，还有几家社区分店，速美超级家则除朝阳区总店以外有 4家规模较小的分店，
爱空间、全包圆、金螳螂家则各有 1 家体验店。各家门店中位于朝阳区的数量最多，全包
圆和金螳螂体验店均位于五环以外，位置稍偏僻。各公司线下体验店均包含主辅材展示及
施工工艺展示，除金螳螂家以外，其他公司均有样板间展示。其中，体验店面积较大的是
全包圆和爱空间，其对应的样板间数量也相应较多，分别为 11 个和 5 个。 

相较于 2018 年调研情况，万链和爱空间店面数分别由 7 家、4 家减少至 2 家、1 家。据
爱空间客户经理介绍，其线下体验店减少的主要目的在于降低线下经营成本，从而让利消
费者，保持低价位优势。而万链公司则没有对店面减少做出解释，据新浪财经报道显示，
其规模缩减可能与链家的“另起炉灶”有关，链家于 2017 年末成立“全装美家装饰”装
修公司，引起万链部分员工跳槽和潜在客户流失。 

表 5：店面概况 

公司名

称 

北京门店数量 店面大小 主材展示 辅材展示 施工工艺展

示 

样板间 顾客多少（以

工作日衡量） 
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爱空间 朝阳区 1 家 一共 3 层，面积约

3000m² 

有，比较详细 有，比较详细 有，比较详细 5 个风格不同

的样板间 

顾客较多 

万链 朝阳区 1 家、丰

台区 1 家，其他

分店规模较小 

一共 2 层（地下），

面积较大（朝阳店） 

有，比较简略 有，比较简略 有，比较简略 3 个样板间，对

应不同套餐 

顾客较多 

金螳螂

家 

朝阳区 1 家 一层，面积不大 有，比较详细 有，比较详细 有，比较简略 无样板间 顾客较少 

速美超

级家 

朝阳区 1 家总

部、1 家分店，

丰台、通州、燕

莎各 1 家分店 

共一层，面积约

200 平（燕莎店） 

有，比较详细 有，比较简略 有，比较简略 无全屋样板间 顾客较少 

全包圆 朝阳区 1 家 一共三层，面积较

大，二层全部为样

板间（每个约

90m²） 

有，比较详细 有，比较详细 有，比较简略 11 个风格不同

的样板间 

顾客较多 

资料来源：各公司网站、各公司门店内情况、天风证券研究所  

主材展示展示包括可选的地板、地砖、墙砖、木门、橱柜和卫浴设备等，爱空间和万链可
挑选建材品牌相对较少，但各品牌包括不同的型号、品质的建材，万链有自有设计产品，
具有一定吸引力；金螳螂家未能做到可选建材的全覆盖，可能与其建材挑选范围过大有关。 

辅材展示包括对水管、电线、水泥、油漆等材料的展示，其中爱空间、金螳螂家、全包圆
展示较为详细，万链和速美超级家则展示比较简略。施工工艺展示能详细体现工人施工的
各个环节，几家公司均有所布置，但除爱空间展示相对比较详细以外，其余各家公司均简
略展示，而在金螳螂家的施工工艺展示中，水管定位、墙体挂网等隐蔽工程工艺展示存在
定位方式不合理、墙体未挂网等问题，客户经理称主因工艺展示样板间未更新所致。 

样板间作为消费者了解装修效果的直观展示，也是相当重要的，但金螳螂作为互联网家装
与传统家装的结合，由于个性化的成分较多，仅对于部分套餐包进行展示，没有整体样板
间的展示。全包圆的样板间最为丰富，拥有 11 间风格不同的样板间。我们在调研期间对
各店面顾客数量进行粗略统计，爱空间和全包圆的顾客数量最多，金螳螂家则最为冷清。 

图 2：爱空间门店  图 3：万链门店 

 

 

 

资料来源：天风证券研究所  摄于爱空间门口  资料来源：天风证券研究所   摄于万链门口 

 

图 4：速美超级家门店  图 5：全包圆门店 
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资料来源：天风证券研究所  摄于速美门口  资料来源：天风证券研究所  摄于全包圆门口 

 

图 6：金螳螂家店  

 

 

资料来源：天风证券研究所  摄于金螳螂家口  

5. 建材品质略有差异，OEM 模式降低采购成本 

随着消费升级，人们对于装修的建材品质要求有所提高，我们从消费者最为关注的建材环
保等级、建材品牌及材料类型进行了调研。据了解，在硬装环节对于装修环保质量影响最
大的是板材的使用，主要包括橱柜板材和木质地板，此外墙漆品质也会环保质量，因此墙
面漆品牌的选择也是消费者较为关注的一点。 

5.1.  各公司建材品质均高于国家标准，装修环保质量有所保证 

参考于 2018 年 5 月 1 日开始正式施行《室内装饰装修材料人造板及其制品中甲醛释放限
量》标准，对于建材甲醛释放量限量值为 0.124 毫克/立方米，限量标志为 E1 级，取消了
原来的 E2 级别，与国际标准同步。 

从环保的角度来说，板材的甲醛释放的来源是其使用的板材粘合剂，并且甲醛释放量越低
的材料越环保，由于纯实木材料不需要进行拼接、不需要用胶，所以实木的材料是没有甲
醛释放的，只有复合板材用几种材料拼接或压制的板材才会释放甲醛。国家规定的装修标
准是 E1 级，现在市面上的板材基本上都是优于国标的。 

表 7：板材环保标准 

环保标准 国内标准 日本标准 

等级 E0 E1 E2 F★★★★ F★★★ F★★ F★ 

甲醛释放量 ≤0.5mg/L ≤1.5mg/L ≤5.0mg/L ≤0.3mg/L ≤0.5mg/L ≤1.5mg/L ≤5.0mg/L 

资料来源：中国建材网、天风证券研究所 
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橱柜材料使用木材部分较多，并且为厨房占地面积较大一部分的家具，对装修的质量也起
到很大的影响。根据调查，橱柜板材种类较多，主流的板材为以下几种：实木板、多层实
木板、高密度板、刨花板和饰面板，我们在中国木材网搜集资料并获得各板材网上报价如
下： 

表 8：橱柜板材价格 

橱柜板材 E1 级（元/张） E0 级（元/张） 

实木板 >250（无甲醛释放）  

多层实木板 90-160 230-300 

高密度板 70-130 >150 

实木颗粒板（刨花板） 90-120 80-150 

饰面板 60-110 60-170 

资料来源：中国木材网、天风证券研究所 

根据甲醛释放量的不同将其价格进行排序之后，可以看出同种板材，达到 E0 级标准的比
E1 级标准的板材平均贵出 40 元左右。各种橱柜板材中，实木板没有甲醛释放，价格最高，
其中较为便宜的板材为刨花板和饰面板，目前互联网家装公司主要使用的板材也是这两种，
也有部分公司使用高密度板。 

由于木质地板在装修材料中占比较大，且空间占用较多，因此地板材料的选择较为重要。
其中，木质地板材料主要分为实木地板、实木复合地板和强化复合地板。根据甲醛释放量
的不同，我们对于不同材料的价格进行排序。E0 级板材比 E1 级板材平均贵 50 元左右，
由于实木地板无甲醛释放，所以价格最高，每平米价格为 300 元以上；强化复合地板最便
宜，E0 级强化复合地板 100-130 元/m²，是目前互联网家装最常使用的材料。万链、金
螳螂家的部分套餐使用价格较高的实木复合地板，只有金螳螂家在其高价位套餐中使用实
木地板。 

表 9：地板材料价格 

地板材料 E1 级（元/㎡） E0 级（元/㎡） 

18mm 实木地板 >300(无甲醛释放) 

15mm 实木复合地板 110-160 120-250 

12mm 强化复合地板 60-100 100-130 

资料来源：中国木材网、天风证券研究所 

调研过程中，各商家均较为强调装修环保质量。其中万链在主辅材展示区公开其各种建材
选择的标准，主要板材均标明选材环保等级，彰显其对于环保质量的重视。其他各公司也
均表示对装修质量有所保证，接受在装修结束后请第三方进行环保质量检测，若检测不合
格，公司给予赔付并进行相应环保治理。 

5.2. 各公司主要主材品牌选择不一，价格存在差异 

除了不同类型的板材价格不同以外，同一种板材由于品牌不同也存在差异。以强化复合地
板为例，同一环保等级下瑞士卢森相对于生活家、圣象等其他品牌价格要高出 20 元左右。
从价格方面来看，除全包圆价格较低以外，各公司橱柜板材价格相当；万链、爱空间和速
美超级家使用地板平均价格水平偏高。墙面漆的质量与其环保程度相关，根据工作人员介
绍，参考市场价格资料，墙漆品牌排名为：水性科天=德国都芳>来威>多乐士>美涂士。 

综合考虑建材品质、价格水平和环保等级来看，各公司所使用的主要主材品质较高的是万
链和爱空间，其次是金螳螂家和速美超级家，全包圆所使用建材在品质、价格和环保方面
都略逊一筹。其中速美超级家与金螳螂的高价位套餐中使用品质较好的多层实木板。 

表 10：各公司主要主材品牌对比 

公司名称 橱柜 地板 墙面 
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橱柜品牌 板材环保等级 
价格（每

张） 
地板品牌 

环保

标准 

价格（每

平米） 
墙面漆品牌 

价格（每

升） 

金螳螂家 定制双饰面板 E1 110-170 安信强化地板、实木复合、

实木、实木拼花地板 

E0 109-365 德国都芳、水

性科天 

70-110 

万链 欧派橱柜，欧松

板 

E0 100-150 定制实木复合地板 E0 120-250 立邦 20-80 

速美超级家 自制双饰面板 E1 90-120 瑞士卢森强化复合地板板 E1 149 德国都芳 70-110 

全包圆 宇曼橱柜，欧松

板 

E0 60-110 生活家、圣象强化复合地板 E1 129 多乐士、美涂

士 

20-50 

爱空间 科宝·博洛尼定

制欧松板 

E0 100-150 大自然、生活家强化复合地

板 

E0 149 来威乳胶漆 30-80 

资料来源：中国木材网、天猫、京东、天风证券研究所 

5.3.其他主辅材质量品牌相近，OEM 模式获取成本优势 

此外，我们对于各公司所采用的其他主材和辅材的品牌进行了详细调查，其他主材主要包
括地砖、墙砖、木门、卫浴设备等，辅材包括五金、开关、水管、电线等，由于五家公司
整装服务均包含了烟机和灶具，因此也将品牌展示。 

从品牌而言，各家公司几乎都主要采用了市面可见的一二线品牌，可选择的建材品牌相较
去年而言有所增加，但各个公司所使用的建材品牌差异不大。品牌相近的情况下，建材的
品质仍有一定差异，直观而言，金螳螂家的主辅材品质平均档次较高，可选择的建材范围
也最为广泛，万链与爱空间建材品质居中，速美超级家和全包圆的建材档次一般。其中万
链自创 iNNO HOME 体系，合作品牌相比其他公司较少，产品可选择范围相对较少。 

表 11：建材品质（上） 

公司名称 地砖墙砖 木门 吊顶 油烟机 灶具 五金 开关 

爱空间 马可波罗 科宝 友邦、奥普 老板 老板 
科宝、摩恩、

科鲁迪 
西门子、公牛 

万链 
马可波罗、蒙娜丽莎、

欧神诺 
欧派 名族 美的 美的、方太 

科宝、合成、

潜水艇 
良信 

金螳螂家 马可波罗 梦天、欧派 友邦 老板 老板 德国海福乐 施耐德 

速美超级家 
唯美 L&D、中盛、

FABRESA、欧神诺 
定制 奥普 老板 老板 潜水艇 施耐德 

全包圆 

马可波罗、欧神诺、

诺贝尔、金意陶、

L&D、依诺、冠珠 

TATA、明亮、

芬享、科尔格兰 
罗格朗 美的 美的 潜水艇 公牛、西蒙 

资料来源：各公司宣传资料，天风证券研究所  

 

表 12：建材品质（下） 

公司名称 马桶 花洒 洗手台 水管 电线 防水 
有无自己的

木作工厂 

 

OEM 产品 

 

爱空间 科勒 科勒 科勒 伟星 PP-R

管 

特变电工、

秋叶原 

东方雨虹 有 橱柜、木门、水管、

电线 
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万链 
东鹏、和成、

科勒 

东鹏、和

成、科勒 

东鹏、和成、

科勒 

康泰 PP-R

管 
宇邦 东方雨虹 无 

橱柜、地板、木门、

烟机灶具、卫浴产

品 

金螳螂家 

科勒、箭牌、

尚高、法恩莎、

汉斯格雅、德

国唯宝 

汉斯格雅、

科勒、箭

牌、尚高、

德国唯宝 

科勒、箭牌、

尚高、汉斯格

雅、德国唯宝 

德国立乐

PP-R 管 
西顿电工 东方雨虹 有 

橱柜、地板、部分

地砖、卫浴产品 

速美超级

家 

法恩莎、贝朗、

惠达 

法恩莎、贝

朗、惠达 

法恩莎、贝

朗、惠达 

法兰特

PP-R 管 
飞利浦 东方雨虹 有 

水管、电线、橱柜、

木门 

全包圆 科勒、箭牌 科勒 法恩莎 
伟星 PP-R

管 
特变电工 东方雨虹 有 家具 

资料来源：各公司宣传资料，天风证券研究所  

各家公司均采取 OEM 模式采购部分产品，在保证建材品质的基础上可降低成本。其中
OEM 模式覆盖产品最多的是万链，其次是金螳螂家和爱空间，速美超级家和全包圆的
OEM 产品较少。万链的部分电器、卫浴产品、橱柜、木门和地板采取 OEM 模式，打造
自主品牌 iNNO HOME 体系；金螳螂家则依托自身品牌优势与许多建材品牌合作，橱柜、
地板、部分地砖、浴室柜均采取 OEM 模式；爱空间的 OEM 产品有所增加，水管、电线
等辅材也通过 OEM 模式采购，此外，由于爱空间高管曾任职于科宝·博洛尼，其木门、
橱柜等产品均与博洛尼合作，采取 OEM 模式采购，从而降低采购成本。 

除万链以外，其他各公司均有自己的木作工厂，其中速美超级家木作体系最为完善，与其
母公司东易日盛使用共同的木作工厂，拥有 13.8 万平米木作园区（亚洲地区最大木作工
厂），其木门、橱柜均采用自制产品，有利于降低成本。全包圆不同于其他公司，装修套
餐中包含软装家具，其家具产品采取 OEM 模式，拥有成本优势。 

 

图 6：爱空间主材展示  图 7：万链主材展示 

 

 

 

资料来源：天风证券研究所  摄于爱空间门店内  资料来源：天风证券研究所  摄于万链门店内 

 

图 8：速美超级家主材展示  图 9：全包圆主材展示 
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资料来源：天风证券研究所  摄于速美超级家门店内  资料来源：天风证券研究所  摄于全包圆门店内 

 

图 10：金螳螂家主材展示  

 

 

资料来源：天风证券研究所  摄于金螳螂家门店内  

6. “标准化”施工成为行业特色，工艺质量有保证 

6.1. 平均工期短于传统家装行业，多方式实现施工进度线上监控 

由于调研难以接触后续的施工阶段，工艺质量方面的调查局限于较为浅显的层面，仅供参
考。总体来看，互联网家装公司施工流程呈现“标准化”特色，区别于传统家装行业的个
性定制模式。其中爱空间和万链标准化程度最高，金螳螂家标准化程度最低。高度“标准
化”有利于缩短工期，但相应的个性化选择也相对较少，这与我们之前所了解到的各公司
建材选择范围差异、套餐组合差异也相对应。 

从调研实体店面情况来看，各个公司均有施工流程和施工工艺展示，爱空间最为详细，其
他公司比较简略。工期方面，爱空间最短，新房工期仅为 33 个工作日，金螳螂家由于结
合传统家装个性化内容较多，工期最长，新房需要 75 个工作日，其他几个公司则在 45-55
个工作日不等，平均工期短于传统家装行业。工期标准化程度最高的是爱空间和万链，两
个公司均给出施工工期内每天相应的施工任务。 

图 11：爱空间标准化工期施工任务展示  图 12：万链标准化工期施工任务展示 
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资料来源：天风证券研究所  摄于爱空间门店内  资料来源：天风证券研究所  摄于万链门店内 

施工工艺方面，互联网家装公司所展示的施工工艺满足行业规定要求，其中金螳螂家和速
美超级家施工工艺水平达到较高标准。金螳螂家秉承金螳螂工装独创的五部放线法，结合
家装项目进行改良设计，速美超级家则同样依托母公司东易日盛的行业优势，拥有 8 项核
心施工工艺。总体而言，装修质量与传统家装相差不大。 

施工监管方面，各个施工节点的验收，所有公司都很规范，尤其是隐蔽工程，必须要在客
户现场验收完毕后才进行下一项工作。施工监控措施方面，除速美超级家以外，各公司均
开发自己的工程 App，方便客户线上及时监控，也有通过建立微信群、安装摄像头、派驻
监理等方式进行监管。  

表 13：工艺质量 

公司名称 
工人是否为

公司员工 
新房工期 二手房工期 工期延期赔付数 

防水及隐蔽工

程验收情况 

施工监控措

施 

爱空间 是，公司直接

发放工资 

33 个工作日 45 个工作日 有赔付，视合同而定 均有专项验收 APP、派驻监

理 

万链 否，工长签约 45 个工作日 50 个工作日 合同价款千分之二 均有专项验收 APP、派驻监

理 

金螳螂家 是，公司直接

发放工资 

75 个工作日 82 个工作日 有赔付，视合同而定 均有专项验收 APP、摄像头 

速美超级家 否，工长签约 45-55 个工作日 55-65 个工作日 有赔付，视合同而定 均有专项验收 微信群、派驻

监理 

全包圆 否，工长签约 55 个工作日 60 个工作日 有赔付，视合同而定 均有专项验收 APP、派驻监

理 

资料来源：各公司宣传资料，天风证券研究所 

工人管理方面，所有公司均表示对工人会进行专业化培训。大多公司采用工长制，向施工
队按天付费，爱空间和金螳螂家则表示工人为公司自有，由公司直接发放工资，其中爱空
间培养产业化工人为其公司特色，有助于实现“标准化家装”。由于施工费用按照实际施
工天数支付，工期越长则成本越高，按照各公司提供的工期标准，金螳螂家工期接近爱空
间和万链工期时长的 2 倍，更长的工期一方面可以保证施工质量，但另一方面不可避免地
会提高施工成本。 

图 13：爱空间施工工艺展示  图 14：万链施工工艺展示 
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资料来源：天风证券研究所  摄于爱空间门店内  资料来源：天风证券研究所  摄于万链门店内 

 

图 15：金螳螂家施工工艺展示  图 16：速美超级家施工工艺展示 

 

 

 

资料来源：天风证券研究所  摄于金螳螂家门店内  资料来源：天风证券研究所  摄于速美超级家门店内 

 

图 17：全包圆施工工艺展示  

 

 

资料来源：天风证券研究所  摄于全包圆门店内  

6.2. 爱空间如何实现 33 天超短工期？ 

标准化施工，精确设计每日施工内容，提高施工效率。如前文所提及，爱空间和万链均将
每一天的施工工作内容标准化，这种精确到每一个工作日的管理方式有利于减少每个施工
阶段的延误，从而提高整体施工效率。此外，将两个公司各施工阶段具体工期进行对比，
可以发现各阶段施工天数差异并不大，其中爱空间的水电、防水、安装工程环节平均比万
链工期短 1 至 2 个工作日，墙漆环节节省时间较多，比万链少 5 个工作日。但总体来看，
爱空间总工期比各阶段工期总和少 3 个工作日，主要原因在于部分阶段节点上进行多环节
同时施工，如在卫生间防水验收同时已经开始铺设厨房地砖、准备卫生间墙砖等。 
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表 14：爱空间、万链各施工阶段天数对比 

工程天数（工作日） 水电工程 防水 墙漆 瓷砖石材铺贴 安装工程 合计 

万链 11 4 10 8 12 45 

爱空间 10 3 5 8 10 36 

资料来源：各公司网站、各公司提供资料 

产业化工人+互联网管理模式提高管理效率。100%产业化工人是爱空间的特色之一，也
是其实现超短工期的重要因素，公司根据工作内容将工人分为不同工种，并进行专业化培
训。据客户经理介绍，目前爱空间在北京地区共有 921 名产业化工人。此外，爱空间研发
“魔盒”系统，通过 3 个 App 连接客户、项目管家和产业工人三方，依托互联网模式提
高管理效率。客户通过爱空间 App 实时获取施工进度，产业工人通过熊师傅 App 接单并
直接获取收入，项目管家则利用数据库信息统筹人员、材料调度、与客户经理、顾客、质
检员等多方面进行协调沟通。 

图 18：爱空间产业化工人  图 19：爱空间施工管理体系 

 

 

 

资料来源：爱空间官网，天风证券研究所   资料来源：天风证券研究所  摄于爱空间门店内 

专注单套餐模式，提高装修品质。为满足客户的多样化需求，其他互联网家装公司均推出
2 至 3 个不同价格水平套餐，对应不同建材品质，但目前爱空间仍采取单套餐模式。但为
了迎合消费者需求，爱空间也在不断拓展合作建材品牌，每种建材品牌内可选产品种类也
在逐渐增加。虽然目前只有 1 种装修套餐，但客户可选择 12 种不同装修风格。这种套餐
模式在满足顾客一定的个性化需求基础上，有助于减少建材调度、定制等时间，在提高装
修品质同时仍能保证最短工期。 

但短工期为消费者提供便利的同时，也存在一定的风险。如为了缩短工期，施工过程中不
再进行橱柜、木门的二次测量，可能影响最终安装效果，使用标准化产品可以提高效率，
但将各部分标准化产品结合的过程中也会将误差放大。如果为实现短工期而影响施工品质，
最终将不利于公司的长效发展。 

7. 服务水平整体较好，质保水平行业保持一致 

家装公司服务水平会影响客户的主观感受而影响消费决策，也体现企业的专业水平。主要
服务包括前期线上咨询、电话或微信预约和到店后的参观讲解。整体而言，调研过程中服
务人员的态度较好，其中服务水平最高的是爱空间、万链，速美超级家与全包圆态度较好，
相对较差的是金螳螂家。各公司网站均有在线客服，其中全包圆客服回复内容最为详细。
爱空间和万链在预约到店之前由专业客服电话及微信联系并提供约车服务，其他公司则是
由客户经理或设计师直接进行电话及微信预约联系，金螳螂家取消了去年原有的约车服务。 

到店之后由客户经理或设计师带领参观讲解，参观后给予初步报价。主观感受上讲解最为
专业的是爱空间和万链，明显经过专业培训，讲解详细有条理，对于所有问题的提问均能
给予快速和明确的答复。速美超级家则有设计师针对户型进行初步设计，并且对不同户型
和装修需求提出建议。全包圆客户经理态度热情，一一带领参观 11 个风格不同的样板间。
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金螳螂家风格略显传统，客户经理亲和力一般。参观之后五家均进行了后续联络，其中万
链的联络次数最多，后期进行了 5 次联络。 

售后服务方面，多数公司采取国家规定的质保时长，即主材保修 2 年，辅材 5 年，与传统
家装保持一致。各家均设有专门的休息区，其中全包圆的休息区最大，环境较舒适，爱空
间没有特定休息区，但样板房内可进行休息，各公司均提供茶水。 

表 15：服务水平 

公司名称 参与服务人员及

内容 

服务人

员态度 

服务人员

专业水平 

售后服务，保修

时长 

休息区情

况 

是否提供饮

料 

参观后是

否被联络

及方式 

离店后联系

次数 

爱空间 

有线上客服、客

户经理/设计师微

信及电话联系 

客服回

复较快，

态度热

情 

客户经理

/设计师

讲解详

细、专业 

基础施工及主材

2 年、隐蔽工程水

电、防水 5 年 

无特定休

息区 

样板间内可

进行休息，

提供茶水 

微信、电话 2 次 

万链 

客服、客户经理/

设计师微信及电

话联系 

客服联

系较慢，

态度热

情 

客户经理

/设计师

讲解十分

详细、专

业 

主材 1 年，隐蔽

工程 2 年，防水 5

年 

有休息区 提供茶水 微信、电话 5 次 

金螳螂家 
客户经理/设计师

微信及电话联系 

客服联

系较快，

态度一

般 

客户经理

/设计师

讲解专业

水平一般 

主材 2 年，辅材 5

年 
有休息区 提供茶水 微信、电话 1 次 

速美超级

家 

有线上客服、客

户经理/设计师微

信及电话联系 

客服回

复较快，

态度较

好 

客户经理

/设计师

讲解比较

专业 

基础工程 2 年，

隐蔽工程 5 年 
有休息区 提供茶水 微信、电话 2 次 

全包圆 

有线上客服、客

户经理/设计师微

信及电话联系 

客服回

复较快，

内容详

细 

客户经理

/设计师

讲解详细 

主材 2 年，辅材 5

年 

有较大休

息区 
提供茶水 微信、电话 3 次 

  资料来源：天风证券研究所 

8. 营销策略提升吸引力，各公司实施差异化经营战略 

据了解，家装公司促销活动按季度推出，每个月具体活动也有差异，调研期间各公司均有
促销活动以提高吸引力。促销方式主要包括产品品质升级、现金折扣（设计费、管理费折
扣、产品折扣及满减）以及物品赠送。宣传材料方面，爱空间发放精美宣传册并提供详细
的电子资料，速美超级家和全包圆则有简易的纸质宣传材料，万链和金螳螂家没有纸质宣
传资料，但提供了较为详细的电子版资料。 

优惠方式的具体内容各不相同，爱空间、万链和金螳螂家主要采取产品、服务升级方式，
速美超级家则在设计费、管理费方面提供优惠，全包圆优惠力度看似最大，将原价为 1599、
1499、1299 元的套餐均降价至 999 元/m²，但参考其以往套餐价格，实际价格水平似乎
并没有达到原价水平，但其送电器、套餐包含主要软装家具的营销策略仍有较高吸引力。 

各公司实施差异化经营战略，主打卖点各不相同，有利于锁定偏好不同的消费群体。爱空
间主要依靠其标准化、短工期吸引客户；万链主要主张严选建材，选材标准透明化；金螳
螂家以高端品质为主，推出多种套餐满足顾客自由组合需求，实现互联网与传统家装结合；
速美超级家则发挥母公司传统家装资源优势，保证装修质量和环保质量；全包圆发挥其“全
包”特色，完善一站式整装体系，套餐中包含主要软装家具（沙发、床、餐桌、窗帘）。 
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表 16：营销策略 (2019 年 8 月) 

公司名称 

是否有优惠

（或赠送） 

优惠截止时

间 优惠方式及金额 

是否发放宣传册及质

量 主打卖点 

爱空间 有 
2019 年 9

月 

材料产品优惠打折、免费升

级，定制家具合作满 20000

减 2200 

有宣传册、主辅材清

单，提供较详细的电子

版资料 

产品标准化、产业化工人、

最短工期、智能家居 

万链 有 
2019 年 8

月 18 日 

送万科 V 盟会员、产品升级

和折扣、1399 元套餐减 88

元 

无宣传册，有较详细的

电子版资料 

严选建材，智能家居，打造

自主品牌 iNNO 

金螳螂家 有 
2019 年 8

月 
免息贷款；材料、服务升级 

无宣传册，有电子版资

料 
高端品质、多样化组合 

速美超级家 有 
2019 年 8

月 

设计费交 1000 抵 3000，管

理费 6 折 
有简易宣传材料 传统家装品牌优势、环保 

全包圆 有 
2019 年 8

月 25 日 
赠送电器，套餐降价 有宣传册，比较简易 一站式整装 

资料来源：各公司宣传资料，天风证券研究所 

9. 价格差异明显，金螳螂家收费最高 

9.1. 各公司套餐价格差别显露，金螳螂家价格水平高于其他 

互联网家装的收费模式主要为以面积计价，以此来划分不同档次的套餐，其他费用还可能
包括拆除修复费和改水电费（二手房）、设计费、管理费和税费。多数公司套餐间的区分
主要在于选用主材的不同和是否包含吊顶，而全包圆的套餐涉及到包含家具。 

由于卫生间和厨房的装修成本更高，而面积越小厨卫占比越大，所以一般会对装修的起步
面积做出限制，各公司起步面积为 60-75m²。对于二手房的拆除修复和改水电费各家公
司也均会单独收费，价格不等，其中万链合计每平米达 295 元/㎡为最高，而金螳螂二手
房改造费仅有 138 元/m²。套餐中一般包含厨房和卫浴，只有金螳螂家需要单独收费，且
价格水平偏高。 

速美超级家与金螳螂家要收取单独的设计费，其中金螳螂家按照设计师水平收取 60-150
元/m²设计费用，收费水平与传统家装公司相当。管理费是家装行业一直存在的习惯性收
费，是对施工现场的装修工人、装修材料进行管理和监督所收取的费用，实质上也是公司
的利润来源之一。目前爱空间和万链不单独收取管理费，其他各公司管理费在为
10%-15%，其中速美超级家最近做活动，管理费打五折。税费是统一收取的，国家规定
为 3.41%，但金螳螂税费达 3.84%。 

表 17：价格费用 

公司名称 套餐分类 
套餐间区

别 

起步

面积 
拆除修复费 改水电费 

是否包

含卫浴

和厨房 

设计费及是

否包括效果

图 

管理费 税费 

爱空间 999 元/m² 
只有一种

套餐 
70m² 119 元/m² 150 元/m² 

包含 无设计费 无管理费 3.41% 

万链 
899 元/m²、1399 元

/m² 

套餐内建

材品质、是

否含吊顶 

60m² 145 元/m² 150 元/m² 

包含 无设计费 无管理费 3.41% 

金螳螂家 

1028 元/m²，1228 元

/m²、1428 元/m²、

1828 元/m²，厨房可

选 14988、18888、

套餐内建

材品质不

同 

75m² 50 元/m² 88 元/m² 

不包含，

需要单

加 

60 -150 元

/m²（不要效

果图最低减

价至 3000

15% 3.84% 
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25988、35888，卫浴

可选 10688、16588，

20888、29888、

41888、56888 

元） 

速美超级

家 

999/㎡、1299/㎡、

1699/㎡ 

套餐内建

材品质不

同 

75m² 114 元/m² 100 元/m² 

包含 5000 元，交

1000 抵

3000 

10%，5

折 

3.41% 

全包圆 
999 元/m²和 1099 元

/m² 

套餐内建

材品质、风

格不同 

70m² 
100m²内

12000 元 

100m²以

内 13000

元 

包含 无设计费 15% 3.41% 

资料来源：各公司宣传册、天风证券研究所 

 

表 18：价格费用具体测算  

公司名称 价格计算公式（以最低套餐装修 100 ㎡一厨一卫新房为例) 价格计算公式（以最低套餐装修 100 ㎡一厨一卫二手房为例，

需要拆除修复与水电改造) 

万链 899*100*1.0341=9.3 万元 （899+145+150）*100*1.0341=12.35 万元 

爱空间 999*100*1.0341=10.33 万元 （999+119+150）*100*1.0341=13.11 万元 

速美超级家 
999*100*1.05*1.0341+3000*1.0341=11.2 万元 (999+114+120）*100*1.05*1.0341+3000*1.0341=13.7

万元 

全包圆 999*100*1.15*1.0341=11.88 万元 （999*100+12000+13000）*1.15*1.0341=14.8 万元 

金螳螂家 

（1028*100+14988+10688）

*1.15*1.0384+3000*1.0384=15.6 万元 

[（1028+50+88）

*100+14988+10688]*1.15*1.0384+3000*1.0384=17.3

万元 

资料来源：天风证券研究所 

根据各公司给出的报价计算方法，以 100 ㎡一厨一卫新房为例，采用各家最低套餐标准，
计算得出价格由低到高分别为万链、爱空间、速美超级家、全包圆和金螳螂家，其中金螳
螂家比价格排名第二的全包圆贵 3.72 万元，比最低价位的全包圆贵 6.3 万元。如果为二
手房，则 100m²的价格由低到高分别为万链、爱空间、速美超级家、全包圆和金螳螂家，
其中金螳螂家比排名第二的全包圆贵 2.5 万元，比最低价位的万链贵 4.95 万元。总体而
言价格费用方面金螳螂家最高，其余四家相差不大。价格计算公式一般为： 

{[（装修每平米报价+拆除修复每平米报价+改水电每平米报价）*平米数+可能收取的厨房
装修费用+可能收取的卫生间装修费用]*（1+管理费率）}*(1+税率) +设计费*(1+税率) 

由结果可知除金螳螂家以外，其余四家价格水平相差不大。价格排名第二的全包圆装修套
餐中涵盖主要家具（主次卧床、沙发、餐桌椅、沙发及窗帘），参考家具市场价，套餐内
家具价格约 2 万元，剔除家具部分，全包圆硬装部分价格可能低于爱空间。 

金螳螂家的价格费用要明显高于其他五家。一方面，金螳螂家的设计费要明显高于其他几
家，收取 60-150/㎡（据客户经理介绍会有优惠，但没有明确的优惠活动），甚至高于传
统家装的设计费用水平。另一方面，根据前文建材品质的对比，金螳螂家部分建材品质（墙
漆、地板、卫浴产品）高于其他公司。 

9.2. 行业价格普遍上涨，万链价格略有下降 

参考去年 5 月我们所进行的同主题调研结果，对比两年间 100m²一厨一卫新房及二手房
装修估算费用（以各公司最低价格套餐为例），行业内价格普遍上涨，万链价格略有下降。 

其中金螳螂家和全包圆价格上涨最多，平均上涨 2 万元，这两家公司管理费均由 10%上
升为 15%，另外，金螳螂家基础包涨价幅度加大，约上涨 200 元/m²，全包圆则取消了原
不包含家具的最低价位套餐，剔除家具因素其涨价幅度并不大。速美超级家约上涨 5000
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元左右，爱空间价格水平几乎保持不变。万链是唯一一家价格下降的公司，平均降价 1 万
元左右，主要原因是万链保留其去年 899 元套餐，且今年不用单独缴纳管理费。万链能实
现价格下降可能由于其 OEM 产品增多，成本优势显现。 

图 20：2018、2019 年 100m²一厨一卫新房及二手房装修价格估算对比（单位：万元） 

   

资料来源：各公司宣传资料，天风证券研究所  

9.3. 金螳螂家贵在哪里？ 

根据前文对于价格的粗略估算可知金螳螂家的报价要比其他几家互联网家装贵不少，其中
100m²的新房比其他四家的平均价格高约 4.9 万元，旧房也平均高出约 3.8 万元。我们主
要从施工工艺和工期、建材品质、设计费和品牌效应来进行分析为何金螳螂家收费“贵”。 

各公司最低价位套餐所包含的工程有所不同，其中爱空间不包含淋浴房安装，大多公司不
包含铲除墙皮和增加搬运费，部分公司不包含过门石、门套等安装，而金螳螂家包含较为
全面。可能产生较大金额增项的项目为淋浴房安装和铲除墙皮，淋浴房价格约为 2000 元
左右，其他公司给出的铲除及换新墙皮价格约为 25-35 元/m²（墙面面积），100m²房屋
墙皮换新约需 5000 元。 

根据前文各公司所使用的建材对比，在互联网家装行业中金螳螂家建材品质较高，仅考虑
各公司最低套餐建材差别，金螳螂家品质略高于万链和爱空间，强于速美超级家和全包圆。
主要差别在墙面漆、卫浴产品和五金上，粗略估算建材溢价约计 2000 元。此外，金螳螂
家工期长于其他几家公司，施工工期的延长会增加部分人工成本。因此，粗略估算金螳螂
家套餐内服务（淋浴房、墙皮换新、建材品质、工期）相对溢价约 1 万元。 

表 19：套餐内主要产品服务  

套餐内 厨卫防水 
安装过门

石 
铲除墙皮 铺贴墙砖 

增加搬运费

（二层及以

上） 

垃圾搬运费 门及门套 淋浴房 

爱空间 包含 不含 不含 包含 不含 包含 不含 不含 

万链 包含 不含 不含 包含 不含 包含 包含 包含 

金螳螂家 包含 包含 包含 包含 包含 不详 包含 包含 

速美超级家 包含 包含 不含 包含 不含 包含 部分包含 
低价位套

餐不含 

全包圆 包含 包含 不含 包含 不含 不含 包含 不含 

资料来源：各公司店内展示、各公司提供材料及 APP 

其次，金螳螂与全球优质室内设计机构 HBA 合作后，拥有超过 6000 名海内外设计师，
成为全球最大的室内设计师团队，为金螳螂家的设计提供了强有力的支撑；其自主研发
Qu+云设计及 VR 系统，可以实现一键创建户型、一键渲染、一键 VR 等功能，也有一定
的成本。目前金螳螂家根据设计师不同收取 60-150 元/m²设计费，100m²房子设计费平
均高出其他 5 家公司 5000 元左右。管理费方面，金螳螂家管理费水平也相对偏高，按照
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100m²新房管理费，金螳螂家管理费约 1.9 万元，比其余 4 家公司平均管理费高约 1.4
万元。 

最后，金螳螂作为公装行业的领导企业和上市企业，施工作品遍布全国，累计获得了 95
项鲁班奖、320 项全国建筑装饰奖，为金螳螂家提供了一定的品牌支撑。作为唯一一家品
牌名称沿袭母公司的公司，隐含的质量保证时间要比其他几家长，因此需要一定的品牌溢
价维护成本。装修工程会有 5%左右的质保金，金螳螂家终生质保是可以预见的，其他几
家互联网家装存续期和后续维护存疑，按质保金的 50%计算相对溢价，有形品牌溢价约
为 3900 元。另一部分隐形的溢价作为无法解释的剩余项，估算约为 1.6 万元。 

综合起来，从各成分占比来看，粗略估算，套餐内服务（施工工艺、工期、淋浴房和建材
品质等），大约多出 1 万元，占比 20%左右。设计费以最低水平 6000 元（带效果图）计
算，比其他几家平均贵 5000，占比 10%。管理费平均高出其他几家 1.4 万元，占比约
29%。有形的品牌溢价占比 8%，无形的溢价即利润占比 33%。 

图 20：金螳螂家溢价部分各类型占比 

 

资料来源：天风证券研究所 

据前文分析，金螳螂家 OEM 模式发展较为完善，建材与工程施工方面应具有一定的成本
优势，但其报价水平远高于同业，因此，我们认为金螳螂家的无形溢价偏高。无形溢价部
分主要让利于设计师及线下体验店的经营管理人员，这种盈利分配模式一定程度上可以激
励工作人员，保证品牌长久发展，但由于较少惠及消费者，导致其线下体验店门可罗雀，
不利于提高市场占有率。官网信息显示，北京线下体验店目前只有 1 家，而江苏省内有
49 家，上海有 4 家，在装修市场需求较大的北京、上海地区业务拓展较慢，不利于其互
联网家装业务长效发展，发展瓶颈或与其高溢价和管理模式相关。 

10. 装修金融服务成为标配，支付方式更加灵活、便捷 

五家互联网家装公司均有合作的装修贷款服务，除速美超级家的贷款来源于母公司旗下金
融服务企业易日升，其他几家公司均与中行、建行等银行进行合作，此外万链与爱空间也
与专注居住领域的消费金融服务平台贝壳金控有装修金融合作项目。 

具体来看，主要装修金融优惠方式为低息贷款或缴纳部分手续费的无息贷款，大多数项目
做到零首付，最长贷款期限 1 年至 5 年不等。低息贷款项目中，贷款利率水平为贝壳金控>
银行>易日升；无息贷款项目中，全包圆手续费水平较低为 0.31%/月。获取装修贷款便捷
性方面，易日升>贝壳金控>银行，据速美超级家和东易日盛服务人员介绍，通过易日升申
请贷款，递交合格申请材料之后可立即获得贷款。综合而言，速美超级家所使用的易日升
吸引力较高，万链与爱空间则合作方最为广泛，可选择性更强。 

表 21：装修金融 

公司名称 首付比例 最高贷款金额 期限 手续费 贷款利率 贷款提供方 

爱空间 不详 具体与合作银行协定 不详 不详 银行利率较低，贝壳金控约 7%/年 
中行、招行、

贝壳金控 

20%

10%

29%

8%

33% 套餐内溢价

设计费溢价

管理费溢价

品牌溢价

利润
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万链 

无首付 50 万元 1 年 无 

0.8%/月，到期还本 

0.42%/月，等额还本 

0.9%/月，一次性支付本息 

贝壳金控 

无首付 50 万元 不详 4500 元 0 中行、建行 

金螳螂家 不详 
视装修费用和个人征

信水平额定 
不详 较低 0 

中行、建行、

工行 

速美超级家 无首付 
视具体装修额度而定

（可全部覆盖） 
1 年 无 

6 个月利息 1000 元 

12 个月 2.99%/年 
易日升 

全包圆 无首付 不详 5 年 
0.31%/

月 
0 建行 

资料来源：各公司网站、各公司宣传资料、天风证券研究所 

目前虽然互联网家装在高速扩张，但全国范围内传统家装的模式仍然为绝对主流。除五家
主要的互联网家装公司外，我们还调研了全包圆的母公司业之峰与速美超级家的母公司东
易日盛，并分别进行了对应比较。东易日盛与业之峰是传统家装行业内的优质公司，通过
与其互联网家装子公司的对比，能够得出传统家装与互联网家装的差异以及各自的优劣势
所在，可为更好地了解家装行业提供参考。 

11. 传统家装个性化设计满足多样需求，但费用水平较高 

11.1. 业之峰推出整装套餐，个性化定制仍为经营主线 

业之峰为中国家装龙头公司之一，历史悠久且在国内家装领域口碑优良。全包圆为业之峰
为争取中低端客户而设立的互联网家装子公司。业之峰目前推出了整装套餐，但不同于互
联网家装公司，其套餐起步面积 70m²内按照起步价格收费，超过部分按面积收费。与全
包圆相比，业之峰具有以下特点：设计师及服务人员更为专业；建材品质更好，且可选择
范围更加广泛，能够满足个性化定制需求；但其价格水平相对较高（100m²新房装修最低
套餐价格差约 2 万元），差价主要来源于设计费的收取；施工质量更高，但工期相对更长。 

表 22：业之峰对比全包圆（上） 

公司名称 线上体验 店面概况 价格费用 建材品质 工艺质量 

全包圆 网站设计出

色，客服专

业水平较高 

店面较大，但无

其他分店 

为互联网家装的整装模式，费用较

低，目前为 999 元/m²、1099 元

/m²套餐，包含主要家具 

多数为大品牌，但

品质相对一般 

互联网家装工期

较短，新房为 55

个工作日 

业之峰 网站设计较

为精美，官

网客服热

情， 

朝阳区有一家

5 层体验馆，面

积很大，目前有

2 家分店在装

修 

套餐分为799元/m²和999元/m² 

（70m²内基础价格分别为 9.2 万

和 10.39 万元，超过 70m²部分面

积按照套餐价格收费），设计费

50-120 元/m² 

建材多为大品牌，

环保标准高，部分

主材为进口高端产

品，但 799 系产品

品质一般 

家装行业龙头，施

工工艺非常好，装

修质量有保证，工

期 70-85 个工作

日 

  资料来源：两家公司宣传资料、网站、天风证券研究所 

 

表 23：业之峰对比全包圆（下） 

对比内容 服务水平 营销策略 装修金融 其他特点 

全包圆 客户经理态度热情，

但没有请设计师，因

此专业性一般 

以“全包”作为主打卖点，

做一站式整装，套餐性价

比高 

建行提供贷款，无

息贷款，但需缴纳

0.31%/月的管理

费 

如前文介绍 
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业之峰 客服、客户经理和设

计师均参与联系服

务，整体态度好，设

计师专业、针对不同

户型提出装修建议 

以环保和智能家居作为主

打卖点，目前新推出入住

环保服务，近期有送智能

家居产品服务 

中行和建行提供贷

款，最长可分 20

期，实际年利率水

平约 5%左右 

可选建材范围广，且品质高于互联网

家装水平，套餐中包含家具且品牌丰

富（家具或全屋定制二选一） 

资料来源：两家公司宣传资料、网站、天风证券研究所 

11.2. 东易日盛布局不同消费层级，装修品质整体较高 

速美超级家是家装行业唯一上市公司东易日盛打造的互联网家装子公司，东易日盛目前并
未推出整装业务，依然是传统的主打高端的家装模式。东易日盛下面划分三个子板块，“睿
筑”专门做高端别墅、A6（包括东易日盛装饰和原创国际设计）做大中层、速美专门做套
餐，满足多类型消费者装修需求。 

与速美超级家相比较，东易日盛具有以下特点：店面相对较大，没有样板间但是有很多合
作主材、家具品牌入驻；工作人员服务水平相对较高，其中设计师专业素质很高，提前制
作平面简易设计图，并在到店后根据户型、住房需求给予专业建议；建材品质很高，使用
大量进口高端品牌；施工工艺有保证，但工期相对较长；价格水平偏高且收取较高设计费。
东易日盛通常较少举办促销活动，以高品质作为主要卖点，但调研期间为其 22 周年庆，
活动力度相对较大，建材、管理费、装修金融等方面均有优惠。 

表 24：东易日盛对比速美（上） 

公司名称 线上体验 店面概况 价格费用 建材品质 

速美超级

家 

网站设计较为

精美，客服联络

积极 

1 家总店 2 家分店，

店面较小，主要包括

主辅材展示，仅总店

有样板间  

为互联网家装的整装模式，费用相对较低，目

前有 999/㎡、1299/㎡、1699/㎡套餐，最低

套餐装修 100m²新房约 11.2 万元  

多数为大品牌，但品质

相对一般，可挑选范围

小 

东易日盛 网站设计相对

传统，官网有在

线家装顾问，咨

询后客户经理

联络积极 

总店面积较大，为 4

层独立小楼，包括主

辅材、工艺展示，没

有样板间，有合作主

材、家具品牌入驻 

为传统家装的“个性化模式”，基础施工报价约

800-1000 元/m²（实测面积非建筑面积），硬

装主材价格约为 1000-1200 元/m²， 装修

100m²新房约 14.7 万元 

可挑选范围大，建材一

般都为一二线品牌，部

分建材使用高端进口

品牌，价格昂贵，质量

也比较好 

资料来源：两家公司宣传资料、网站、天风证券研究所 

表 25：东易日盛对比速美（下） 

对比内容 工艺质量 服务水平 营销策略 装修金融 其他特点 

速美超级家 互联网家装的速度，自己

承诺与东易日盛工艺一

致，使用同样水平的工

人；新房工期为 45-55

个工作日 

态度热情，专业性

尚可 

管理费 5 折，设

计费交 1000

抵 3000 元 

东易日盛旗下易日

升提供贷款，贷款

期限 1 年，利率较

低，2.99%/年 

如前文介绍 

东易日盛 传统家装优质上市企业，

口碑较好，对自身水平十

分自信，工人为长期合作

的老工人，新房工期约 2

个月 

以团队形式进行服

务，设计师和客户

经理共同接待，讲

解详细，设计师针

对户型和住房需求

提出专业建议 

以高品质、个性

化作为卖点，近

期有周年活动，

主辅材折扣、满

减；管理费 5-7

折；可选择贴息

贷款 

东易日盛旗下易日

升提供贷款，年利

率为 5.99%，最长

可分 36 期，目前可

选择 12 期贴息贷

款活动 

管理费按 16%收取，

设计师很多都是在国

内或者国际拿过设计

大奖的高级设计师，以

设计著称，但设计费水

平相对较高，65-95 元

/m²（不足 100m²按照

100m²计算） 

资料来源：两家公司宣传资料、网站、天风证券研究所 
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根据东易日盛 2019 年半年报，2019H1 速美超级家实现营收 1.22 亿元，同比增长

195.81%，但净利润仍为负数，亏损 0.52 亿元。母公司业绩也并不乐观，东易日盛 2019

年上半年实现营收 18.65 亿元，同比增长 3.02%，归母净利润为-0.62 亿元。速美超级

家作为公司近年着力打造的产品化、互联网化的家装品牌，自 2015 年 8 月转型为互联网

家装企业以来，营收逐年增长，但盈利始终未扭亏为盈。 

对比其他互联网家装公司，速美超级家业绩增长不及预期可能源于其品牌特色不显著：与

爱空间、万链相比，标准化程度不高、工期时间更长，与价格相近的全包圆相比，套餐内

不含软装家具，对客户吸引力不强，与金螳螂家相比，个性化程度低、建材品质相对一般。

未来为实现业绩增长及规模扩张，公司可能调整发展战略，利用母公司行业资源优势，打

造速美超级家品牌特色：或通过提升装修品质扩大中端消费者，形成对 A6 业务的有效补

充；或提高标准化、互联网化程度，扩大中低端消费群体范围。 

图 26：速美超级家经营概况（单位：亿元）  

 

资料来源：天风证券研究所 

11.3. 传统家装专注个性化定制，套餐整装为业务增色 

对比去年同主题调研结果，我们发现传统家装经营策略较为稳定，大都以高品质、个性化
定制作为主要卖点。两家被调研传统家装公司均专注于个性化定制，但经营模式方面则各
不相同。业之峰于 2017 年推出类似整装的“主材包”套餐，2019 年则由“主材包”转
型为整装套餐模式，但设置起步价格，且套餐内可选范围广、个性化程度相对较高。而东
易日盛经营模式没有改变，依旧专注个性化定制，基础施工与主材分别计价，主材可供挑
选范围广泛。 

表 27：传统家装公司 2018、2019 年经营模式对比 

公司名称 2018 年 2019 年 

业之峰 按用户需求分主材包价格：3 系 358 元/平米，5 系

518 元/平米，7 系 758 元/平米；主材与施工价格分

离，分别计算；主材包中建材如果不合适可以单独

升级个性化产品，挑选范围广 

推出整装套餐，套餐分为 799 元/m²和 999 元/m²，70m²

内基础价格分别为 9.2 万和 10.39 万元，超过 70m²部分

面积按照套餐价格收费；比同样做整装套餐的互联网家装

公司可选建材范围广泛，且包含家具 

东易日盛 经营模式整体不变，以个性化定制为主，基础施工与主材分别计价，施工工艺与建材品质均高于行业水平，且

可选范围广泛 

资料来源：两家公司宣传资料、网站、天风证券研究所 

11.4. “套餐式”整装有望引领家装行业潮流，两种家装模式各据市场 

调研完以上 7 家公司后，可以归纳出目前家装行业的发展格局： 

“套餐式”整装有望引领家装行业潮流。这种模式地优势式便于采用集采模式，从而节省

成本。目前互联网家装公司多采用套餐模式，按照面积计算价格，而传统家装行业依旧以
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个性化定制作为主流，但业之峰已经开展类似地套餐式装修方案。据了解，部分其他未参

与调研的传统家装公司，如美家装修、宏宸装饰也采用套餐式整装。 

套餐模式基础上，互联网公司与传统公司仍可以采取差异化战略满足不同消费者需求：互

联网公司依托套餐整装，发展标准化家装，实现工期、价格方面优势；传统公司则可依托

套餐整装，发挥品牌优势，实现套餐组合多样化、个性化内容更广泛、品质优势。 

互联网家装与传统家装各据市场，服务不同消费者。通过对比传统家装与互联网家装可以

发现，传统家装个性化元素更多、装修整体品质较高，但价格费用也相对更高、工期更长；

互联网家装则发扬标准化特色，标准统一有保证、工期短、费用低，但总体而言装修品质

低于传统家装，且个性化程度有限。目前两种家装模式分别针对不同消费者群体，传统家

装服务重视品质的中高端客户为主，互联网家装服务重视性价比的中低端客户为主，我们

认为近几年仍会保持这种市场格局，随着家装消费者中偏好“互联网+”的年轻消费者增

多，未来互联网家装有望争取更多的中端客户。 

12. 全屋定制拓展整装业务，对互联网家装产生部分替代效应 

全屋定制是家居软装的一个新的模式，与传统家具定制不同的是全屋定制为消费者提供更

加便捷、快速的家具定制方案，按照消费者普遍的家具定制需求，为其提供一个可在套餐

内选择的家具定制服务。全屋定制主做软装，目前主流的全屋定制大多按照空间分类进行

定制：主要分为卧室、客餐厅、儿童房、功能房、厨房定制，定制主要产品为柜类、床、

木门。我们选取知名度和市场占有率较高的 3家全屋定制公司进行调研，分别是尚品宅配、

索菲亚和欧派。 

12.1. 线上体验整体一般，线下门店覆盖范围广泛 

相较于互联网家装公司，各全屋定制线上体验感一般，各家公司均涵盖大量信息，包括可

定制的产品类型及风格、定制案例、家具体验馆等，但各网站的主要信息均不突出，难以

了解具体产品、价格水平及套餐信息。其中欧派的线上体验最佳，信息较为明确，且有网

上报价。各公司均未开发专属 App，但线上客服态度总体较好，回复及时。 

不同于互联网家装，全屋定制线下体验店覆盖范围广、分店多。其中尚品宅配、索菲亚和

欧派在北京地区分别有 8 家、12 家和 120 家门店，调研期间选取各公司 1-2 家分店进行

了解。直观感受上各公司服务人员态度都很热情，其中尚品宅配线下体验最棒，有设计师

讲解比较详细，而其他两家可能由于调研店面为规模较小的分店，客户经理及销售人员专

业水平一般。保修服务方面，几家公司均保持业内统一标准，5 年保修、终身维护。 

表 28：全屋定制服务水平对比 

公司名称 网站设计 在线咨询 家具体验馆 店面概况 服务质量 保修 

尚品宅配 

网站设计略花哨，主要信

息不突出，找不到全屋定

制套餐活动信息 

回复及时，

态度一般 

朝阳区 4 家、丰台区 1

家、昌平区 1 家、西城

区 1 家、顺义区 1 家 

有不同风格

的局部样板

间，面积较大 

（朝阳总店） 

设计师讲解详细、

专业，态度热情 

5年保修，

终身维护 

索菲亚 

网站设计较为精美，但主

要信息不突出，在线咨询

客服弹窗不断弹出 

回复及时，

态度较好 
各区合计 29 家 

店面较小 

（朝阳分店） 

客户经理、销售人

员态度热情，讲解

专业性一般 

5年保修，

终身维护 

欧派 
网站设计较为精美，涵盖

信息较多 

回复较慢，

态度较好 
各区合计 120 家 

店面较小 

（朝阳分店） 

客户经理讲解比较

简略，专业性一般 

5年保修，

终身维护 

资料来源：两家公司宣传资料、网站、天风证券研究所 

 

图 29：索菲亚门店  图 21：索菲亚商品展示 
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资料来源：天风证券研究所  摄于索菲亚门口 

 

 资料来源：天风证券研究所   摄于索菲亚店内 

 

图 22：尚品宅配门店  图 30：尚品宅配商品展示 

 

 

 

资料来源：天风证券研究所  摄于尚品宅配门口  资料来源：天风证券研究所   摄于尚品宅配店内 

 

图 31：欧派门店  图 29：欧派商品展示 

 

 

 

资料来源：天风证券研究所  摄于欧派门口  资料来源：天风证券研究所   摄于欧派门店内 

12.2. 建材规格均优于国标，索菲亚 E0 级板材更具优势 

索菲亚、尚品宅配以及欧派的柜类门板、地板、木门等主要木作产品均为自家定制，索菲

亚和商品有部分硬装合作品牌，调研期间未了解到欧派的合作品牌。索菲亚和商品宅配均

有自己的木作工厂，柜类定制产品所使用的板材主要为实木颗粒板，均高于国家环保标准，

索菲亚还有部分产品使用康纯板和胶合板，环保等级分别达到 E0 级和 F4 星级。从其他

建材合作品牌来看，尚品宅配的瓷砖、墙漆和卫浴产品品质略优于索菲亚。 

表 32：全屋定制建材规格对比 
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公司名称 

定制板材 主要合作品牌 

是否有自己

的木作工厂 

板材类型 环保等级 瓷砖 墙漆 地板 卫浴 

尚品宅配 有 环保实木颗粒板 E1 级 诺贝尔、马可波

罗、东鹏、冠珠 

德国都芳、多

乐士、立邦 

大自然、圣象、

生活家 

科勒、法恩

莎、尚高 

索菲亚 有 实木颗粒板、康纯板、

胶合板 

E0级、F4

星级 

依诺、冠珠 多乐士、美涂

士、芬琳 

定制 恒洁、法恩莎 

资料来源：两家公司宣传资料、网站、天风证券研究所 

12.3. 定制套餐价格有差异，索菲亚价格水平略高 

各公司均推出全屋定制套餐，套餐按照投影价格计算，3 家调研公司目前套餐均为 19800

元，但超出面积、增加地柜、吊柜、台面的价格计算方式不一。整体来看索菲亚的报价略

高于其他两家，同样基础套餐定价下投影面积小于另外两家，可能由于其所使用板材品质

较高、成本相对较高。 

表 33：全屋定制套餐价格对比（元） 

公司名称 定制套餐 

尚品宅配 全屋定制套餐 22m²（投影面积）19800 元，超出面积 1299 元/m² 

索菲亚 全屋柜类定制套餐 18m²（投影面积）19800 元 

欧派 全屋柜类定制套餐 22m²（投影面积）19800 元，加地柜、吊柜、台面 1099 元/m 

资料来源：两家公司宣传资料、网站、天风证券研究所 

对比 2018 年同主题调研结果，我们发现全屋定制公司定价模式发生转变，由根据空间收
取费用变为柜类产品以套餐模式定价，其他家具单独搭配。这种定制模式既能发挥家具定
制公司自身定制工艺优势，也能更大地满足消费者个性化需求。 

表 29：全屋定制公司定价模式变化 

公司名称 2018 年 2019 年 

尚品宅配 
按照主卧、次卧、客厅及功能房分别收费，卧室含床、衣柜，

客厅含沙发、餐桌椅、电视柜 

柜类定制套餐 22m²投影面积为 19800 元，超出面积 1299

元/m²，其他家具可自由搭配选购 

索菲亚 
按照主卧、次卧、客厅及功能房分别收费，卧室含床、衣柜，

客厅含沙发、餐桌椅、电视柜 

柜类定制套餐 18m²投影面积为 19800 元，可选购床、沙发、

餐桌椅等其他家具 

资料来源：两家公司宣传资料、网站、天风证券研究所 注：2018 年未调研欧派，因此不进行对比 

12.4. 尚品宅配、欧派拓展整装业务，索菲亚发展厨卫翻新业务 

尚品宅配和欧派均于近期推出整装业务，索菲亚虽然没有整装业务，但其有厨卫翻新业务，
这些业务与互联网家装及传统家装行业存在交叉重合，未来可能会产生部分替代效应。尚
品宅配的整装业务包括主材和施工两个部分，按照其低价套餐计算总价为 1298 元/m²，
欧派的整装套餐则为 1198 元/m²。两家公司的价格均远高于互联网家装平均水平，主要
原因在于作为主营家具定制的公司，在拓展整装业务初期不具备工艺、成本等优势。索菲
亚则单独开展厨卫翻新业务，不同套餐间主要差别在于建材品质。 

全屋定制公司以软装作为主营业务，拓展整装业务可以实现“硬装+软装”结合的“一站
式装修”，有利于扩大消费受众，提高市场占有率。相较于传统家装与互联网家装公司，
全屋定制公司在家具、定制木作产品方面具有成本及工艺优势，其拓展整装业务可实现全
面一站式装修，迎合消费者化繁为简的装修需求；但全屋定制公司在硬装方面可能存在基
础施工工艺不成熟、建材成本相对较高的问题。预计未来几年全屋定制公司将仍以家具定
制为主，与家装公司形成互补，其整装新业务会对家装公司产生部分替代效应，但难以形
成有力竞争。 

表 30：全屋定制整装业务发展概况 
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公司名称 是否开拓整装业务 整装业务发展情况 

尚品宅配 是 近 1 个月推出整装，硬装包括主材和施工，主材 599 元/m²、799 元/m²，施工 699 元/m² 

索菲亚 是 无整装业务，旗下悟空快装可进行厨卫翻新，厨房基础硬装套餐 17999 元/套（不含橱柜翻新），经济

型套餐 29800 元/套，舒适型套餐 32800 元/套；卫生间基础硬装套餐 18999 元/套（不含卫浴产品），

经济型套餐 20800 元/套，舒适型套餐 21800 元/套 

欧派 否 新推出整装套餐 1198 元/m²，但目前不作为主业，整装业务覆盖区域较少 

资料来源：两家公司宣传资料、网站、天风证券研究所 

13. 风险提示 

调研样本较少，可能存在样本偏差；互联网家装推广不达预期；家装行业竞争加剧；套餐
式整装推广不及预期 
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