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分析方法 千帆说明

⚫ 千帆分析全国网民，分析超过99.9%的

APP活跃行为。

⚫ 千帆行业划分细致，APP收录量高，分析

45领域、300+行业、全网TOP 4万多款APP。

⚫ 千帆是数字化企业、投资公司、广告公司

优选的大数据产品，2015年至今累计服务客

户数量400+。

分析定义及分析范畴

分析定义与分析方法

⚫ 分析内容中的资料和数据来源于对行业公

开信息的分析、对业内资深人士和相关企业高

管的深度访谈，以及易观分析师综合以上内容

作出的专业性判断和评价。

⚫ 分析内容中运用Analysys易观的产业分析

模型，并结合市场分析、行业分析和厂商分析，

能够反映当前市场现状，趋势和规律，以及厂

商的发展现状。

⚫ 分析范畴划定：本报告主要针对中国互联网青

少儿英语教育行业进行分析，分析中的互联网青少

儿英语教育是指以互联网为媒介和手段，对4-16岁

青少年儿童进行的英语教育教学，包括但不局限于

在线课堂、内容学习等。

⚫ 本分析涉及的关键字：互联网教育、移动教育、

在线青少儿英语、在线辅导；

⚫ 本分析内容所分析的国家和区域：主要包括中

国大陆，不包括港澳台地区。

http://www.hibor.com.cn
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互联网教育产业规模稳定增长，2019年第2季度交易规模达到
1173.5亿元人民币
⚫ 根据Analysys易观监测数据显示，截止2019年第2季度，中国互联网教育市场交易规模达到1173.5亿元人民币，同比增长39.2%。2016

年下半年起，互联网教育行业进入高增速阶段，市场规模近年来保持稳定扩张。

http://www.hibor.com.cn
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教育巨头共同关注低线城市，下沉市场将成为行业增长新引擎

⚫ 战略发展方面，无论是新东方、好未来等综合类教育巨头还是作业帮、51Talk等各类垂直领域的头部厂商都在强调激发低线城市用户需

求。随着厂商积极推进下沉，预计未来互联网教育行业仍将持续增长，将在2021年达到8499.2亿元规模。

➢ 通过加速下沉扩大了

近一倍的城市市场，

将进一步激发低线城

市用户需求。

新东方

➢ 目前三到六线城市用户

已经成为作业帮旗下多

款应用的主力客群。

作业帮

好未来

51Talk

➢ 瞄准三四线教育需

求，依托B端战略

实现教研能力下沉。

➢ 以菲教一对一业务

切入非一线城市，

下沉战略效果明显，

推动营收增长。
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综合类教育

K12教育

综合类教育

青少儿英语教育

2019-2021年中国互联网教育市场交易规模预测
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⚫ 根据Analysys易观监测数据显示，预计2019年中国互联网青少儿英语教育市场规模将达到203.3亿元。并且，在新生代网民规模稳步扩

张、外语教育时间趋前的背景下，未来两年青少儿英语教育市场将在需求驱动下继续保持增长态势。

市场规模：强需求推动互联网青少儿英语教育市场稳定增长

2013-2021年中国互联网青少儿英语教育市场规模

http://www.hibor.com.cn
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厂商竞争：用户流量向头部集中，51Talk稳居第一且优势显著

⚫ 随着头部玩家在师资力量、教材版权、相关技术等方面筑起护城河，在线青少儿英语教育赛道的竞争格局已初步明确。活跃用户方面，

51Talk位于行业第一，用户规模优势显著、稳定；VIPKID居第二；vipJr与DaDa以较接近的活跃用户位居第三、四位。易观分析认为，

随着头部厂商品牌效应的增强和技术优势的扩大，竞争壁垒持续巩固，未来行业的马太效应将进一步增强。

2019年1-8月在线青少儿英语TOP APP月度活跃人数 2019年1-8月在线青少儿英语TOP APP日均活跃人数

单位：万人

http://www.hibor.com.cn
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单位：万次

使用行为：在线青少儿英语用户在学期内使用行为较稳定

⚫ 在线青少儿英语教育领域用户的学习情况具有明显的阶段特征：在开学缓冲期达到高点；进入学期内，使用情况整体保持在稳定水平。

51Talk基于领域内最大的用户体量，在启动次数上同样表现出明显的领先优势。

2019年1-8月在线青少儿英语TOP APP启动次数 2019年1-8月在线青少儿英语TOP APP使用时长

http://www.hibor.com.cn
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用户粘性：头部厂商深耕个性化教育增强用户使用粘性

⚫ 在线青少儿英语教育领域头部厂商的用户在学期中基本保持每月人均5至15次的启动次数和0.5至2小时的使用时长。在2019年的战略布

局中，厂商主要通过优化课程体系和AI技术赋能进一步增强用户粘性和学习效率。

2019年1-8月在线青少儿英语TOP APP人均启动次数 2019年1-8月在线青少儿英语TOP APP人均使用时长

http://www.hibor.com.cn
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用户洞察
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41%

38%

15%

6%忠实用户

潜在用户

非用户

流失用户

⚫ 以有4至16岁孩子的家长作为目标人群，1500名受访者中有85%的家长有意愿为孩子报名在线英语课程；47%的家长曾为孩子报过名。

⚫ 在使用过的人群中，有意愿继续使用的用户和流失用户的比例接近7：1，在线青少儿英语教育的整体留存率较高。

市场需求：多数家长有意愿为孩子报名在线青少儿英语教育

使用过在线青少儿英语

教育的家长占比

有意愿使用在线青少儿英

语教育的家长占比

85%

47%

© Analysys 易观 www.analysys.cn

在线青少儿英语教育目标人群分布

潜在用户 38%：尚未报名过在线青

少儿英语教育，但未来有意愿使用

流失用户 6%：曾使用过在线青少

儿英语教育，但未来不会再次使用

非用户 15%：未曾报名在线青少儿

英语教育，且未来也没有意愿

忠实用户 41%：使用过在线青少儿

英语教育，且有意愿继续使用

忠实用户

潜在用户

非用户

流失用户

数据说明：数据来自2019年8月易观关于中国互联网青少儿英语教育行业家长用户的网络调研，N= 1500 。

http://www.hibor.com.cn
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8.1%

42.2%

48.9%

56.0%
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59.9%
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79.7%

其他

英语语法运用能力

英语写作水平

单词拼读能力

词汇量

阅读理解能力

听力水平

口语发音

口头表达、交流能力

市场需求：培养学习兴趣、提高孩子口语交流能力是主要目的

© Analysys 易观 www.analysys.cn

数据说明：数据来自2019年8月易观关于中国互联网青少儿英语教育行业家长用户的网络调研，N= 1500 。

⚫ 74%的家长以培养孩子的英语学习兴趣为主要目的；80%的家长希望孩子能够在课程中提高英语口头表达、交流能力。

⚫ 家长希望通过在线教育提升孩子多方面的英语能力，包括听、说、读、写等各项具体技能和英语综合运用能力。

报名在线青少儿英语培训的主要目的 希望通过培训具体提升的英语能力

74%

巩固学习成果，提升成绩

72%

培养英语学习兴趣和自信

需求比例

超过50%

＞

http://www.hibor.com.cn
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⚫ 亲友推荐是受访者了解在线青少儿英语教育品牌的最主要途径，占比达40%，这主要是由于头部厂商已经形成良好的行业口碑，如51Talk

的亲友转介率已达70%。官方网站、线下体验店等官方宣传渠道也是受访用户获悉品牌的主要途径。

⚫ 用户了解教育品牌的渠道呈多元化特点，打造良好口碑以及提供体验场景有利于提高目标客群对品牌的认知度。

渠道偏好：亲友推荐是了解在线英语教育品牌的最主要途径

40%

亲友推荐

© Analysys 易观 www.analysys.cn

数据说明：数据来自2019年8月易观关于中国互联网青少儿英语教育行业家长用户的网络调研，N= 1500 。

37%

官方网站、公众号

36%

线下体验门店

35%

搜索引擎、问答类网站

22%

电视节目
（访谈、综艺植入等）

了解在线青少儿英语教育品牌的主要渠道

http://www.hibor.com.cn
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模式偏好：外教主授+中教辅导的教学模式更受欢迎

⚫ 在授课类型偏好方面，希望以外籍教师为主和完全由外籍教师授课的家长占比之和达86%，外教仍是在线青少儿英语教育的主流选择；

⚫ 46%的家长希望在外教授课的基础上增加中国教师辅导，以双师模式提高学习效率和效果。

外籍教师和中国教师共同

授课，以外籍教师为主
完全由外籍教师授课

外籍教师和中国教师共同

授课，以中国教师为主
完全由中国教师授课

46% 40% 12% 2%

© Analysys 易观 www.analysys.cn

数据说明：数据来自2019年8月易观关于中国互联网青少儿英语教育行业家长用户的网络调研，N= 1500 。

家长用户对在线青少儿英语教育授课模式的偏好

http://www.hibor.com.cn
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TOP 3

未付费原因

选择偏好：效果为王，七成家长首要关注品牌的教学效果

影响选择在线青少儿英语教育品牌的主要因素

重视比例

超过50%

16.0%

28.6%

36.0%

38.9%

53.0%

65.2%

对培训品牌不满意

对体验课教师不满意

对体验课内容不满意

课程价格过高

孩子在体验课中没有

学习兴趣

还想多了解一些机构

进行对比

参与体验课后尚未付费的主要原因

© Analysys 易观 www.analysys.cn

数据说明：数据来自2019年8月易观关于中国互联网青少儿英语教育行业家长用户的网络调研，N=1500。

⚫ 面对繁多的在线青少儿英语教育品牌，69.2%的家长关注课程能否快速、明显地提升孩子的英语水平，是选择教育品牌的首要考虑因素。

⚫ 对于参与了品牌体验课但尚未付费的家长而言，想要了解更多教育机构进行对比选择是最主要的未付费原因，占比达65.2%。

46.8%

52.6%

52.9%

58.1%

61.3%

69.2%

品牌形象

课程价格和性价比

师资团队水平

课程设计是否科

学、合理

配套服务是否完善

能否快速、明显提

升英语水平

http://www.hibor.com.cn
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价格相对便宜，性价比高

授课生动有趣，教学效果好

不存在时差，可选时间多

教学耐心，关心学生

TEXT HERE
Supporting text here

 Supporting text here Supporting text  

 Supporting text here Supporting text here

教师评价：菲教在下沉市场好评度最高，核心优势为性价比和
授课生动有效

⚫ 非一线市场作为在线青少儿英语教育的“新战场”，在面对目前市场中的几种主要教师类型时，对菲律宾教师的满意度最高。从受访用户

的具体评价来看，菲教在下沉市场的核心优势体现在高性价比和生动有效的授课。菲教能够在下沉市场收获较高认可度一方面是因为其具

备的核心优势，另一方面也由于以51Talk为代表的厂商严控菲教质量，通过完善招聘和培训流程为教育市场持续输送优质菲教。

非一线用户对各类主授课教师的满意度

3.65 3.64 3.51 3.50

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

菲律宾外教 欧洲外教 北美外教 中国教师

© Analysys 易观 www.analysys.cn

数据说明：①数据来自2019年8月易观关于中国互联网青少儿英语教育行业家长用户的网络调研，N= 1500 。

非一线用户对菲教的评价

69%

58%

49%

48%
满意度评价：评分从5分到1分，分别代表非常满意、满意、一般、不满意、很不满意。

http://www.hibor.com.cn
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品牌知名度：51Talk知名度最高，头部品牌知名度均达45%以上

16.8%

21.9%

33.2%

42.8%

45.0%

49.1%

57.6%

72.7%

Qkids久趣英语

gogokid

兰迪少儿英语

abc360

DaDa

vipJr

VIPKID

51Talk

⚫ 从品牌知名度排名来看，51Talk拥有最高知名度，72.7%的受访者表示知晓该品牌；VIPKID以57.6%的知名度居第二；vipJr和DaDa作

为行业头部品牌也拥有45%以上的知名度。

© Analysys 易观 www.analysys.cn

数据说明：数据来自2019年8月易观关于中国互联网青少儿英语教育行业家长用户的网络调研，N=1500。

在线青少儿英语教育品牌知名度

品牌知名度

超过45%
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16.2%

20.0%

32.3%

41.3%

43.7%

50.1%

54.9%

73.3%

Qkids久趣英语

gogokid

兰迪少儿英语

abc360

DaDa

vipJr

VIPKID

51Talk

⚫ 在行业整体的积极抢滩布局下，下沉市场对于在线青少儿英语教育的认知和接受程度不断提升。其中，51Talk通过聚焦菲教业务和下沉两大

战略，在非一线市场得到了73.3%的最高认可度。

下沉市场认可度：51Talk在下沉市场的用户认可度最高

在线青少儿英语教育品牌的下沉市场认可度

© Analysys 易观 www.analysys.cn

数据说明：数据来自2019年8月易观关于中国互联网青少儿英语教育行业家长用户的网络调研，N=1500。

品牌认可度

超过50%
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23%

20%

16%

20%

19%

13%

14%

15%

10%

12%

7%

7%

6%

10%

5%

3%

非一线城市

一线城市

51Talk VIPKID vipJr DaDa

abc360 兰迪少儿英语 gogokid Qkids久趣英语

品牌选择：头部品牌用户份额超半数，各级别城市品牌偏好有别

⚫ 受访者中最近使用过或正在使用51Talk的家长比例最高，达到21%；VIPKID和vipJr分别占比18%和16%，TOP3品牌的占比之和达55%。

⚫ 结合城市线级来看，由于各大教育品牌的目标客群定位不尽相同，在不同市场之中的渗透率也有所区别，例如VIPKID主打一线市场，用户

集中在高线城市；而51Talk经过长期对下沉市场的布局，已经在非一线城市达到23%的用户份额。

21%

18%

16%

14%

11%

9%

7%
4%

51Talk 21%

VIPKID 18%

vipJr 16%

DaDa 14%

abc360 11%

兰迪少儿英语 9%

gogokid 7%

Qkids久趣英语 4%

最近使用过的或正在使用的在线青少儿英语教育品牌 各城市线级受访者使用的教育品牌

© Analysys 易观 www.analysys.cn

数据说明：数据来自2019年8月易观关于中国互联网青少儿英语教育行业家长用户的网络调研，N=1500。
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⚫ 一线城市用户对于四家头部教育品牌的满意度较为接近，51Talk和VIPKID的用户满意度均达到60%；非一线城市中51Talk的用户满意度达

66%，显著高于其他品牌，这很大程度上是由于不同城市线级的家长用户在经济能力、心理预期等方面存在区别，低线城市用户对瞄准下

沉市场、性价比更高的教育品牌有更好的评价。

品牌满意度：头部品牌的用户满意度较高，51Talk在下沉市场
最受欢迎

© Analysys 易观 www.analysys.cn

一线城市用户 非一线城市用户

60.0% 60.0% 59.1% 57.7%
66.0%

53.8% 53.1% 52.2%

22.5% 17.1% 22.7% 19.2%

23.4%
30.8% 34.4% 30.4%

17.5% 22.9% 18.2% 23.1%
10.6% 15.4% 12.5% 17.4%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

51Talk VIPKID vipJr DaDa 51Talk VIPKID vipJr DaDa

满意 一般 不满意

数据说明：数据来自2019年8月易观关于中国互联网青少儿英语教育行业家长用户的网络调研，N=1500。

各线级用户对头部品牌教育服务的评价

http://www.hibor.com.cn


2019/10/23 22数据驱动精益成长

59.0%

64.4%

64.9%

73.0%

DaDa

VIPKID

vipJr

51Talk

品牌续费率： 51Talk的用户留存意愿最高，课堂生动有趣、
口语提升明显带来高续费率
⚫ 在续费意愿方面，51Talk的用户表现出最强的留存意愿，以73%的留存比例位居第一；vipJr、VIPKID、DaDa分别居于第二到四位，其用

户中有留存意愿的比例均超过50%。从学习体验来看，51Talk的用户表现出最高的续费意愿是由于其用户普遍认为课堂生动有趣、孩子的

口语提升明显且整体学习效果好。

各品牌用户中有留存意愿的用户比例

© Analysys 易观 www.analysys.cn

数据说明：数据来自2019年8月易观关于中国互联网青少儿英语教育行业家长用户的网络调研，N=1500。

上图中百分比表示：对品牌此点感到满意的受访者占所有使用该品牌的受访者的比例。

51Talk用户主要留存原因

61% 55%

课堂生动有趣 口语提升明显

43%

学习效果好

http://www.hibor.com.cn
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PART 3

行业趋势
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H5互动课程“妖果AI”

• 人脸识别、情绪识别

• 沉浸式学习环境

• 虚拟教具

• 语音测评

……

行业趋势一：AI和大数据助力在线青少儿英语个性化教育落地

目前在线青少儿英语教育对AI的应用已初步形成场景闭环

教 学 测 评 练

场景虚拟化 虚拟场景增强在线教育中的交互感

智能化提高教学效率，解放教师智能化教学

通过算法分析学习数据，智能推荐学习内容，为调整教

学路径、实现个性化教育提供支持。

通过AI技术推动自适应教育实现自适应教育

AR及VR技术进入教育领域，能够为在线教学提供高仿真

环境，增强语言场景感和师生间的动态交互。

大数据分析、文字识别等技术运用于答疑、打分等环节，

将教师从重复工作中解放，专注于个性化教学的实现。

未来AI和大数据将持续助力个性化教育模式落地

机器学习 虚拟现实 大数据 智能语音 自然语言处理

AI+应用 • 能力图谱、学习报告

• 课堂行为监测

• 个性化学习内容

• 智能匹配、智能备课

……

DaDa

51Talk

VIPKID

• AI沉浸式互动课

• 在线表情识别教室

• AI测评与打分

……

技术支持

场景闭环
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性价比是

核心竞争点

行业趋势二：下沉市场之战中性价比将成为核心竞争点

⚫ 目前，已有青少儿英语教育厂商通过低价课程、双师模式、菲律宾外教等作为切入点积极争抢下沉市场。易观分析认为，为成功实现下

沉，提高教学服务的性价比势在必行。这意味着厂商需要在针对下沉市场制定多方面策略的同时聚焦教学质量和效果。

适配下沉市场
用户特征的
全方面策略

⚫ 51Talk已将下沉作为发展战略，快速

抢占下沉市场用户形成优势。未来将

有更多厂商将下沉提升到战略层面。

战略地位

⚫ 针对低线城市用户画像建立合理的

定价机制是厂商成功打开下沉市场、

实现持续运营并形成壁垒的前提。

定价策略

⚫ 以非欧美国家英语母语外教为主力

师资，在提供标准英语教育的同时

提升教育服务性价比，确保下沉市

场客户能负担高频学习。

师资层面

⚫ 双师模式有助于解决优质外教稀

缺问题；且加入中教辅导更适配

低线城市学生英语水平，是切入

下沉市场的利器。

双师模式

⚫ 品牌口碑对快速打开下沉市场

有重要作用；除此之外，开展

线下体验、与地区学校合作等

方式也有助于提升下沉效率。

营销策略
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