
   

 事件描述 

2019 年 11 月 12 日，中国银保监会公布了新修订的

《健康保险管理办法》。与 2006 年发布的《健康保险

管理办法》相比，新《办法》扩大了健康保险范围，

变更费率政策，鼓励保险公司开展健康管理服务与健

康保险产品创新、对新医疗产品进行保障、大数据应

用等。该办法自 2019 年 12 月 1 日起施行。 

 政策背景 

近年来，我国全民医保体系基本建立，医学专业化、

医疗技术复杂化，健康保险市场发展迅速。为满足人

民群众对健康保险的需求，银保监会对《健康保险管

理办法》进行了修订。 

 政策点评   

 将医疗意外险纳入健康保险范畴，有助医疗发展：新

修订的《健康保险管理办法》对健康保险的定义与分

类进行完善，一是扩大健康保险定义范围，将医疗意

外保险纳入健康保险范畴。按照《办法》中定义，医

疗意外保险是指按照保险合同约定发生不能归责于医

疗机构、医护人员责任的医疗损害，为被保险人提供

保障的保险。医疗意外保险的纳入，支持医疗技术专

业化发展趋势，有助于医疗长远发展；也能有效缓解

因医疗意外引起的医患矛盾，利于社会稳定。二是健

康保险分类中明确了长期护理保险期限要求，即长期

护理保险保险期间不得低于 5年，费用补偿型医疗保

险定义中加入康复费用支出。 

 鼓励对新药品、新医疗器械和新诊疗方法进行保障与

健康保险产品创新：为跟进不断发展的医疗服务，

《办法》鼓励开发医疗保险产品，对新药品、新医疗

器械和新诊疗方法进行保障。新医疗产品的覆盖，给 
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新药品和医疗技术提供有力保障，鼓励医疗机构开发创

新，支持医学进步，因投保人为医疗机构和医护人员，预

计此新保险产品会较快达到盈亏平衡。此外，《办法》鼓

励保险公司开发符合《保险法》和保险基本原理的创新型

健康保险产品，以满足人民群众多样化多元化保障需求。 

 结合健康管理服务，提供疾病预防服务，大数据技术提高

风险管理水平：《办法》指出，保险公司可以将健康保险

产品与健康管理服务相结合，提供健康风险评估和干预、

疾病预防等服务，以降低健康风险，减少疾病损失。通过

与健康管理服务结合，保险公司合法合理掌握被投保人健

康情况与健康保险产品设计上专业化，可帮助降低疾病发

生率与健康保险赔付率，提供更合理产品。保险公司加强

与医疗机构、健康管理机构等机构合作的同时，积极发挥

第三方作用，降低不合理的医疗支出及缓解医患信息不对

称问题。《办法》将健康管理服务分摊成本占净保险费比

例上限由 12%调高至 20%，进一步支持保险公司开展健康

管理服务。 

此外，顺应网络时代发展，《办法》鼓励保险公司运用数

字技术，对于事实清楚、责任明确的健康保险理赔申请，

审核被保险人的数字化理赔材料，从而简化流程、提高效

率。大数据等技术在产品开发、产品营销、风险防控等经

营环节均有重要应用，数据捕获与处理能力的提升将利于

保险产品的精细化开发与定价，提升盈利空间。 

 长期医疗保险产品费率可调整：《办法》指出，保险公司

可以在保险产品中约定对长期医疗保险产品进行费率调

整，并明确注明费率调整的触发条件。长期医疗保险动态

调整费率，可减轻医疗成本增加给保险公司长期健康保险

带来的赔付压力，支持健康保险产品向长期化发展。同

时，费率调整与其触发条件是否合理客观，对监管提出更

高的要求。 

 进一步完善健康保险制度：办法自 2019 年 12 月 1 日起施

行，原中国保险监督管理委员会 2006 年 8 月 7 日发布的

《健康保险管理办法》（保监会令 2006 年第 8 号）同时

废止。银保监会表示，下一步将引导保险行业回归保障，

完善健康保险相关制度，如重大疾病定义、修订重疾发生

率表等，也将加大力度规范健康保险市场秩序，维护健康

保险稳定发展。 

 

 风险提示宏观经济不达预期；权益市场波动加大。 
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表：新修订《健康保险管理办法》主要变动 

项

目 新《健康保险管理办法》 2006 年《健康保险管理办法》 变动 

  

新《办法》共九章七十二条，章节包括总

则、经营管理、产品管理、销售管理、准备

金评估、健康管理服务与合作、再保险管

理、法律责任与附则等。 

原《办法》共八章五十三条，章节包括总

则、经营管理、产品管理、销售管理、精

算要求、再保险管理、法律责任与附则

等。 

  

总

则 

第二条 本办法所称健康保险，是指由保险公

司对被保险人因健康原因或者医疗行为的发

生给付保险金的保险，主要包括医疗保险、

疾病保险、失能收入损失保险、护理保险以

及医疗意外保险等。 

第二条 本办法所称健康保险，是指保险

公司通过疾病保险、医疗保险、失能收入

损失保险和护理保险等方式对因健康原因

导致的损失给付保险金的保险。 

扩大健康保险定义范围，健康保险

范畴中加入医疗意外保险。 

医疗意外保险，是指按照保险合同

约定发生不能归责于医疗机构、医

护人员责任的医疗损害，为被保险

人提供保障的保险。 

第四条 长期护理保险保险期间不得低于 5

年。 
无此项说明 

健康保险分类中明确了长期护理保

险期限要求。 

第五条 费用补偿型医疗保险，是指根据被保

险人实际发生的医疗、康复费用支出，按照

约定的标准确定保险金数额的医疗保险。 

第四条 费用补偿型医疗保险是指，根据

被保险人实际发生的医疗费用支出，按照

约定的标准确定保险金数额的医疗保险。 

费用补偿型医疗保险定义中加入康

复费用支出。 

第七条 保险公司开展的与健康保险相关的政

策性保险业务，除国家政策另有规定外，参

照本办法执行。 

无此项说明   

经

营

管

理 

第八条 依法成立的健康保险公司、人寿保险

公司、养老保险公司，经银保监会批准，可

以经营健康保险业务。 

    前款规定以外的保险公司，经银保监会批

准，可以经营短期健康保险业务。 

第七条 依法成立的人寿保险公司、健康

保险公司，经中国保监会核定，可以经营

健康保险业务。 

    前款规定以外的保险公司，经中国保监

会核定，可以经营短期健康保险业务。 

扩大可经营健康保险业务公司范

围，其中加入养老保险公司。 

第九条 除健康保险公司外，保险公司经营健

康保险业务应当成立专门健康保险事业部。

健康保险事业部应当持续具备下列条件： 

（六）配备具有健康保险专业知识的精算人

员、核保人员、核赔人员和医学教育背景的

管理人员。 

第八条 保险公司经营健康保险，应当持

续具备下列条件： 

（六）配备具有相关专业知识的精算人

员、核保人员和核赔人员。 

要求除健康保险公司外的其他经营

健康保险业务公司成立健康保险事

业部；事业部应配备医学教育背景

的管理人员。 

第十一条 保险公司应当加强投保人、被保险

人和受益人的隐私保护，建立健康保险客户

信息管理和保密制度。 

第十一条 保险公司应当高度重视被保险

人的隐私保护，建立健康保险客户信息管

理和保密制度。 

保护消费者权益，隐私保护中涵盖

投保人、被投保人与受益人。 

产

品

管

理 

第十二条 保险公司拟定健康保险的保险条款

和保险费率，应当按照银保监会的有关规定

报送审批或者备案。  

享受税收优惠政策的健康保险产品在产品设

计、赔付率等方面应当遵循相关政策和监管

要求。 

第十二条 保险公司拟定健康保险的保险

条款和保险费率，应当按照中国保监会的

有关规定报送审批或者备案。 

补充享受税收优惠政策的健康保险

产品在产品设计、赔付率等方面应

遵守的要求。 

第十四条 医疗意外保险和长期疾病保险产品

可以包含死亡保险责任。长期疾病保险的死

亡给付金额不得高于疾病最高给付金额。其

他健康保险产品不得包含死亡保险责任，但

因疾病引发的死亡保险责任除外。 

医疗保险、疾病保险和医疗意外保险产品不

得包含生存保险责任。 

第十四条 长期健康保险中的疾病保险产

品，可以包含死亡保险责任，但死亡给付

金额不得高于疾病最高给付金额。 

    前款规定以外的健康保险产品不得包含

死亡保险责任，但因疾病引发的死亡保险

责任除外。 

    医疗保险产品和疾病保险产品不得包含

生存给付责任。 

医疗意外保险科包含死亡保险责

任，不得包含生存保险责任。 

第十五条 长期健康保险产品应当设置合同犹

豫期，并在保险条款中列明投保人在犹豫期

内的权利。长期健康保险产品的犹豫期不得

少于 15 天。 

第十五条 长期健康保险产品应当设置合

同犹豫期，并在保险条款中列明投保人在

犹豫期内的权利。长期健康保险产品的犹

豫期不得少于 10 天。 

长期健康保险产品犹豫期上限由 10

天增加至 15 天，有利于降低保险

纠纷。 
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接上表 

产品

管理 

第二十条 保险公司可以在保险产品中约定对长

期医疗保险产品进行费率调整，并明确注明费

率调整的触发条件。 

    长期医疗保险产品费率调整应当遵循公平、

合理原则，触发条件应当客观且能普遍适用，

并符合有关监管规定。 

原长期医疗保险产品费率固定。 

长期医疗保险产品费率可调整，

将减轻医疗成本增加给保险公司

长期健康保险带来的赔付压力。 

第二十四条 保险公司设计费用补偿型医疗保险

产品，必须区分被保险人是否拥有公费医疗、

基本医疗保险、其他费用补偿型医疗保险等不

同情况，在保险条款、费率或者赔付金额等方

面予以区别对待。 

第二十二条 保险公司设计费用补偿型医

疗保险产品，必须区分被保险人是否拥

有公费医疗、社会医疗保险的不同情

况，在保险条款、费率以及赔付金额等

方面予以区别对待。 

产品设计更细化，费用补偿型医

疗保险产品需区分公费医疗、基

本医疗保险、其他费用补偿型医

疗保险等不同情况。 

第二十五条 被保险人同时拥有多份有效的费用

补偿型医疗保险保险单的，可以自主决定理赔

申请顺序。 

无此项说明   

第二十七条 疾病保险、医疗保险、护理保险产

品的等待期不得超过 180 天。 
无此项说明 明确等待期不得超过 180 天。 

第二十八条 医疗保险产品可以在定价、赔付条

件、保障范围等方面对贫困人口适当倾斜，并

以书面形式予以明确。 

无此项说明 
发挥社会责任，支持健康扶贫工

作。 

第二十九条 护理保险产品在保险期间届满前给

付的生存保险金，应当以被保险人因保险合同

约定的日常生活能力障碍引发护理需要为给付

条件。 

无此项说明   

第三十条 鼓励保险公司开发医疗保险产品，对

新药品、新医疗器械和新诊疗方法在医疗服务

中的应用支出进行保障。 

无此项说明 

对新药品、新医疗器械和新诊疗

方法进行保障，鼓励医疗机构开

发创新，支持医学进步。 

第三十一条 鼓励保险公司采用大数据等新技术

提升风险管理水平。对于事实清楚、责任明确

的健康保险理赔申请，保险公司可以借助互联

网等信息技术手段，对被保险人的数字化理赔

材料进行审核，简化理赔流程，提升服务效

率。 

无此项说明 

鼓励保险公司采用大数据等新技

术，大数据等技术在产品开发、

产品营销、风险防控等经营环节

均有重要应用，可提高风险管理

水平。 

第三十三条  鼓励保险公司提供创新型健康保

险产品，满足人民群众多层次多样化的健康保

障需求。 

无此项说明 

鼓励保险公司提供创新型健康保

险产品，满足人民群众多样化多

元化保障需求。 

第三十四条  保险公司开发的创新型健康保险

产品应当符合《保险法》和保险基本原理，并

按照有关规定报银保监会审批或者备案。 

无此项说明   

新

增：

健康

管理

服务

与合

作 

第五十五条：保险公司可以将健康保险产品与

健康管理服务相结合，提供健康风险评估和干

预、疾病预防、健康体检、健康咨询、健康维

护、慢性病管理、养生保健等服务，降低健康

风险，减少疾病损失。 

无此项说明 

保险公司可以将健康保险产品与

健康管理服务相结合，加强与医

疗机构、健康管理机构等机构合

作，帮助降低疾病发生率与健康

保险赔付率，提供更合理产品。 

第五十七条：健康保险产品提供健康管理服

务，其分摊的成本不得超过净保险费的 20%。 

    超出以上限额的服务，应当单独定价，不计

入保险费，并在合同中明示健康管理服务价

格。 

现行标准为不超过净保费的 12%。 

健康管理服务分摊成本占净保险

费比例上限由 12%调高至 20%，

支持保险公司提供健康管理服

务。 

再保

险管

理 

第六十三条 保险公司办理健康保险再保险业

务，应当遵守《保险法》和银保监会有关再保

险业务管理的规定。 

第四十二条 保险公司办理健康保险再

保险业务，应当遵守《保险法》和《再

保险业务管理规定》等有关规定。 

  

第六十四条 保险公司分支机构不得办理健康保

险再保险分入业务，再保险公司分支机构除

外。 

第四十三条 除再保险公司分支机构和

外国保险公司分公司以外，保险公司分

支机构不得办理健康保险再保险业务。 

  

 本办法自 2019 年 12 月 1 日起施行。原中国保险监督管理委员会 2006 年 8 月 7 日发布的《健康保险管理办法》（保监会令 2006 年

第 8 号）同时废止。 
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