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[Table_Title] 

空调大促利集中，龙头持续领先 
[Table_Title2] 家电行业大促节线上之争点评 

 

[Table_Summary] 事件概述: 

双十一热情不减，家电行业表现亮眼，各厂商根据自身特色制

定相应的营销策略，参与积极性较高。根据天猫官方消息，双

十一 16 时 31 分 12 秒，天猫双十一交易额 2135 亿元，超过

2018 年双十一全天交易额。京东家电优惠力度更大，京喜带来

大量新用户；苏宁开售一分钟家电 3C 成交额即突破 10 亿元，

海尔、美的、格力三大品牌销售额破亿元。 

  

分析与判断: 

►   居民消费力持续提升，下沉市场贡献增量。 
2019 年天猫双十一当天成交额达到 2684 亿元，同比增长

25.7%；苏宁双十一期间全渠道订单量同比增长 76%，逐年提升

的双十一交易额展现了居民消费能力突出。2019 年双十一促销

战线拉长，预热期和预售期长，全场景和全渠道布局，玩法多

样。从品类销售额来看，手机数码、家用电器和个护美妆销售

额排名保持领先。家电产品作为双十一的主力军之一，销售情

况表现良好，苏宁开售一分钟家电 3C 的成交额突破 10 亿元，

在家电品牌中，海尔、美的和格力销售额均实现第 1 分钟突破

1 亿元。京东全球好物节 11.1-11.11 销售额 2044 亿元，同比

增长 27.9%。根据京东数据，京东全站新用户中来自京喜的近

4 成，超过 7 成的京喜用户来自 3-6 线下沉新兴市场，我们认

为下沉市场的发展将持续赋能家电行业。 

►   空调市场：格力让利促销，美的海尔积极跟进  
双十一前格力发布让利公告，总让利高达 30 亿元，将俊越和 T

爽系列机型以优惠价格回馈消费者，此次活动将在各大授权电

商平台以及线下 3 万多家格力专卖店同步开展。美的海尔纷纷

跟进促销活动。从优惠价格和折扣力度来看，格力折扣力度

大，约为 6-7 折，但折后价格美的与格力差距不大。头部企业

在小年有能力和动机进行降价促销，尾部企业的利润被压缩，

市占率有望得到集中。双十一晚格力发布《补贴公告》，对

2019 年 1 月至 11 月 10 日购买俊越、T 爽系列的消费者进行回

溯补贴，展现了公司强大的盈利稳固能力。 

从双十一表现来看，预售阶段美的单品预定量及总预定量均居

于首位，且与其他厂商拉开了较大的差距。格力的优惠政策也

较大幅度吸引了消费者，双十一格力电器全网全品类销售额超

41 亿元，销售同比增长 200%,格力空调成为天猫双十一空调品

类行业第一。美的多元化布局下，双十一美的全系家电销售额

突破 74 亿元，成为了双十一销量第一的家电品牌。 

►   针对性促销消化库存，提升低线市场份额 

格力此次促销产品为三级能效的低端产品，原先是主打线下的
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引流机型，主要在三四线市场及工程渠道销售。本次拿到线上

来做促销活动，一方面有利于消化低端机型库存，另一方面对

低线城市的低端产品产生打击，抢占三四线城市的市场份额。

在当前消费刺激政策引导向绿色化、智能化方向发展的背景

下，三级能效产品库存的消化有利于格力迎接新能效标准。 

►   “懒人经济”成为厨卫行业消费新趋势 
根据苏宁发布的厨卫战报数据显示，双十一当天苏宁厨卫电器

全渠道销售同比增长 52%，63 秒销售额破亿元，厨电消费者中

90 后占 62%，90 后对闲余时间回归厨房生活意愿强烈。分品类

来看，苏宁烟灶套装、集成灶、蒸烤一体机等烹饪类厨电同比

增长 40%，“懒人”厨电大幅提升，洗菜机、洗碗机、垃圾处理

器等“偷懒神器”同比增长 85%，消毒柜、净水器、蒸箱等

“健康神器”同比增长 68%。 

双十一全天方太全网销售额突破 4.4 亿元，天猫行业排行榜显

示，方太官方旗舰店交易指数位列厨电第一名。双十一期间苏

宁易购自营全渠道中油烟机排名前三的品牌是方太、美的和老

板，燃气灶排名前三的品牌是方太、苏泊尔和老板，集成灶排

名前三的品牌是先科、美大和亿田。苏宁厨卫客单价提升 1536

元，厨卫电器套购同比增长 326%，以旧换新同比增长 225%，

购买意愿大幅提升。 

►   小家电：优势企业保持领先地位，细分品类增速

突出 
据苏宁生活家电发布的系列战报数据显示，截止到 11 月 11 日

12 时，苏宁生活家电线上 GMV 同比增长 165%，其中，最受欢

迎的 TOP5 品牌分别是美的、苏泊尔、戴森、飞利浦、九阳。 

双十一苏泊尔全网销售额 12.5 亿元，同比增长 51%；九阳全网

销售额 7 亿元，同比增长 41%。从销售总额排行榜和品类排行

榜来看，美的、九阳、苏泊尔持续保持领先地位，体现了小家

电企业的核心竞争力。小家电中新品类成长性可期，双十一苏

宁平台破壁机销量同比增长 315%，扫地机器人销量同比增长

68%，颈肩按摩仪 1 小时销量同比增长 956%。小家电新品培育

速度快且成长期增速表现亮眼。爆款迭代需要有强大的研发能

力、高效的供应链响应能力做支撑，美的、九阳、苏泊尔等小

家电品类平台企业占优。 

 

投资建议： 

格力双十一的让利活动体现了其下半年竞争策略从保守转向进

攻，美的海尔在价格促销上的跟进举措体现了龙头企业强大的

成本控制能力和供应链的优化，库存消化下对明年的展望较为

乐观，并且头部企业的促销政策有利于市场集中度的进一步提

升，建议关注美的集团和格力电器。 

风险提示 

宏观经济下行风险、竞争格局变动风险、房地产政策风险。 
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