
2019
中国汽车消费者洞察报告

懂车帝

演示者
演示文稿备注
大家好，很高兴有这个机会跟大家交流，下面我将分享一下懂车帝关于‘2019中国汽车消费者洞察报告’的内容。

报告主要分为3个部分进行阐述。
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1 汽车市场与主力军

2 汽车细分类别关注趋势

3 新能源汽车关注趋势
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汽车市场与主力军

演示者
演示文稿备注
所谓知大势，行高远，首先我们一起来看下汽车市场的趋势情况
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中国车市出现拐点
细分市场都有哪些特征？
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资料来源：HIS，中国汽车流通协会，麦肯锡

中国 美国

豪华品牌汽

车市场增速

新能源汽车

销量
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90后占比

提升至
42%

2019年上半年业绩对比中国乘用车销量（百万辆）
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演示者
演示文稿备注
中国乘用车市场销量经过多年的高速增长后，受宏观经济和政策调整影响，市场增速开始放缓，2018年首次出现负增长，但是细分市场上仍有一些亮点可圈可点，比如：90后消费群体增长迅猛，豪华品牌、新能源汽车等领域都保持健康增长。

在中国这个全球最大的乘用车市场，深谙消费者的偏好特征是车企找到下一个增长突破口的关键。

http://www.hibor.com.cn


资料来源：罗兰贝格

90后，成长为中国汽车消费的主力军
近年来，90后在汽车市场中的消费占比不断提升，已经逐渐成为中国汽车消费的主力军

预计2020年，90后在中国汽车市场中的消费占比将达到45%以上

90后汽车市场消费占比-实际与预测

2014年 2016年 2020 E

17%

25%

45%

演示者
演示文稿备注
根据市场调研数据显示，近年来，中国汽车市场的消费群体趋于年轻化，90后在汽车市场中的消费占比不断提升，预计2020年，90后在中国汽车市场中的消费占比将达到45%以上
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90后的用户购车意愿不断增加
内容偏好的区分度明显

数据来源：懂车帝数据中心
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用车保养
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汽车用品
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用车保养
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50岁以上内容偏好

演示者
演示文稿备注
从用户的年龄分布来看，2019年1月至10月，30岁以下的年轻用户占比在逐渐增加，而不同年龄段用户偏好不同类型的汽车内容。

我们可以看到18-30岁的年轻用户最喜欢评测类的节目；而31-40岁用户对导购类节目关注度最高；40岁以上的用户对用车保养类节目较为关注，可能原因是这部分用户有车率较高。
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全部用户 90后用户

90后用户在22点后活跃度更高
偏好阅读视频内容

数据来源：懂车帝数据中心

汽车用户阅读习惯
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图片类 视频类 图文类

全部 90后用户

汽车用户偏好阅读内容形式

演示者
演示文稿备注
从汽车用户阅读习惯的时间分布来看，夜间时段是一个阅读高峰期。

整体上，90后用户与全部用户的阅读时间分布相似，但90后阅读用户在22点时人数达到最高峰，且占比持续高于全部用户

在获取资讯内容的形式上，90后用户最倾向于视频内容，且明显高于大盘用户。
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不同年龄段的用户对汽车的关注点不同
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外观内饰

数据来源：懂车帝数据中心

整体上，各个年龄段的用户都最关注外观内饰

相比而言，年轻用户更关注颜值，成熟用户更关注配置

100 %

不同年龄段用户关注点分布 90后汽车用户关注外观关键词

演示者
演示文稿备注
从不同年龄段用户对汽车的关注点分布来看，整体上，各个年龄段的用户都最关注外观内饰。

相比而言，年轻用户更关注颜值，成熟用户更关注配置。

从90后用户关注外观的关键词可以看出，他们更偏好运动型外观，比如：掀背式、运动座椅、LED大灯等等。
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进口品牌在年轻用户中更受关注，
自主品牌在成熟用户中更受喜爱

数据来源：懂车帝数据中心

演示者
演示文稿备注
从品牌类型来看，合资品牌在各个年龄段都有明显优势，超过50%的用户喜欢合资类型。

从进口品牌来看，越年轻的用户对进口品牌的关注越高；同时，自主品牌随着用户年龄的增加，也会更受用户的关注。
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奥迪大众 丰田本田 奔驰宝马 日产 宝骏 吉利汽车 别克

全部用户 90后用户

90后最爱本田，偏好豪华品牌

数据来源：懂车帝数据中心

成熟用户最爱大众，对宝骏也偏爱有加；而90后用户最爱本田，相比成熟用户更关注奥迪、宝马豪华品牌

演示者
演示文稿备注
从平台关注度最高的10个品牌来看，全部用户和90后用户关注的品牌分布有明显差异；

90后用户对本田关注度最高；相比全部用户，90后用户更关注奥迪、宝马豪华品牌。
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汽车细分类别关注趋势
• 品牌关注趋势

• 车系价格关注趋势

• 品牌级别关注趋势

• 功能类型关注趋势

• 品牌国别关注趋势

• 能源类型关注趋势

演示者
演示文稿备注
在了解用户年轻化后，我们把目光转向汽车本身，下面是用户对汽车细分类别的关注情况
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大众

红旗
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哈弗

快速增长

优势突出

竞争集中

整体品牌的关注趋势在良性发展
竞争格局较明朗

数据来源：懂车帝数据中心

2018-2019年部分汽车品牌关注度及同比增长

演示者
演示文稿备注
在2018-2019部分品牌的关注度方面，从整体上看，大部分品牌的关注趋势在良性发展，且品牌间的竞争格局较为明朗。

通过关注度和增长率两个维度，可以将品牌竞争格局分为三个部分，优势突出、快速增长、竞争集中

其中优势突出的品牌有大众、本田、丰田等；也有关注度增长较快的，比如红旗、凯迪拉克等；剩下大部分品牌竞争较为集中。
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豪华品牌 中档品牌 普通品牌

豪华品牌的关注度保持健康增长

数据来源：懂车帝数据中心

*豪华品牌指奔驰、宝马、奥迪、凯迪拉克、捷豹、路虎、沃尔沃、英菲尼迪、讴歌、特斯拉、保时捷、玛莎拉蒂、宾利等

演示者
演示文稿备注
随着存量市场比重增加，乘用车市场集中度逐年提升，头部品牌市占率不断提高，尾部品牌因竞争激烈空间不断被挤压。

从品牌级别来看，用户对豪华品牌的关注度持续增长。
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日、德系品牌关注度持续提升
韩欧意法系和自主品牌需要警惕
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数据来源：懂车帝数据中心
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演示者
演示文稿备注
从品牌国别来看，近年来韩欧意法系和自主品牌的关注度逐渐被日德系蚕食。

截止到今年10月份，日德系占比从50%提升至56%。
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15-30万入门级别的中高档汽车
是消费升级的主流选择
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数据来源：懂车帝数据中心

演示者
演示文稿备注
从用户的购车预算来看，价位小于15w代步车型的关注度占比呈现下降趋势，而15-30w入门级别的中高档汽车成为市场聚焦点，是消费升级的主流选择


无论从车型库访问还是内容消费，以及询价留资来看，15-30w的车型关注度都呈现增长趋势。
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SUV和轿车的关注量从轿车领先
转变成SUV优势明显

数据来源：懂车帝数据中心

SUV级别分布

演示者
演示文稿备注
分汽车类型来看，SUV的关注量在19年初略低于轿车，但在最近几个月内SUV的关注度与轿车逐渐拉大。

对于倾向选购SUV的用户来说，可以看出紧凑型SUV和中型SUV是占比最高的两个级别类型。
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新能源汽车市场潜力无限

数据来源：懂车帝数据中心
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新能源关注量

演示者
演示文稿备注
根据用户调研结果显示，消费者对新能源汽车的关注度和接受度正在逐步提升。从平台关注度来看，新能源汽车的关注度远低于燃油车，未来新能源发展还有巨大空间。
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新能源汽车关注趋势

演示者
演示文稿备注
接下来我们看下新能源的趋势情况
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新能源汽车增长速度放缓
进入波动增长期

数据来源：懂车帝数据中心

新能源汽车关注量 分自主-新能源汽车关注量
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演示者
演示文稿备注
目前，中国是全球最大的新能源汽车市场，但需求高度集中，且以监管为导向。对燃油车实施车牌限制的城市占据了全国60%的新能源汽车份额。
18年新能源汽车的关注量呈现爆发式增长。19年新能源汽车经历了政策调整，但消费者的关注热情仍在小幅提升。
从品牌类型来看，自主品牌的增长速度显著放缓，合资和进口品牌依然保持稳定增长。


http://www.hibor.com.cn


自主品牌需要在产品上不断创新
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MPV 中型轿车+紧凑型轿车小型轿车-SUV

数据来源：懂车帝数据中心

2019年新能源乘用车Top10品牌分车型关注度%

演示者
演示文稿备注
随着合资品牌产品的不断丰富，以小型轿车为主的产品布局面临巨大的经营和转型压力。
比如宝骏、奇瑞、众泰的关注度主要来源小型轿车，而相比比亚迪、吉利等品牌，产品丰富度非常高，能够满足消费者对不同车型的需求。
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新能源车型库的关注趋势
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比亚迪

北汽新能源

关注量

特斯拉

广汽新能源

吉利汽车

2019上半年新能源车型库的访问量保持相对稳定，下半年的关注量有小幅增长

10月份Top5品牌分别是比亚迪、特斯拉、保时捷、上汽大众、吉利汽车

数据来源：懂车帝数据中心

新能源车型库用户停留表现 10月新能源TOP5品牌关注排名

演示者
演示文稿备注
2019年上半年，新能源车型库的访问量保持相对稳定，下半年的访问量有小幅增长。就访问量最高的10月来看，大家较为关注的新能源品牌有比亚迪、北汽新能源、特斯拉、广汽新能源、吉利等。
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车型列表外观内饰 PK其他 配置 车主价格车友圈

新能源车型库用户 车型库用户

数据来源：懂车帝数据中心

新能源车型库-关注点
”颜值”影响新能源潜在购车用户的决策

车型库及新能源车型库不同板块线索转化占比

演示者
演示文稿备注
对于新能源汽车，不同用户关注的侧重点不同。新能源车型库用户，关注点主要集中在外观内饰、车型列表、配置及其他等方面。

其中，外观内饰的线索转化占比远高于其他模块，提示我们，对新能源汽车的‘颜值’追求在很大程度上影响着购车用户的决策。

而对于整体车型库用户，各个模块的线索转化占比分布较为均匀。
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新能源市场即将开启充分竞争模式
合资、自主等新势力品牌不断涌入

数据来源：懂车帝数据中心

2018-2019年部分新能源汽车品牌关注度及同比增长

演示者
演示文稿备注
纵观2018年，吉利、大众、蔚来等品牌在中国新能源领域完成了基本布局或试水。

2019年随着双积分等政策的持续加码，中国新能源市场即将正式开启充分竞争模式，具备竞争优势的品牌有可能成为中国新能源市场的主导力量。

目前中国新能源汽车市场的竞争格局还未定数，一旦格局形成可能会大规模淘汰过剩产能。
目前来看，特斯拉、大众新能源、宝骏等品牌的关注度和增长率都具有很明显的优势地位；而关注度有优势的品牌应该更关注增长率，增长率保持高速发展的品牌可以考虑扩大产品覆盖面，从而提高品牌影响力。
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