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软件业务收入保持较快增长。1-11月，我国软件业完成软件业务收入64616亿元，同比增长15.5%，增速同比提

高0.8个百分点,较1-10月提高0.3个百分点。

为全球商业领袖提供决策咨询    400-666-1917

一、软件业务收入情况

数据来源：中商产业研究院数据库
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利润总额增速小幅回落。1-11月，全行业实现利润总额8260亿元，同比增长11.0%，增速同比提高0.1个百分点，

较1-10月回落0.9个百分点。

为全球商业领袖提供决策咨询    400-666-1917

二、利润增速情况

数据来源：中商产业研究院数据库
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软件出口增速保持平稳。1-11月，软件业实现出口422亿美元，同比增长3.4%，增速较去年同期提高0.7个百分

点，比1-10月提高0.4个百分点。其中，外包服务出口收入同比增长11.1%，增速较1-10月提高2.4个百分点；嵌入式

系统软件出口同比增长0.9%，增速较1-10月回落1.1个百分点。

为全球商业领袖提供决策咨询    400-666-1917

三、软件出口情况

数据来源：中商产业研究院数据库
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从业人数继续增加，工资水平小幅回落。1-11月，我国软件业从业平均人数658万人，同比增长4.5%，增速较

去年同期回落0.1个百分点。从业人员工资总额7877亿元，同比增长11.4%，增速较去年同期回落0.9个百分点，比

1-10月回落0.8个百分点；人均工资增长6.5%，比1-10月提高0.6个百分点。

数据来源：中商产业研究院数据库

为全球商业领袖提供决策咨询    400-666-1917

四、人均创收增长情况
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软件产品收入平稳，工业软件增长迅速。1-11月，软件产品实现收入17827亿元，同比增长13.8%，增速同比提

高2.0个百分点，较1-10月提高0.2个百分点，低于全行业平均水平1.7个百分点，占全行业收入比重的27.6%。其中，

工业软件产品实现收入1563亿元，同比增长17.1%，增速同比提高4.5个百分点。

数据来源：中商产业研究院数据库

为全球商业领袖提供决策咨询    400-666-1917

五、软件产品收入情况
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数据来源：中商产业研究院数据库

为全球商业领袖提供决策咨询    400-666-1917

六、信息技术服务收入情况

信息技术服务收入较快增长，电子商务平台技术服务收入增

势突出。1-11月，信息技术服务实现收入38395亿元，同比增长

17.4%，增速同比回落1.4个百分点，较1-10月回落0.3个百分点，

高于全行业平均水平1.9个百分点，在全行业收入中占比为59.4%。

其中，云服务收入1527亿元，同比增长14.8%,较1-10月提高0.8个

百分点;大数据服务收入1644亿元，增长20.8%，较1-10月回落1.2

个百分点；电子商务平台技术服务收入6451亿元，同比增长26.0%，

增速同比提高4.0个百分点；集成电路设计服务收入1551亿元，增

长13.8%，增速同比提高6.5个百分点，较1-10月提高0.7个百分点；

其他信息技术服务（信息技术咨询设计服务、系统集成、运维服务、

运营服务等）27222亿元，增长15.7%，较1-10月提高0.1个百分点。

信息安全产品和服务收入稳步增加。1-11月，信息安全产品

和服务共实现收入1164亿元，同比增长12.8%，增速比1-10月提高

2.5个百分点。

嵌入式系统软件收入增势突出。1-11月，嵌入式系统软件实

现收入7230亿元，同比增长10.4%，增速同比提高4.4个百分点，

较1-10月提高2.7个百分点，在全行业收入中占比为11.2%。 
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东部地区软件业保持领先发展，中部地区增势

突出。1-11月，东部地区完成软件业务收入51764亿

元，同比增长15.3%，增速较去年同期提高0.4个百

分点。中部地区完成软件业务收入3289亿元，增长

21.7%，增速同比提高3.4个百分点，高出全国平均

水平6.2个百分点。西部地区完成软件业务收入7416

亿元，增长17.2%，增速同比提高1.7个百分点。东

北地区完成软件业务收入2146亿元，同比增长5.2%，

增速同比回落0.4个百分点。四个地区软件业务收入

在全国总收入中的占比分别为：80.1%、5.1%、

11.5%和3.3%。

数据来源：中商产业研究院数据库

为全球商业领袖提供决策咨询    400-666-1917

七、中部软件收入增速最快
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主要软件大省收入保持两位数增长，部分中西部

省市增长迅速。1-11月，软件业务收入居前列的广东

（同比增长14.4%）、北京（增长14.7%）、江苏

（增长15.4%）、上海（增长13.0%）、浙江（增长

16.8%）和山东（增长16.8%）六省市完成业务收入

合计46456亿元，占全国比重为71.9%，较1-10月份

提高0.1个百分点。其中，浙江、山东增速均高于全国

平均水平1.3个百分点。增速居前5名的省市有：广西

（增长90.6%）、海南（增长55.4%）、安徽（增长

3 0 . 6 %）、湖南（增长2 2 . 1 %）和山西（增长

21.7%）。

数据来源：中商产业研究院数据库

为全球商业领袖提供决策咨询    400-666-1917

八、广东软件业收入最高
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中心城市软件业务收入平稳增长。1-11月，

全国15个副省级中心城市完成软件业务收入

35114亿元，同比增长14.9%，增速同比提高

1.0个百分点，占全国软件业比重为54.3%。中

心城市软件业利润总额5067亿元，同比增长

12.3%，增速同比提高2.3个百分点；中心城市

软件业人均工资同比增长6.6%，高出全国平均

增速0.1个百分点。

数据来源：中商产业研究院数据库

为全球商业领袖提供决策咨询    400-666-1917

九、中心城市软件业增长稳中有升
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为全球商业领袖提供决策咨询    400-666-1917

十、第三届红帽杯网络安全攻防大赛决赛在广州举办

11月23日，第三届红帽杯网络安全攻防大赛决

赛，以及红帽杯精彩分享环节“网络安全攻防与人才

培养论坛”在广州成功举行，同时宣告历时20多天，

有1600多支队伍参赛的网络安全攻防大赛落幕。

在广东省公安厅、广东省政务服务数据管理局、

共青团广东省委员会、广东省教育厅的共同指导下，

由广东省计算机信息网络安全协会主办、深信服承

办的2019“红帽杯”网络安全攻防大赛，以及广东精

准推进的“红帽先锋”人才培养计划，都给我们带来

惊喜和启发。
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为全球商业领袖提供决策咨询    400-666-1917

十一、2020中国企业服务年会隆重开幕

洞见2020-中国企业服务年会定于2019年11月14日

在北京香格里拉酒店召开。本次会议在工信部信网司、

中国软件行业协会的支持下，由中国软件网、海比研

究、中国软件行业协会应用软件产品云服务分会，以

及光明网联合主办，旨在协手国内外顶级专家共同洞

察2020企业服务的发展趋势，为平台商、产品提供商、

渠道伙伴、行业用户等企业服务生态各个角色制定

2020年发展战略提供参考和决策支持，打造企业服务

领域的饕餮盛宴。

会议主题将围绕拐点已至展开，2019年人们对大

数据、云计算、人工智能等新技术的认知进入了一个

触底反弹的状态。

http://www.hibor.com.cn


为全球商业领袖提供决策咨询    400-666-1917

十二、2019年Q3数据：四大云提供商占据72%公共云市场

数据来源：中商产业研究院整理

Synergy Reserve的最新数据显示，2019年第三季度，在全球公共云服务市场中，领先的四家提供商

所占比例已从2016年初的57%增长到了72%。在此期间，亚马逊的全球市场份额一直保持稳定在40%左右，

而微软、谷歌和阿里巴巴的份额则逐步上升。紧随四个市场领导者的是：Salesforce、IBM、Oracle、腾

讯、Sinnet-AWS和一批市场份额较小的公司。2019年第三季度，全球在公共IaaS和PaaS上的总支出达到

200亿美元，占云基础设施服务收入的80%以上。
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