


从国家邮政局了解到，2019年全国快递服务企业业务

量累计完成635.2亿件，同比增长25.3%；业务收入累计完

成7497.8亿元，同比增长24.2%。其中，同城业务量累计完

成110.4亿件，同比下降3.3%；异地业务量累计完成510.5

亿件，同比增长33.7%；国际/港澳台业务量累计完成14.4

亿件，同比增长29.9%。

其中，12月份，全国快递服务企业业务量完成

67.3亿件，同比增长24.3%；业务收入完成772.2亿元，同

比增长26.7%。
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12月中国物流业景气指数为58.6%

2019年12月，中国物流业景气指数为58.6%较上月回落0.3个百分点。12月份物流业景气指数虽略有回落，但

仍在高景气区间运行，反映出供应链上下游经济活动保持活跃。
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12月中国仓储指数为52.5%

2019年12月中国仓储指数为52.5%，较上月回落1.9个百分点。各分项指数中，收费价格指数、主营业务成本指

数较上月有所回升，期末库存指数与上月持平，其余指数均有不同程度的回落。
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12月中国快递发展指数为208.2

据测算，2019年12月中国快递发展指数为208.2，同比提高30.1%，呈现稳中有进的态势。发展规模指数、服

务质量指数和发展能力指数分别为252.6、229和193.1，比上年同期分别提高16.3%、62.8%和16.6%，我国快递市

场保持良好发展态势。发展趋势指数为57.4,同比提高6.3%，增长预期高于上年同期。

指数 2019年7月 2019年8月 2019年9月 2019年10月 2019年11月 2019年12月

快递发展指数 207.1 212.6 222.4 217.6 230.2 208.2

发展规模指数 212.4 213.7 230.8 233.5 280.7 252.6

服务质量指数 298.4 308.5 312.1 297.5 254.9 229.0

发展能力指数 155.3 162.6 173.8 170.8 209.5 193.1

发展趋势指数 72.7 71.4 74.0 71.0 66.7 57.4
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12月快递业务量67.3亿件

2019年，全国快递服务企业

业务量累计完成635.2亿件，同比

增长25.3%。其中，12月份全国快

递服务企业业务量完成67.3亿件，

同比增长24.3%。
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12月快递企业业务收入772.2亿元

2019年，全国快递服务企业

业务收入累计完成7497.8亿元，

同比增长24.2%。其中， 12月全

国快递服务企业业务收入完成

772.2亿元，同比增长26.7%。
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异地快递业务量占比80.4%

2019年，同城、异地、国际/港澳台快

递业务量分别占全部快递业务量的17.4%、

80.4%和2.2%；业务收入分别占全部快递收

入的10%、52.6%和10%。与去年同期相比，

同城快递业务量的比重下降5.1个百分点，

异地快递业务量的比重上升5.1个百分点，

国际/港澳台业务量的比重与去年同期持平。

快递业务量占比 快递业务收入占比

异地 80.4% 52.6%

同城 17.4% 10%

国际/港澳台 2.2% 10%

2019年1-12月我国快递业务量结构情况
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东部地区快递业务量占比79.7%

2019年，东、中、西部地区快递业务量比

重分别为79.7%、12.9%和7.4%，业务收入比重

分别为80.2%、11.3%和8.5%。与去年同期相比，

东部地区快递业务量比重下降0.2个百分点，快

递业务收入比重上升个0.2百分点；中部地区快

递业务量比重上升0.6个百分点，快递业务收入

比重上升0.1个百分点；西部地区快递业务量比

重下降0.4个百分点，快递业务收入比重下降个

0.3百分点。

快递业务量占比 快递业务收入占比

东部 79.7% 80.2%

中部 12.9% 11.3%

西部 7.4% 8.5%
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快递业务量前50城市

2019年全国快递业务量前50城市排名

排名 城市
快递业务量累计

（万件）
排名 城市

快递业务量累计
（万件）

1 广州市 634680.3 26 重庆市 55322.4

2 金华（义乌）市 592263.1 27 保定市 54245.4

3 深圳市 421670.2 28 西安市 53875.6

4 上海市 313326.1 29 济南市 51605.9

5 杭州市 265665.9 30 临沂市 50168.7

6 北京市 228716.4 31 绍兴市 49460.1

7 苏州市 173167.7 32 福州市 47580.8

8 东莞市 163009.3 33 南通市 47012.4

9 揭阳市 145086 34 青岛市 45325.2

10 成都市 125968 35 中山市 44532.2

11 泉州市 121653.4 36 厦门市 42616.0

12 武汉市 112991.4 37 湖州市 36145.6

13 温州市 108533.5 38 沈阳市 35435.6

14 宁波市 96044 39 南昌市 32734.9

15 南京市 88279.2 40 宿迁市 32640.9
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快递业务量前50城市

2019年全国快递业务量前50城市排名

排名 城市
快递业务量累计

（万件）
排名 城市

快递业务量累计
（万件）

16 汕头市 83810.2 41 惠州市 32574.1

17 台州市 82471.8 42 南宁市 29816.7

18 郑州市 82329.4 43 徐州市 28417.2

19 无锡市 81703.4 44 昆明市 27931.4

20 嘉兴市 71940.3 45 廊坊市 27219.7

21 天津市 69733.0 46 常州市 26794.1

22 佛山市 69114.6 47 潍坊市 26168.8

23 石家庄市 68540.1 48 哈尔滨市 24440.6

24 合肥市 65195.4 49 邢台市 24083.9

25 长沙市 64122.9 50 潮州市 22639.9
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快递业务收入前50城市

2019年全国快递业务收入前50城市排名

排名 城市
快递业务收入累计

（万元）
排名 城市

快递业务收入累计

（万元）

1 上海市 12888432.8 26 合肥市 597047.3

2 广州市 6354932.2 27 长沙市 584240.4

3 深圳市 5613745.4 28 济南市 559919.9

4 北京市 3391428.2 29 汕头市 529765.9

5 杭州市 3267926.3 30 福州市 489072.0

6 金华（义乌）市 2245274.0 31 中山市 481116.9

7 苏州市 2168457.8 32 保定市 479858.3

8 东莞市 2074608.2 33 南通市 446517.7

9 成都市 1372277.2 34 台州市 440664.1

10 武汉市 1148444.7 35 沈阳市 424670.3

11 揭阳市 1041726.3 36 哈尔滨市 421027.8

12 南京市 1012983.5 37 南昌市 418040.8

13 宁波市 1000364.8 38 常州市 406375.7

14 天津市 958419.1 39 南宁市 396724.9

15 泉州市 955887.6 40 惠州市 378011.9
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快递业务收入前50城市

2019年全国快递业务收入前50城市排名

排名 城市
快递业务收入累计

（万元）
排名 城市

快递业务收入累计

（万元）

16 佛山市 944029.8 41 廊坊市 340412.5

17 郑州市 892718.2 42 绍兴市 340102.7

18 无锡市 814211.4 43 昆明市 337158.5

19 温州市 749037.7 44 临沂市 305131.6

20 重庆市 704509.7 45 大连市 295481.3

21 石家庄市 684531.2 46 潍坊市 282044.9

22 青岛市 655326.7 47 长春市 278308.4

23 嘉兴市 652765.2 48 湖州市 249844.6

24 西安市 624260.3 49 沧州市 231461.3

25 厦门市 606844.4 50 太原市 208566.0
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