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银发旅游渐起，老龄化推动需求增长 

——消费现象观察系列（二） 

 

   行业动态  

      ◆银发旅游呈消费升级趋势，市场规模年均增速超 20% 

单客价方面，据携程《老年人跟团旅游消费升级报告》显示，2018

年 50后平均旅游单次消费 3115元，高于其他年龄段。出游品质上，老年

人对旅游品质要求越来越高，据携程统计，2018年跟团游中选择四钻和

五钻的老年人比例超过 85%。出游形式方面，老年人以跟团游为主，细分

来看邮轮游、定制游、私人团等个性化需求呈增长趋势，途牛旅游网监测

数据显示，2017年邮轮游客户中 60岁以上人次占比达到 27%。 

根据全国老龄委调查显示，目前我国每年老年人旅游人数已经占到全

国旅游总人数 20%以上。根据国家老龄办和艾媒咨询的数据显示，2018

年中国老年人旅游消费超过 4000亿元，预计 2021年将超 7000亿元人民

币， 2016-2021年平均增速将达 23.0%。 

◆供给端有待转型与创新，个性化与服务质量需提高 

目前市面上针对老年人的旅游产品良莠不齐，主要有两大问题：1）

同质化严重，鲜有专门为老年人定制的旅游产品；2）落到具体环节时服

务质量不高，可能存在强制消费、自费项目多等问题。 

针对上述两大问题，需在供给端对老年旅游产品进行转型与创新，增

加符合老年人特征的个性化产品和服务有效供给。行业企业可增强对老年

人的定制团、私人团、旅居养老等旅游新形式的开发力度，帮助老年人错

峰出游平衡淡旺季，为老年人设计专门在工作日出游的旅游路线、提供优

惠套餐和补贴。尤其对 70 岁以上高龄老年人，需制定统一标准和特殊服

务来保证安全改进体验。此外，在拓宽老年客户渠道上可参考日本老年旅

游企业的获客方式，从经营产品向经营用户转变，通过细致化、定制化的

服务赢得老年人信任，创造口碑效应吸引更多老年人旅游。 

◆老龄化加速到来，多因素推动老年人旅游需求增长 

至 2018年底，我国 60岁及以上人口约为 2.5亿，占总人口的 17.88%，

首次超过 0-15岁的人口，其中，60-69岁人口约 1.5亿，占总人口比重已

超 10%。据全国老龄工作委预测，2035年前后中国老年人口占总人口的

比例将超过 1/4，2050年前后将超过 1/3，未来我国老龄化的程度将持续

加深。同时老年人可支配收入多且稳定，使用资金自主性强，闲暇时间多，

互联网渗透率加深等因素将共同为老年旅游这一细分市场带来了巨大的

潜力。 

据携程数据，三分之二的老年人每年出游次数达到 3-5次，其中一线

城市占比最高达 46.4%，小镇老人的旅游需求同样旺盛，未来每年多次出

游的老年人比例有望进一步提升。 

◆风险分析： 

经济景气度下滑致行业增长不及预期。 
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行业与上证指数对比图 
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随着中国经济的不断发展，老龄化程度的加深和老年人消费意识的转

变，被忽视的银发经济正在悄然崛起。 

根据国家老龄办和艾媒咨询的数据显示，2018 年，中国老年人旅游消

费已超过 4000亿元，预计 2021年将超过 7000亿元人民币，预计 2016-2021

年平均增速将达 23.0%。 

根据全国老龄委调查显示，目前我国每年老年人旅游人数已经占到全国

旅游总人数 20% 以上，老年人旅游市场成为仅次于中年旅游市场的第二大

旅游市场，在客单价上 50-70后中老年人的消费也普遍比 80-00后高。 

1、银发旅游呈消费升级趋势 
近年来银发人群已成为旅游市场中一股不可小觑的消费力量，老年人旅

游呈消费升级趋势。 

 旅游消费额 

根据 2018 年携程跟团游数据，50 后平均旅游单次消费最高，为 3115

元， 50-70后中老年人的消费普遍比 80-00后高。以上海老年人跟团游为例，

2016年为 4027元，2018年上升至 4989元，较 2017年上升 11%。 

图 1：2016-2021年城市老年人旅游消费 

（单位：亿元） 

 图 2：2018年跟团游各年龄段平均旅游单次消费 

（单位：元） 

 

 

 

资料来源：中国老龄工作委员办公室，艾媒咨询，光大证券研究

所整理 

 资料来源：携程《老年人跟团旅游消费升级报告 2018》，光

大证券研究所整理 

 出游品质 

据携程 2018 年《老年人跟团旅游消费升级报告》显示，由于跟团游这

种旅行方式省时省力，为老年人出行提供更多便捷和保障，所以 82%的老年

人选择跟团游。老年人对跟团游品质要求越来越高，选择四钻和五钻的老年

人比例超过 85%。 

图 3：老年人跟团游钻型选择 

 资料来源：携程《老年人跟团旅游消费升级报告 2018》，光大证券研究所整理 

 出游形式 

广发基金
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老年人出行以跟团游为主，细分来看邮轮游、定制游、私人团等个性化

需求呈增长趋势。 

邮轮游因其环境舒适、集“吃住行游购娱”于一体，越来越受到老年客户

的青睐。途牛旅游网监测数据显示，2017 年爸妈游客户是邮轮旅游的主要

消费群体之一， 60岁以上客户人次占比达到 27%。邮轮游老年客群主要来

自我国主要出发港口及周边地区，如上海、天津、广州等地。 

定制游同样受老年人欢迎。以携程定制游数据为例，2018 年在定制游

人群中 55 岁以上的定制游客占比 16%，人均消费达 3500 元，其中排名前

三的定制需求为五星航空、行程舒适和特殊饮食。 

老年人对私家团的需求增长迅猛。老年游客预订参团的人数翻倍，占比

达 10%，可根据自己的小团队需求选择套餐。根据 2018年携程跟团游订单

数据显示，老年人旅游私家团国内热门目的地是桂林、丽江、西双版纳、呼

伦贝尔和呼和浩特，而出境热门目的地分别是新加坡、大阪、巴厘岛、普吉

岛和曼谷。 

银发群体的年龄、健康状况决定了其旅游市场具有特殊属性，除消费升

级趋势外，还呈现以下特征： 

 出游同伴 

老年人有独立朋友圈和独自出游的能力。近 50%的老年人更偏爱独自和

朋友出游，其次会选择与伴侣或子女出游，独自一人出游的老年人不在少数，

比例为 6.2%。 

图 4：老年用户最近一次出游同行人分布 

 

资料来源：携程《老年群体旅游行为报告 2019》，光大证券研究所整理 

 

 旅游主题和目的地 

中老年群体青睐传统型旅游产品和文化旅游，最偏爱名山胜水，其次为

民俗古镇和踏青赏花，希望通过休闲旅游促进亲情和友情。途牛旅游网监测

数据显示，2017年国内热门旅游城市前五名为三亚、北京、桂林、张家界、

长沙，热门景点前五名为三亚蜈支洲岛、四川峨眉山、厦门鼓浪屿、丽江都

城、北京故宫。 
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图 5：老年人旅游主题分布 

 
资料来源：途牛《爸妈游旅游消费行为分析报告 2017》，光大证券研究所整理 

 产品要素偏好 

老年人出游对安全保障最为重视，其次最关注酒店干净舒适度和行程安

排宽松度。“安全”与“舒适”是老年人愿意出游的首要保证。 

图 6：产品要素偏好 TOP10 

 资料来源：携程《老年群体旅游行为报告 2019》，光大证券研究所整理 

 查询和预定渠道： 

银发人群紧跟时代步伐，会自己使用电脑或手机查询的老年人达 40%，

最常选择线下门店预定旅游路线。随着互联网的渗透，老年人在线上查询和

预定的比例将进一步提高。 

图 7：老年人出游查询和预定渠道分布 

 
资料来源：携程《老年群体旅游行为报告 2019》，光大证券研究所整理 
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2、老年旅游产品有待转型与创新 
AgeClub将目前市面上的老年人旅游产品分为以下 4个类型： 

表 1：国内老年旅游市场产品分类 

骗人型 性价比型 品质型 创新型 

不合理低价 

强制购物 

成本控制大于旅游体验 

无全陪导游 

自费项目多，有购物环节 

医护人员随性 

特色体验，如红色主题游穿红军

服、吃红军餐、毛主席特型演员

表演 

无自费项目和购物环节 

摄影、表演等主题 

打造深度体验环节 

老年人作为志愿者参与组织管理 

资料来源：AgeClub，光大证券研究所整理 

在整个中老年旅游市场中，骗人型旅游产品曾经凭借其超低价盛行，但

近年经国家整顿和新闻报道后，消费者鉴别能力提高，此类产品由盛转衰。

性价比型产品是目前的主力军，竞争激烈。品质型和创新性产品虽然目前占

比较低，在主题设计、服务体验等环节有待进一步完善，是老年旅游市场的

未来方向。 

目前市面上的老年人旅游产品良莠不齐，主要有两大问题：1）同质化

严重，把面向全年龄段的旅游产品稍加改动变成老年旅游产品，旅游主题以

历史、革命、赏花郊游为主，流程单一套路化，鲜有专门为老年人定制的旅

游产品；2）落实到具体环节时服务质量不高，可能存在强制消费、自费项

目多等问题，缺乏监管，影响老年人旅游体验。 

针对上述两大问题，供给端需要对老年旅游产品进行创新，提高老年旅

游服务质量，增加符合老年人特征的个性化产品和服务有效供给。 

近年来定制团、私人团、旅居养老等旅游新形式正在银发群体中悄然流

行。以旅居养老为例，旅居养老是“候鸟式养老”和“度假式养老”的融合体，老

人们会在不同季节，辗转多个地方，一边旅游一边养老。与普通旅游的走马

观花式的“快节奏”不同，选择旅居养老的老人一般会在一个地方住上十天

半个月甚至数月，慢游细品，以达到既健康养生、又开阔眼界的目的。除了

慢节奏的旅途，旅居养老对老人最大的吸引力在于价格和服务。 

图 8：金陵天泉湖旅游生态园 

     

资料来源：金陵天泉湖旅游生态园官网，光大证券研究所整理 

旅居不同于旅游，旅居产业往往由地产商开发，配套完善的休闲、度假、

康养等一系列相关服务使得旅游与居住结合起来，传统的旅游地产企业已开

始尝试旅居地产领域。金陵饭店为银发旅居产业打造的盱眙县金陵天泉湖旅

游生态园于 2014年 5月开业，定位为生态旅游度假区和养生养老示范区，融

合酒店业与旅游、养老等多种业态。生态园由国际会议度假酒店区、养生养

老文化区、原生态低密度住宅区三大核心区域组成，规划面积 1269亩，建
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筑面积 26 万平方米。金陵饭店为生态园项目的建设及运营专门设立全资子

公司江苏金陵旅游发展有限公司，子公司业绩快速增长，2016-2018年营收

增速分别为 43%、26%和 220%。 

老年人错峰游有助于平衡淡旺季。节假日往往人多拥挤，价格更贵，银

发群体时间充裕，更适合和喜爱错峰出游，既可收获更好的体验感，也有利

于弥补旅游业淡季业绩缺口，充分利用资源，减轻旺季接待压力。OTA平台

可成立中老年旅游会员俱乐部、为老年人设计专门在工作日出游的旅游路

线、提供优惠套餐和补贴，鼓励其在日常出游。如携程推出了“爸妈出行日”

活动，投入数千万元设立“尽孝基金”，面向在周一、二、日出游的 55周岁以

上中老年人，最高补贴达 1000元/人。 

针对高龄老人，需制定统一标准和特殊服务来保证安全改进体验。由于

70岁以上老年人出行风险较大，旅行社往往对一定年龄以上的老年人参团设

下诸多限制，甚至不接收，因此服务高龄老人旅游时在安全性上需格外谨慎。

例如携程旅游推出的“爸妈放心游”产品，列出以下标准：由持急救资格证的

星级导游担任领队；交通上单次乘车时间最好不超过 2小时、尽量不安排火

车上铺和红眼航班；提供高保障旅游意外险。 

此外，国内企业在获客方式方面有进一步提升空间，不仅需经营产品，

还需经营用户。老年人消费常依赖熟人介绍或口碑，通过社群化精细运营有

助于吸引更多老人预定旅游路线。同程成立了“百旅会”中老年旅游会员俱

乐部，会员主要是在同程旅游注册的中老年人，男女不限。根据会员在活动

中的活跃程度和需求，升级会员权益，提供更多个性化服务。日本作为全世

界老龄化程度最高的国家，其市场上老年旅游公司有其自身特色。如 Club 

Tourism、Nikko Travel和 JTB等日本老年旅游公司会积极为广大中老年人

定期举办旅游产品宣讲会、开展文化体验课、举办抽奖活动、鼓励会员向身

边的朋友推荐旅游产品，目标为将单次购买的客户变成保持密切联系的朋

友，提高复购率。 

3、老龄化加速到来推动老年人旅游需求增长 
中国老龄化社会加速到来。2011-2018 年，我国 60 岁及以上人口数不

断增长，老年人口比例加速上升。据国家统计局数据显示，至 2018 年底，

我国 60岁及以上人口约为 2.5亿，老年人口比例达 17.88%，首次超过 0-15

岁的人口，其中，60-69岁人口约 1.5亿，占总人口比重已超 10%。 

2018年底，我国即将迈入老年的 50-59岁人口比例为 14.56%。据全国

老龄工作委员会办公室、中国老龄协会编印的《奋进中的中国老龄事业》数

据显示，2035 年前后中国老年人口占总人口的比例将超过 1/4，2050 年前

后将超过 1/3，未来我国老龄化的程度将持续加深。老年人口的增加为银发

旅游这一细分市场带来了巨大的潜力。 

按照国际通行划分标准，当一个国家或地区 65 岁及以上人口占比超过

7%时，意味着进入老龄化；达到 14%，为深度老龄化；超过 20%，则进入

超老龄化社会。从地域来看， 2018年我国已有 6个省市进入了“深度老龄

化社会”，老龄化程度由高到低分别是辽宁省、上海市、山东省、四川省、

重庆市和江苏省。 
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图 9：国内 60岁及以上人口数及占比  图 10：国内 60-69岁人口数及占比 

 

 

 

资料来源：国家统计局，光大证券研究所整理  资料来源：国家统计局，光大证券研究所整理 

随着生活和医疗水平的提高，我国人均寿命持续上升，据国家统计局资

料显示，2018年人均寿命达 77岁，比 2000年提高了 5.6年。 

图 11：国内人口平均预期寿命 

 
资料来源：国家统计局，光大证券研究所整理 

老年人可支配收入多且稳定，使用资金自主性强。中老年人的收入来源

主要为退休金、理财利息和租金收入等。据艾媒咨询发布的《2019中国银发

经济消费市场研究报告》测算，城镇老年人口中，中等收入（家庭月收入

4000-10000 元）的占比最多且呈增长趋势，29%的 50-60 岁人口和 36%的 60

岁及以上老人拥有多套住房。 

图 12：2015-2022年城镇中高收入老年人口测算（亿人）  图 13：2017年中国老年人住房拥有率 

 

 

 
资料来源：普华永道，艾媒咨询  资料来源：普华永道，艾媒咨询 
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同时，随着智能手机的普及，互联网在老年群体中进一步渗透， 据中

国互联网络信息中心的数据显示，2015-2018年60岁及以上的网民数以27%

的速度增长。2018年底，约有 5400万 60岁及以上的网民，占此年龄段总

人口的 22%，相比于 2017年的 17%占比进一步提升，网络旅游信息将吸引

更多老年人去旅游。此外，大量闲暇时间、消费观念转变等因素都将加大老

年人的旅游需求。 

图 14：老年人照顾孙辈的频率分布  图 15：老年人与孩子同住的频率分布 

 

 

 
资料来源：携程《老年群体旅游行为报告 2019》，光大证券研究

所整理 

 资料来源：携程《老年群体旅游行为报告 2019》，光大证券研究

所整理 

老年人“有钱又有闲”，出游已成必备休闲方式。据携程数据，三分之二

的老年人每年出游次数达到 3-5次，其中一线城市占比最高达 46.4%。小镇

老人的旅游需求同样旺盛，出行频次比例与北上广深相当，随着私家车的普

及，乡镇村老人更多参与的是近距离的周边短途自驾和大巴游。未来每年多

次出游的老年人比例有望进一步提升。 

图 16：不同城市每年出游频次分布 

 
资料来源：携程《2019老年群体旅游行为报告》，光大证券研究所整理 

 

综上，银发经济悄然崛起，老年群体已成为旅游市场中一股不可小觑的

消费力量，“有钱又有闲”的老年人对旅游需求旺盛，而国内目前针对老年

人的旅游产品鱼龙混杂，供给端有待转型升级，故随着老龄化进程加快、人

均可支配收入的提高、消费升级，银发旅游这一细分市场的潜力还有待继续

释放，国内老年旅游市场有望成为下一个蓝海。 

 

风险分析：经济景气度下滑致行业增长不及预期。
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及
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评
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