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2019 线上美护发市场

分客单价人数同比增速

中国线上整体洗护发消费持续攀升，主要由不断增长的中高客单价的消费人群所驱动。客单价在100至500元之间的
高端消费人群增速最为显著，推动整体市场的高端化发展。

中国洗护发消费潜力巨大，线上市场呈现高端化消费趋势

数据来源：CBNData消费大数据

数据说明：美护发市场包括洗发、护发、染发、造型用品

数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据
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2017 - 2019 线上高客单价人群

分平台消费人数占比

天猫国际 天猫 淘宝

70%

47%

34%

天猫国际 天猫 淘宝

2017 - 2019 线上高客单价人群

分平台消费人数复合增长率

数据来源：CBNData消费大数据
数据说明：高客单价人群指客单价大于100元

天猫国际平台高端消费人群增长最为迅猛，主要来自年轻一代的90后及95后人群。至2019年，高客单价消费人群中
90后及95后的人数已经接近平台的一半。其中90后高消费群体占比最高，近平台人数的三成。

天猫国际平台高端消费人群蓬勃发展，年轻一代引领高端浪潮

数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据
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2017 - 2019 天猫国际高客单价人群

分年龄段消费人数占比

80前 80后 85后 90后 95后
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数据来源：CBNData《天猫洗护发行业消费趋势洞察》

传统的基础洗发水加护发素的模式已经不能满足精致的消费者们，步骤更为细分的洗护时代已经降临。头皮护理、
头发染色、头发造型的理念更深入人心，越来越多消费者会在线上主动采购这些品类，完成全链路的秀发护理。

秀发洗护迈入“多步骤细分”时代

多步骤细分洗护时代

头发清洁 多重功效，适合不同发质和场景

头发护理 深度养护，沙龙级轻奢护理修复

头皮养护 滋养头皮，唤醒秀发生命力

头发染色 百变色彩，染护一体不伤发

头皮预洗 头皮“卸妆”，清洁毛囊

头发造型 造型丰富，方便可DIY

数据来源：CBNData消费大数据

头发清洁 头发护理 头皮护理 头发染色 头发造型

2018- 2019 线上各步骤产品消费人群渗透率

2018 2019
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面对消费者的极致需求，越来越多品牌进行品类拓展，已有百分之九的基础洗护品牌覆盖了全步骤的美护发产品。
对于更进阶的品类，品牌方加速新品研发，更多的产品正在涌入市场。

品牌方拓展产品画像，全步骤提供解决方案

头发清洁 头发护理 头皮护理 头发染色 头发造型

2018- 2019 线上各步骤产品

品牌数

2018 2019

头发清洁 头发护理 头皮护理 头发染色 头发造型

2019 线上各步骤产品

产品数增速

数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据

9%

19%

39%

覆盖5大步骤 覆盖4大步骤 覆盖3大步骤

2019 线上基础洗护品牌

其他步骤产品覆盖率
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随着美护发步骤的多样，消费者对于秀发的关注点和需求也变得更多元分化。DIY能力优秀的消费者们除了会在家自
己变换时尚的发色外，也愈发关注发质的自然健康，积极寻求多种产品深度护理头皮及头发。在此消费背景下，线
上高端美发行业迎来了三大消费新趋势。

数据来源：CBNData消费大数据
数据说明：词云按相关搜索词搜索频次排序

秀发需求多元分化，头皮健康、时髦发色、深度护理最为关注

2019 线上美护发相关搜索词词云
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1. 头皮健康管理

高端美护发三大升级宝典

2. 高端沙龙级护理 3. 妆发一体化
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数据来源：英敏特《洗发护发市场洞察：年轻一代》

随着消费者观念的转变，越来越多人意识到头皮也是脸部皮肤的延伸，他们希望以同样的方式细心对待头皮。拥有
健康的头皮，才会有光彩亮人的秀发。无论女性还是男性，都开始积极寻找头皮洗护用品，头发头皮区分呵护。

头皮健康的意识已经产生，头发头皮区分护理

趋
势
一

趋
势
二

趋
势
三

中国消费认为，头皮健康是
秀发健康光彩的主要原因。

47%

数据来源：CBNData消费大数据

数据说明：洗护发市场包含洗发和护发用品

数据来源：CBNData消费大数据

头皮洗护用品 非头皮洗护

2019 天猫国际洗护发市场分产品

同比增速

超3倍

男性 女性

2017- 2019 天猫国际头皮洗护消费人

群渗透率

2017 2018 2019
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头皮护理产品举例

图片来源于互联网

头皮护理也衍生出更多功能性的产品，如专注清洁方向的预洗、专注后期护理的精华和营养液。男性消费者更偏爱
低频次、强清洁力的预洗产品及进阶的头皮精华，女性消费者则更注重日常护理的头皮清洁用品。

头皮护理步骤细化，如呵护面部皮肤一般养护头皮健康

趋
势
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趋
势
二

趋
势
三

头皮养护
精华

多步骤
养护产品

数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据

2019 天猫国际头皮洗护产品

消费占比

头皮预洗 头皮清洁 头皮精华 头皮营养液

头皮预洗 头皮清洁 头皮精华 头皮营养液

2019 天猫国际头皮洗护产品

分性别偏好度

男性 女性
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头皮健康管理先锋们中90后人群独占鳌头，不但消费占比跨各代际最高，而且人均消费增速也同样最快。他们加速
消费升级，积极为头皮的健康而投资。

90后头皮健康意识强，加剧头皮养护的投入

趋
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势
三

数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据

80前 80后 85后 90后 95后

2019 天猫国际头皮洗护产品

分代际消费占比

80前 80后 85后 90后 95后

2019 天猫国际头皮洗护产品

分代际人均消费增速
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数据来源： P&G X 时尚芭莎《2019美发宝典》

头皮、头发的问题繁多，根据调查研究显示，头皮不健康引起的头屑问题是当下消费者最普遍的困扰。另外根据线
上的销售数据，在选购洗护产品的功能时，除基础的修复滋润最受关注外，防脱生发则是消费者的第二大功能诉求。

头皮相关烦扰多，头屑、脱发最为关注

趋
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63%

55%

54%

49%

48%

头屑

头发毛躁

发丝干枯

头发油腻

发丝分叉

头发主要困扰

数据来源：CBNData消费大数据

2019 天猫国际洗护用品分功能消费
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传统去屑成分 缺点

吡啶硫酮锌 (ZPT)

• 有一定毒性
• 只适用于轻微的

生理性头屑

水杨酸
• 对头皮刺激大
• 长期使用存在中

毒风险

升级温和成分 优点

硫化硒
• 抑制皮脂，杀死真

菌、寄生虫及细菌
• 更安全、有效

酮康唑 • OTC级别，高效

温和型去屑产品举例

外部资料整理

头屑作为最常见的头皮困扰，传统洗发水虽然也添加去屑成分，但存在刺激大及效果差的缺陷。因此，面对更严重
的头屑问题，消费者们会寻求更高效、更温和的升级成分。

头屑困扰：去屑成分升级，寻求更专业有效的去屑产品

趋
势
一

趋
势
二

趋
势
三

图片来源于互联网数据来源：CBNData消费大数据

• 使用硫化硒成分

• 更温和有效的去屑

去屑洗发水 某硫化硒成分去屑

洗发水品牌

2019 天猫国际洗护发市场同比增速
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女性专属防脱产品举例

数据来源：HCR慧辰咨询 《打败“脱发焦虑症”趣味数据报告》

脱发是近年来社交网路上讨论最多的一个话题，根据调查显示，近八成受访者存在脱发的困扰。一边熬夜一边防脱，
年轻一代更愿意为防脱产品而买单。其中90及95后的女性消费实力强劲，是防脱用品的主力消费军。

脱发烦扰：脱发困扰严峻，90/95后女生尤其关注脱发问题

趋
势
一

趋
势
二

趋
势
三

77%

23%

你近期是否有脱发困扰？

有 没有

图片来源于互联网数据来源：CBNData消费大数据

80前 80后 85后 90后 95后

2019 天猫国际防脱产品

分代际消费占比

男性 女性

• 针对女性的生发机制而
研发

• 满足庞大女生的防脱需
求，育发养发，让秀发
焕然新生
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防脱产品举例

基础的洗护防脱已不能满足焦虑的“秃头”青年们的诉求，更有针对性的防脱精华及生发液市场急剧扩大。其中80后、
85后及90后更关注抑制脱发的精华产品，95后则更偏向生发液来恢复茂密的秀发。

脱发烦扰：不满足基础洗护防脱发，注重专业精华养发

趋
势
一

趋
势
二

趋
势
三

图片来源于互联网

2017 2018 2019

2017 - 2019 天猫国际防脱产品

分品类消费占比

基础防脱洗护 防脱精华 生发液

数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据

第一步：基础洗发，固发防脱

第二步：防脱精华及生发液，恢复秀发浓密

80前 80后 85后 90后 95后

2019 天猫国际防脱产品

分代际偏好度

基础防脱洗护 防脱精华 生发液
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沙龙级品牌产品举例

随着生活水平的提高，部分中国消费者已经有意识的定期去美发沙龙做专业的护理。同时，也有更多的消费者愿意
选择沙龙级别的洗护品牌，在家也要享受同样水平的尊享护发体验。

爱发人士的终极需求，在家也要享受沙龙级的护发体验

趋
势
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势
二

趋
势
三

25%

30%

我定期去美发沙龙做头发护理（不包括洗剪、烫染）

中国消费者洗发护发习惯

20-29岁 30-49岁

数据来源：英敏特《洗发护发市场洞察：年轻一代》 图片来源于互联网

沙龙级别的小众品牌

满足高端洗护需求

数据来源：CBNData消费大数据

2017 2018 2019

2017 - 2019 天猫国际洗护沙龙品牌消

费占比

沙龙品牌 非沙龙品牌
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消费能力强劲的85后、90后，以及一线城市的消费者们，相比普通品牌更偏好高端、小众的沙龙级洗护品牌。

85后90后及一线城市消费者偏爱沙龙品牌

趋
势
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势
二
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势
三

数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据

80前 80后 85后 90后 95后

2019 天猫国际洗护沙龙品牌分代际消费占比

沙龙品牌 洗护整体

一线城市 二线城市 三线城市 四线及以下城市

2019 天猫国际洗护沙龙品牌分城市级别消费占比

沙龙品牌 洗护整体
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随着护发时尚观念的不断升级，消费者更注重妆发的整体，借助染发为造型加分。越来越多人会选择自己在家染发，
除了关注不伤发的植物成分外，他们同样更关注操作的便捷性。对发色的追求也同样越来越大胆，更亮眼的颜色是
他们最常搜索的。

妆发一体，借助染发为颜值加分

趋
势
三

趋
势
二

趋
势
一

数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据

2017 2018 2019

2017 - 2019 天猫国际染发剂消费人群渗透率 2019 线上染发相关搜索词词云
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炫彩染发产品举例

常见的黑棕色系已经不足以让时髦丽人们所满足，更为大胆的缤纷色彩是他们现在心中的挚爱。大红大紫的“奶奶灰”

和蓝色系是今年最为火热的发色。

百变时髦精，七彩发色秀出个性态度

趋
势
三

趋
势
二

趋
势
一

图片来源于互联网

更绚丽多彩的颜色选择

打造最时尚潮流的发色

数据来源：CBNData消费大数据

数据说明：日常色系指黑色、棕色系，时尚色系指灰
色、红色、蓝色等彩色系

数据来源：CBNData消费大数据

2017 2018 2019

2017 - 2019 天猫国际染发剂分颜色消

费占比

时尚色系 日常色系

灰色

蓝色

粉色

橙色

黄色

2019 天猫国际染发剂分颜色

消费占比提升度
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染发笔产品举例

除了为时髦而改变发色外，遮盖白发是染发人士最重要的需求。但染后新生出来的零星的白发着实让人烦扰，因此
能随时随地、小范围补色的染发笔热销。其中，有少年白发困扰的90后及95后在染发笔的消费占比不断提升。

青春无白发，便携式染发棒一刷遮白

趋
势
三

趋
势
二

趋
势
一

图片来源于互联网数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据

2017 2018 2019

2017 - 2019 天猫国际染发笔

消费趋势

2017 2018 2019

2017 - 2019 天猫国际染发笔

分代际消费占比

80前 80后 85后 90后 95后

随时随地，更便捷地遮盖小范围的白头发，
以满足临时性的染发需求
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2019 天猫国际问大家数据 染护一体产品举例

是否能维持染后发丝的健康和颜色的长久稳定是染发人士最为关心的问题。除了选择不伤发质的植物染发剂外，具
有额外修复头发及稳固发色功能的染发产品更受到美发人士们的追捧。

染护一体化，给发丝“美颜”，让发色“驻颜”

趋
势
三

趋
势
二

趋
势
一

图片来源于互联网

• 添加植物蛋白及精油修复染后的发质受损

• 额外添加补色成分，护发同时延长秀发“赏色期”

数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据

染发剂 某染护一体染发剂品牌

2019 天猫国际染发市场同比增速

天猫国际消费者会在问大家询
问染后颜色的持久度、掉色，
以及是否会损伤发质的问题。

14%

天猫国际 | 高端美护发行业消费洞察报告
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数据来源： CBNData消费大数据

CBNData消费大数据汇集阿里巴巴消费大数据、公开数据及多场景消
费数据，全方位洞察消费特征和行业趋势，助力商业决策。

具体指标说明：
数据时间段: 2017.1.1-2019.12.31

人群标签：基于消费者在平台上一年消费行为确定；

为了保护消费者隐私和商家机密，本报告所用数据均经过脱敏处理。
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版权声明
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DECLARATION

本数据报告页面内容、页面设计的所有内容（包括但不限于文字、
图片、图表、标志、标识、商标、商号等）版权均归上海第一财
经数据科技有限公司（以下简称“我司”）所有。

凡未经我司书面授权，任何单位或个人不得复制、转载、重制、
修改、展示或以任何形式提供给第三方使用本数据报告的局部或
全部的内容。

任何单位或个人违反前述规定的，均属于侵犯我司版权的行为，
我司将追究其法律责任，并根据实际情况追究侵权者赔偿责任。
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第一财经商业数据中心介绍：

关于第一财经商业数据中心（CBNData）是由第一财经和阿里巴巴共同

发起成立的国内领先的商业数据研究机构和内容运营服务商。依托阿

里巴巴和第一财经的优势资源，拥有全球最大的消费数据库和中国最

大的财经全媒体集群。「CBNData数据服务」以数据培训、数据咨询、

数据整合营销为核心，构建了跨领域的商业数据库和面向不同商业场

景的数据服务体系及数据工具产品；「CBNData内容服务」主要面向金

融领域等商业场景，为客户提供金融场景一站式资讯解决方案。

CBNData始终致力于用数据驱动商业，用内容连接用户，以“数据+媒体”

的倍增效应，全面提升中国商业世界的运行效率。

报告作者：孙晓柽

联系我们：Data@dtcj.com

商务合作：BD@dtcj.com

加入我们：JOB@dtcj.com
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大数据 ∙ 全洞察
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