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1.智能制造⼯工程技术⼈人员
2.⼯工业互联⽹网⼯工程技术⼈人员
3.虚拟现实⼯工程技术⼈人员
4.连锁经营管理理师
5.供应链管理理师
6.⽹网约配送员
7.⼈人⼯工智能训练师
8.电⽓气电⼦子产品环保检测员
9.全媒体运营师
10.健康照护师
11.呼吸治疗师
12.出⽣生缺陷防控咨询师
13.康复辅助技术咨询师
14.⽆无⼈人机装调⼯工
15.⾼高铁线路路综合维修⼯工
16.装配式建筑施⼯工⼈人员

餐饮外卖交易易规模超7200亿元，⽹网约配送员成⼈人社部新职业
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2019年年餐饮外卖交易易规模突破7200亿元，在线餐饮以及⽤用户消费得到了了爆炸式增⻓长。与此同时，外卖骑⼿手成为⼀一种新的
职业。“⽹网约配送员”⼊入选⼈人社部等部⻔门联合发布的16个新职业之⼀一。

2020年年16个全新职业
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疫情期吸纳数⼗十万新注册蓝骑⼠士，数字经济创造新岗位

新冠疫情爆发以来，饿了了么蜂⻦鸟即配共吸纳约数⼗十万⼈人注册成为骑⼿手。数字经济领域成为吸纳就业的重要渠道，

数字化“新基建”正成为稳就业、促消费以及改善⺠民⽣生的新通路路。

疫情期

66万
骑⼿手就业

数据来源：蜂⻦鸟即配8000份疫情期⼊入职骑⼿手调研问卷

疫情期其他职业从业者转⾏行行做骑⼿手
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新⻘青年年
“成为蓝骑⼠士，是我守护⼤大家⼩小家的另⼀一种⽅方式。”

——95后⼤大学⽣生蓝骑⼠士 杨东

www.hibor.com.cn


平均年年龄31岁，95后新增注册骑⼿手同⽐比增1.3倍

饿了了么蓝骑⼠士平均年年龄为31岁，其中90后占⽐比为47%。95后骑⼿手增⻓长最快，新增注册骑⼿手同⽐比增⻓长1.3倍。骑⼿手职业已经成
为许多地区年年轻⼈人就业的新选择。
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新注册骑⼿手年年龄分布变化
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⼋八成蓝骑⼠士来⾃自农村，安徽、河南、四川是骑⼿手输出⼤大省

⼋八成蓝骑⼠士来⾃自农村，安徽、河南、四川是骑⼿手输出⼤大省。在2019年年新增注册的骑⼿手中，籍贯分布前三位的省份分别
是安徽省、⼴广东省、四川省。
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⼤大学⽣生占⽐比近2成，天津籍、上海海籍⼤大学⽣生骑⼿手最多

骑⼿手学历呈逐渐⾛走⾼高趋势，⼤大学⽣生整体占⽐比接近2成。从跑单地域来看，⼭山⻄西、河南等省份⼤大学⽣生骑⼿手占⽐比较⾼高，超过3成。
从骑⼿手籍贯来看，⽼老老家为天津、上海海的骑⼿手中接近4成为⼤大学⽣生。

2019年年各省份⼤大学⽣生骑⼿手占⽐比
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56%蓝骑⼠士为斜杠⻘青年年，其中26%为⼩小微创业者

除了了骑⼿手身份，他们还可能是⼩小微创业者、技术⼯工⼈人，甚⾄至⾃自媒体博主、公司⽩白领……饿了了么蜂⻦鸟数据显示，56%骑⼿手有
第⼆二职业，其中26%为⼩小微创业者，21%为技术⼯工⼈人，4%为⾃自媒体博主，1%为环卫⼯工⼈人。
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40%骑⼿手关注学习培训机会，38%渴望学习经济理理财知识

在平时的⼯工作中，40%骑⼿手表示关注学习机会。除了了配送⼯工作本身，骑⼿手群体也展现出对其他知识的渴求。38%希望学
习经济理理财知识，29%渴望了了解⼈人⽂文艺术知识，21%想要额外学习英语等第⼆二外语。
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28%蓝骑⼠士热衷公益，超六成主动为⽤用户提供个性化服务

除了了配送⼯工作本身，骑⼿手也在为⽤用户、商户、社会出⼀一份⼒力力。64%受访骑⼿手有过为⽤用户提供扔垃圾、帮买⽔水等⽣生活服务⾏行行
为，40%向商户提供过经营建议，28%骑⼿手参与过反诈宣传、寻找⾛走失⽼老老⼈人⼉儿童等公益⾏行行动。
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新职业
“我们传递的不不仅是外卖，更更是爱。”

——上海海单王蓝骑⼠士 刘云
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15%蓝骑⼠士曾为⼯工⼈人，逾80%被⼯工作时间⾃自由吸引

饿了了么蓝骑⼠士中，15%曾为⼯工⼚厂⼯工⼈人，14%上⼀一份⼯工作为公司职员，12%曾是个体户。这三种职业也是转型做骑⼿手最多的。
⼯工作时间⾃自由、多劳多得是最吸引这些群体转型做骑⼿手的原因。

从事骑⼿手⼯工作前的职业分布 转型做骑⼿手的原因

 ⼯工作时间⾃自由

 多劳多得

 可以接触各类群体

 喜欢穿梭在城市⾥里里

 ⻔门槛低

 ⼈人际关系简单

 可以来⼀一个城市当作旅⾏行行

 其他

0% 23% 45% 68% 90%

公司职员

建筑⼯工⼈人

司机

其他

运输

服务员

农⺠民

维修⼯工

销售

⼯工⼈人

快递员

个体户

安保 4%

7%

8%

3%

12%

7%

15%
7%

4%

5%

8%

6%

14%

数据来源：蜂⻦鸟即配9.2万份骑⼿手调研问卷

www.hibor.com.cn


⽇日配送单量量增⻓长明显，每⽇日奔波120公⾥里里以上的骑⼿手增2.3倍

越来越多骑⼿手⽇日均配送距离超过90公⾥里里，其中⽇日均配送超过120公⾥里里的骑⼿手数量量同⽐比增⻓长2.3倍。从⽇日配送单量量分布来看，60-
80单的骑⼿手数量量增⻓长1.3倍，⼤大于80单的数量量增⻓长1.4倍。
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从送餐到送万物，深夜骑⼿手配送宠物⽤用品订单增5倍

骑⼿手提供7×24⼩小时的配送服务，已经从送餐扩展到商超、⽣生鲜、药品、美妆等全品类。饿了了么数据显示，深夜11点宠物
⽤用品配送量量同⽐比增⻓长5倍，凌晨冰淇淋淋配送量量增涨6倍，晚间7点⺟母婴配送增⻓长10倍。

不不同时段不不同品类增⻓长情况
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成为社区采购员，疫情期每位骑⼿手每天可减少24位市⺠民外出

新冠疫情期间，许多居家隔离的市⺠民通过骑⼿手的帮助，买到了了药品、新鲜蔬菜等。⼀一位骑⼿手平均每天可减少24位市⺠民外
出。武汉跑腿单量量是疫情前的五倍多，骑⼿手单⽇日的跑腿距离总和是过去的3倍多。
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27%蓝骑⼠士认为受到外界尊重，近七成⽤用户对骑⼿手持正⾯面评价

骑⼿手群体较为在意外界对这份职业的看法。有67%的受访者对骑⼿手印象为正⾯面，仅4.5%对于骑⼿手群体持负⾯面印象。⽽而在
⾃自我认知⽅方⾯面，只有27%骑⼿手觉得⾃自⼰己受到外界尊重。
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超七成商户满意骑⼿手⼯工作，逾六成商户视骑⼿手为事业合伙⼈人

商户整体对于骑⼿手的⼯工作满意度超过七成，勤勤快、有责任⼼心是受访商户对骑⼿手印象提及最多的关键词。超过六成商户把骑⼿手

作为⾃自⼰己的事业合伙⼈人，接近两成更更是会把骑⼿手看作亲⼈人和朋友。
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新价值
“平凡的脚步也可以⾛走出不不平凡的征程。”

——贫困县安徽霍邱蓝骑⼠士 李李园园
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促进乡镇数字化发展，昆⼭山⽟玉⼭山镇活跃骑⼿手近2万⼈人

随着阿⾥里里本地⽣生活在下沉市场发⼒力力，乡镇也发展起外卖经济，越来越多骑⼿手在乡镇实现就业。⼴广东、江苏、浙江三省的外

卖百强镇最多。昆⼭山市⽟玉⼭山镇、杭州市三墩镇、东莞市⻓长安镇等乡镇骑⼿手从业⼈人数过万。

数据来源：饿了了么蜂⻦鸟即配
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饿了了么蜂⻦鸟即配累计为国家级贫困县提供近30万就业岗位。安徽颍上县、临泉县是实现骑⼿手就业⼈人数最多的县城。
TOP5“骑⼿手县”中三个为国家级贫困县（截⾄至2020年年3⽉月5⽇日）。

为贫困县提供近30万就业岗位，TOP5骑⼿手县中三个为贫困县

 安徽颍上县

 安徽临泉县

 安徽霍邱县

 安徽寿县

 安徽⾩阜南县

⾮非贫困县 国家级贫困县

骑⼿手籍贯来源TOP5县城

安徽⾩阜阳市颍上县六⼗十铺镇刷墙标语

数据来源：饿了了么蜂⻦鸟即配

说明：贫困县名单截⾄至2020年年3⽉月5⽇日
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蜂⻦鸟即配贫困县地区的骑⼿手平均⽉月薪超5800元，超过2019全国城镇平均⼯工资3530元。安徽⾩阜阳市临泉县是⼈人⼝口⼤大县，
也是国家级贫困县，当地单王甚⾄至可以⽉月⼊入过万，骑⼿手是⾮非常具有吸引⼒力力的就业岗位。

贫困县骑⼿手⽉月均薪资超5800元，⾼高于全国城镇居⺠民平均⼯工资65%
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助⼒力力资源枯竭型城市转型，濮阳新增骑⼿手就业⼈人数最多

骑⼿手为资源枯竭型城市的劳动⼒力力提供了了新型就业机会。濮阳、泸州和枣庄是2019年年新增骑⼿手注册数最多的资源枯竭型城
市。⽟玉⻔门骑⼿手的本省就业率从2018年年的40%增⻓长到了了2019年年的64%，促进了了当地就业发展。

新注册骑⼿手数量量排名TOP10资源枯竭型城市

濮阳

泸州

枣庄

韶关

景德镇

⻩黄⽯石

焦作

淮北北

耒阳

⾩阜新

数据来源：饿了了么蜂⻦鸟即配

本地就业率增幅TOP10资源枯竭型城市

酒泉⽟玉⻔门市

兰州红古区

乌海海市

⽟玉溪易易⻔门县

新余市

铜陵市

舒兰市

徐州贾汪区

⽩白银市

来宾合⼭山市
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鹤岗10%骑⼿手曾为矿⼯工，单王跑单3个⽉月可全款买⼀一套房

在煤城鹤岗，10%的饿了了么骑⼿手曾从事矿⼯工⼯工作。骑⼿手整体薪资约为当地平均⼯工资2倍以上，单王骑⼿手可⽉月⼊入过万。按照
鹤岗普通地段的房价计算，单王跑单三个⽉月可全款买⼀一套房。

鹤岗代理理商放出年年终奖给骑⼿手送套房的激励2015年年 2016年年 2017年年 2018年年 2019年年

鹤岗外卖订单持续增⻓长

数据来源：饿了了么
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