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线上保健品
消费概述

PART ONE
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数据来源：国家统计局
数据来源：CBNData消费大数据

数据说明：保健品包含为“传统滋补营养品”和“保健食品/膳
食营养补充食品”两大类，后文定义相同

数据来源：CBNData消费大数据

如火如荼，线上保健品消费愈发火热

随着国民对健康的诉求不断提高，民众在医疗保健上的支出快速提升。在此大环境下，线上保健品行业消费规模逐
年扩大。特别是在今年二季度中国步入“后疫情”时代，国民对健康的进一步关注推动了保健品的“报复性消费”。
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“焦虑”的年轻一代成为线上保健品消费增长的推动力

2020不同年龄人群的健康自评得分

数据来源：CBNData消费大数据
数据说明：MAT2020即2019.07-2020.06,后文定义相同

数据来源：CBNData消费大数据
数据说明：MAT2019即2018.07-2019.06, 

MAT2018即2017.07-2018.06,后文定义相同

数据来源：丁香医生《2020国民健康洞察报告》

MAT2020天猫保健品行业的驱动因素分析

8.7
8.8 8.8 8.9 8.8

8.7

6.0 6.1
6.2 6.3

6.6 6.9

00后 95后 90后 80后 70后 70前

健康期望值 健康状态自评

销售
额

客单
价

购买
人数

购买
频次

笔单价

MAT2018 MAT2019 MAT2020

MAT2018-2020天猫保健品

不同代际消费人数占比

80前 80后 85后 90后 Z世代

购买人数的增加是线上保健品行业增长的主要驱动因素。消费人数占比持续增长的90后和Z世代是核心驱动人群，
他们作为年轻一代对健康的期望值很高但健康自评分数明显低于其他代际，成了当下最焦虑自身健康状况的群体。
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年轻人线上保健品
消费态度洞察

PART TWO
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1. 拒绝跟风，精准、专业“补充一点”

2. 拒绝拖延，随时、随地“补充一点”

3. 拒绝刻板，有趣、前卫“补充一点”

PART TWO 年轻人养生“新”态度
对健康的“焦虑”促使年轻人的养生意识不断增强，如何能更好地“补
充一点”营养？这个问题时常牵挂着年轻人的心，在探索答案的过
程中，他们的保健品消费态度也正经历着改变：
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不再跟风，

精准、专业“补充一点”
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MAT2018 MAT2019 MAT2020

MAT三年天猫年轻人不同保健品类

消费规模

膳食营养 传统滋补

两类保健品年轻人消费态度

数据来源：CBNData消费大数据
数据说明：年轻人为90后及Z世代，后文定义相同。

数据来源：外部资料
数据说明：膳食营养以维生素、矿物质、动植物提取物等为主要
原料，通过口服补充人体必需的营养素和生物活性物质；传统滋

补指枸杞、蜂产品、参茸贵细、养生茶等营养品。

数据来源：CBNData消费大数据

传统滋补虽掀起国潮大风，高效、直接的膳食营养仍深抓年轻一代

从线上保健品年轻人消费规模来看，偏好膳食营养保健的“膳食营养派”相较于偏好传统滋补的“佛系养生党”更为壮大。
随着年轻人生活节奏的日益加快，“方便、高效、直接”使得膳食营养保健品获得大量年轻人青睐。从城市级别分布
来看，相比于传统滋补，膳食营养更受忙碌于一二线的都市青年喜欢。

方便、高效，适应快节奏

滋补品不能代替直接的膳食营养补充

具有中国医学精髓

安全、副作用少

缓慢调理轻微不适

痛恨“养生骗局”，注重安全、品牌

膳食
营养派

佛系
养生党

膳食

营养

传统

滋补

MAT2020天猫年轻人不同保健

品类消费城市级别分布

一线 二线 三线 四线及以下
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数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据
图片来自互联网，产品信息根据网上公开资料整理

“靶向养生，缺啥补啥”：专业的年轻一代，追求更精准的膳食养生

年轻人早已不满足于基础的泛保健，各类细分功能的膳食营养正捕获着他们的心。其中，运动营养、口服美容和肠
胃营养消费规模最大，是年轻人们普遍偏好的功能；而增速上来看，免疫调节、睡眠质量改善和骨骼健康正吸引着
越来越多年轻人的关注。

消费规模

消
费
增
速

Jamieson

美味钙软糖
• 巧克力口味

Jamieson

褪黑素软糖
• 草莓口味

Jamieson

维C咀嚼片
• 白桃味

健美生为消
费者提供口
味定制化服
务：白桃口
味由消费者
投票选出，
上市后大受
欢迎

MAT2020天猫年轻人消费增速最快功能TOP品类

功能 品类 产品举例

免疫调节

改善睡眠

骨骼营养

维生素/

矿物质

褪黑素

钙片

功
能
多
元
化

精
准
细
分

运动营养
口服美容

肠胃营养

免疫调节

骨骼营养

心脑血管

男性营养

改善睡眠

婴童营养

眼部保健

泌尿健康

MAT2020天猫年轻人不同功能

膳食保健品消费情况
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数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据
数据说明：为图表显示，购买一种膳食保健品人数占比缩放为原来的二分之一

“专业呵护，全面补充”：“惜命如金”的年轻人还注重多方位膳食营养补充

一种 2-3种 4-6种 6种以上

MAT2018-2020天猫年轻人购买不同膳食保健品种类

数量人数分布

MAT2018 MAT2019 MAT2020 人数增长率

MAT2018-2020天猫年轻人购买不同膳食保健品类

数量人数占比

一种 两种及以上

除了追求功能的精准细分，保健品功能的丰富多元也是“惜命”的年轻人所期待的。可以看到，仅满足于单类保健品
的年轻人比重越来越小，购买4-6种以及6种以上保健品种类的年轻人增长最为明显。

最内圈：MAT2018

最外圈：MAT2020

功
能
多
元
化

专
业
全
面
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不再拖延，

随时、随地“补充一点”
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数据来源：CBNData消费大数据
数据说明：大促期间为3.8女王节、618大促、99划算节、双十一、双十二

（当天及前十天的销售），后文定义相同

数据来源：CBNData消费大数据

无时无刻不想吃出“健康”：年轻人们开始更频繁的在非大促期购入保健品

大促期 非大促期

2018-2019天猫年轻人大促与非大促期间

膳食保健消费占比

2018 2019

保健品消费逐渐日常化，年轻人已不满足于仅在大促期间囤保健品，比较两年消费占比可以看到，年轻人在非大促
期间膳食保健消费的比重呈明显上升趋势；同时，他们在非大促期消费频次也显著上升。随时购入随时“补充”营养，
已成为年轻人生活常态。

MAT2018 MAT2019 MAT2020

MAT2018-2020天猫年轻人非大促期

膳食保健品消费频次走势

消费频次
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数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据

运动不息，补剂伴行，健身房里挥洒汗水的年轻人不忘及时补给

随着年轻人健身意识的逐渐增强，运动健身的场景触发了他们的保健需求，运动营养保健品的年轻人消费人数增势
迅猛。从细分功能来看，运动营养保健品主要覆盖了塑形增肌、骨骼健康、能量补充三个方面，并且在各个细分品
类都有着较为明显的消费增长。

场
景
日
常
化

运
动
健
身

MAT2018 MAT2019 MAT2020

MAT2018-2020天猫年轻人运动

营养保健品消费情况

消费金额 消费人数

v v v
塑形
增肌

骨骼
健康

能量
补充

• 蛋白补充

• 增肌减脂

补钙产品 提升运动表现

运动后恢复

运动营养品主要功能

MAT2017 MAT2018 MAT2019

MAT2018-2020天猫年轻人运动

营养品类不同功能消费规模趋势

塑形增肌 骨骼营养 能量补充

消费规模超

15亿
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生命不惜，奋斗不止，办公室里、出差路上的年轻人边奋战边养生

步入职场的年轻人们正直奋斗年华，工作、出差的场景触发了他们的保健需求：越来越多年轻人开始在工作加班时
“补充一点”，可以看到，年轻人在工作相关保健品的消费增速远高于整体人群；出差场景下年轻人也不忘随时“补充
一点”，出差相关保健品的消费人数上升明显，消费比重也逐年提高。工作带来的不可避免的压力和辛劳，让年轻人
对保健的需求愈发强烈。

场
景
日
常
化

工
作
出
差

数据来源：CBNData消费大数据
数据说明：工作相关保健品定义为商品名称包含“加班|工作”字段

MAT2018 MAT2019 MAT2020

MAT2018-2020天猫年轻人工作相关保健品

消费趋势

年轻人消费人数 年轻人消费增速 整体消费增速

MAT2018 MAT2019 MAT2020

MAT2018-2020天猫年轻人出差相关保健品

消费趋势

年轻人消费金额占比 年轻人消费人数

数据来源：CBNData消费大数据
数据说明：出差相关保健品定义为商品名称包含“出差|差旅|旅行|分装|便携|随身”字段

产品举例：
“健美生褪黑素速溶条”

• 方便旅行装

• 巧克力薄荷味

• 不成瘾
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MAT2018 MAT2019 MAT2020

MAT2018-2020天猫年轻人熬夜

相关保健品消费渗透率

消费渗透率

数据来源：丁香医生《2020国民健康洞察报告》
数据来源：CBNData消费大数据

数据说明：熬夜相关保健品的定义为功能包含改善睡眠、护
肝、心脑血管健康或眼部健康类保健品。

数据来源：CBNData消费大数据

“熬夜必备”保健品呵护着一边怕“猝死”一边“作死”的年轻灵魂

尽管熬夜的危害大家心知肚明，但为了获得熬夜带来的短暂快乐，近一半的95后依然选择在凌晨后入睡。越来越多
年轻人为了“保命” 纷纷寻求熬夜后的补救，年轻人在熬夜相关保健品的消费渗透率近三年提升显著。同时，该类保
健品在年轻人整体保健品支出的比重也呈现了上升趋势，熬夜后的补救对他们而言越来越重要。

MAT2018 MAT2019 MAT2020

MAT2018-2020天猫年轻人熬夜相关保

健品消费占整体保健品比重走势

消费占比

16%

18%

20%

23%

20%

28%

35%

48%

70后

80后

90后

95后

不同年龄段入睡时间

22点30分前 23点 23点30分 24点以后场
景
日
常
化

熬
夜
晚
睡
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06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 00 01 02 03 04 05

MAT2020天猫年轻人不同功能膳食保健品下单时间分布

熬夜相关 其他

从消费时间段来看，相较于其他功能保健品，更多年轻人会集中在凌晨12点左右下单熬夜相关保健品。依然有这么
一群“作精”，往往在熬完夜后才想的起熬夜的危害，深夜场景触发了他们的保健需求。

扛起“马后炮养生”大旗：“年轻人熬灵魂”，熬完再补救

数据来源：CBNData消费大数据
数据说明：熬夜相关保健品的定义为功能包含改善睡眠、护肝、心脑血管健康或眼部健康类保健品。

场
景
日
常
化

熬
夜
晚
睡
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不再刻板，

有趣、前卫“补充一点”
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压
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液
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MAT2020天猫年轻人不同形态

膳食保健品消费增速

消费增速

MAT2018 MAT2019 MAT2020

MAT2018-2020天猫年轻人零食

形态保健品消费占比

消费占比

数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据
数据说明：零食形态保健品定义为软糖和果冻形态膳食保健

品，后文定义相同

数据来源：CBNData消费大数据
数据说明：偏好度=不同代际零食形态保健消费占比-整体人
群零食形态保健消费占比；偏好度>0为偏好，否则为不偏好

药品形态略显无趣，零食形态保健品让热爱尝鲜的年轻一代十分“心水”

从不同形态保健品消费增速来看，软糖、果冻类具有零食形态的保健品受到越来越多年轻人的宠爱，它们在年轻人
消费的占比也逐年提升。从偏好度来看，热爱尝鲜的年轻一代更容易被零食形态保健品所吸引。

80前 80后 85后 90后 Z世代

MAT2020天猫零食形态保健品

不同代际偏好度

偏好度

需
求
扩
大
化

尝
鲜
一
族
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数据来源：CBNData消费大数据
数据说明：偏好度=不同性别年轻人零食形态保健消费占比-整体年轻人零食形态保健消费占比；

偏好度>0为偏好，否则为不偏好

数据来源：CBNData消费大数据
数据说明：排名依据消费金额计算的偏好度；图片来自互联网

年轻女性相较于男性更偏好零食形态保健品，助眠、纤体美容类成心头好

MAT2020天猫年轻人零食形态保健品消费性别偏好

男 女

女生们对零食形态保健品的偏好度远高于男生，更愿意为有趣、新鲜、好玩的保健品买单。从品类来看，助眠、多
维、纤体类，如褪黑素软糖、多维软糖、酵素果冻等，深受年轻人喜爱。

MAT2020天猫最受年轻人喜爱零食
形态保健品品类TOP3

褪黑素

胶原蛋白

复合维生素（多维）

酵素

胶原蛋白

左旋肉碱

产品举例：
• 健美生复合维生素家族包含了19种款型，拥有多种口味和形态：

• 除了软糖，健美生在产品形式上大胆创新，推出了三款喷雾产品：

果冻形态top品类 软糖形态top品类

Jamieson

多维软糖
• 橙子味

Jamieson

女士多维软糖
• 混合浆果味

Jamieson

多维咀嚼片
• 混合柑橘口味

需
求
扩
大
化

尝
鲜
一
族

Jamieson

褪黑素喷雾
• 薄荷味

Jamieson

维生素B12喷雾
• 覆盆子味

Jamieson

维生素D3喷雾
• 橙子味
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数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据
数据说明：排名依据消费人数计算的偏好度；功效整理自网

上公开资料；图片来自互联网

打破固有印象，进击的男人要大胆、精致的“补充一点”

在“颜值即正义”的时代，男性对于皮肤状态越来越重视，近九成的男性表示护肤应纳入男性的日常议程。男青年们
大胆的打破了社会对男性的固有印象，对于“活出精致”有了自己的需求。男青年线上口服美容消费规模逐年攀升，
越来越多男青年加入了“吃出精致”的队伍。

MAT2018 MAT2019 MAT2020

MAT2018-2020天猫年轻男性

口服美容品类消费趋势

消费人数

2019男性护肤态度

需要，应该作为日常护理 无所谓，偶尔使用即可

数据来源：CBNData《2019男性护肤消费趋势报告》
数据说明：2019年8月CBNData调研数据
您觉得男生需要护肤吗？N=2000

MAT2020天猫年轻男性偏好的口服
美容产品品类TOP3

全面补给

紧致美白

维生素类

蜂胶

品类功效

芦荟改善皮肤质地

产品举例：
“健美生男性

多维片”

全面补给，持久
焕发男性魅力

需
求
扩
大
化

精
致
男
性
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数据来源：CBNData消费大数据
数据来源：CBNData消费大数据

数据说明：排名依据年轻人花费在该类产品消费金额的高
低；功效整理自网上公开资料

Z世代的“冻龄”心机：超前的“补充一点”，越来越多Z世代加入 “抗初老”大军

“抗衰老”不再是中年人的专属，毛孔粗大、肤色暗沉、细纹皱纹等初老现象已经开始牵动Z世代的心。Z世代在口服美
容保健品的渗透率呈上升趋势，消费增速也是远高于其他代际，他们毫不吝啬的投资于可以吃的“化妆品”，提前开
启了冻龄养颜的进程。其中，“修复抗衰老”的两员大将——葡萄籽和玫瑰果，最受Z世代青睐。

Z世代的皮肤困扰TOP5

数据来源：丁香医生《2020国民健康洞察报告》

MAT2020天猫Z世代偏好的
口服美容产品TOP5

葡萄籽

功效产品

玫瑰果

维生素

薏仁丸

谷胱甘肽

清除自由基，抗氧化

延缓衰老、抗辐射

延缓衰老、改善暗沉

美白排毒

抗氧化、美白

“长痘痘、粉刺、暗疮”

“毛孔粗大”NO.2

NO.1

“肤色暗沉、泛黄”

“皮肤粗糙”NO.4

NO.3

“有细纹/年龄斑”NO.5

需
求
扩
大
化

超
前
Z

世
代

Z世代 90后 80后 80前

MAT2018-2020天猫口服美容消费

代际渗透率及消费增速

MAT2018 MAT2019 MAT2020 消费增速
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开启全员“补充”模式：除了自己养生，90后带领“老少”加入“补充一点”的浪潮

保健意识超前的年轻一代，也会将保健品普及至亲朋好友，保健礼盒成为他们送礼的热门选择。作为独生子女，也
同样是初为人父母的90后，他们的“养生焦虑”比其他群体更强。在他们的整体保健品支出中，买给老人、儿童的消费
比重正在逐年提升。

数据来源：CBNData消费大数据
数据说明：商品名称包含“送礼”、“礼品”、“礼盒”字段

数据来源：CBNData消费大数据
数据说明：商品名称包含“儿童/幼儿/婴儿/婴幼儿/孩子/学

生/孩童/青少年/宝宝”字段；图片来自互联网

数据来源：CBNData消费大数据
数据说明：商品名称包含“中老年/中年/老年/老人/父母/父

亲/母亲”字段；图片来自互联网

MAT2018 MAT2019 MAT2020

MAT2018-2020天猫90后保健品支出中

老年人保健品的消费占比

消费占比

MAT2018 MAT2019 MAT2020

MAT2018-2020天猫90后保健品支出中

儿童保健品的消费占比

消费占比

MAT2018 MAT2019 MAT2020

MAT2018-2020天猫年轻人保健品

礼盒相关花费占比及增速

消费占比 增速

产品举例：
健美生复合维生素
老年人专用

• 鸭嘴瓶口设计
易于有关节炎问题
的老人开瓶

• 迷你片剂
易吞咽

产品举例：
健美生儿童多维咀嚼片

• 有多种水果口
味，帮助孩子长
身高吃饭香

• 咀嚼片呈多种有
趣动物形状，让
孩子爱不释手

需
求
扩
大
化

全
家
参
与

（考虑到65+以上老人大概率
会服用血液稀释药品。该产品
不含维生素k，避免与其他血
液稀释剂起作用）
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数据来源： CBNData消费大数据

CBNData消费大数据汇集阿里巴巴消费大数据、公开数据及多场景消
费数据，全方位洞察消费特征和行业趋势，助力商业决策。

具体指标说明：
数据时间段: 2017.07.01-2020.06.30

MAT2018: 2017.07-2018.06

MAT2019: 2018.07-2019.06

MAT2020: 2019.07-2020.06

人群标签：基于消费者在平台上一年消费行为确定；

为了保护消费者隐私和商家机密，本报告所用数据均经过脱敏处理。

数据说明

DATA

COVERAGE
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版权声明

COPYRIGHT

DECLARATION

本数据报告页面内容、页面设计的所有内容（包括但不限于文字、
图片、图表、标志、标识、商标、商号等）版权均归上海第一财
经数据科技有限公司（以下简称“我司”）所有。

凡未经我司书面授权，任何单位或个人不得复制、转载、重制、
修改、展示或以任何形式提供给第三方使用本数据报告的局部或
全部的内容。

任何单位或个人违反前述规定的，均属于侵犯我司版权的行为，
我司将追究其法律责任，并根据实际情况追究侵权者赔偿责任。
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第一财经商业数据中心介绍：

第一财经商业数据中心（CBNData）成立于2015年，是由第一财经和阿

里巴巴共同发起成立的国内领先的消费大数据研究机构、数据传播服

务商和金融资讯运营服务商。

依托阿里巴巴和第一财经的优势资源，CBNData以科技为驱动，以场景

为延展，面向市场全面输出数据服务、内容服务、整合营销服务、MCN

整合运营服务四大核心能力。

CBNData始终致力于用数据驱动商业，用内容连接用户，以“数据+媒体”

的倍增效应，全面提升中国商业世界的运行效率。

报告作者：魏宇彤

视觉设计：庄聪婷、郭敏（实习）

联系我们：Data@cbndata.com

商务合作：BD@cbndata.com

加入我们：job@cbndata.com

关于我们

ABOUT
US
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更多数据扫码关注

关注我们

FOLLOW
US
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大数据 ∙ 全洞察


