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一、 部委工作 

1. 工信部举办切实解决老年人运用智能技术困难新闻发布

暨成果展示会 

在 12月 25日工业和信息化部举行的解决老年人运用智

能技术困难新闻发布暨成果展示会上，工业和信息化部副部

长刘烈宏介绍，目前信息无障碍工作已取得一些重要进展。 

首先，实现老年人一键呼入客服服务。即日起，65 岁以

上老年人拨打三大电信运营商的客服电话，可以直接享用人

工咨询服务，无需再经过复杂的语音提示和数字选择等操作

环节。 

其次，实现老年人爱心通道服务。即日起，三大电信运

营商所有线下营业厅都为老年人提供爱心通道，老年人进入

营业厅将有专人引导并提供“面对面”温馨服务，无需再排

队等候。 

此外，基本实现手机“老人模式”服务。当前市场主流

手机基本都已具备“老人模式”“长辈模式”功能，可以提

供大字体、大音量播放以及“远程协助”等服务，方便老年

人看得见、听得清、用得了。 

刘烈宏宣布，工业和信息化部将于 2021 年 1 月起，正

式在全国范围内启动为期一年的“互联网应用适老化及无障



 

 

碍改造专项行动”，专项行动期间将持续对互联网无障碍水

平进行测评，对符合要求的互联网网站、手机 App，授予其

信息无障碍标识，对表现突出的企业，在“企业信用评价”

中进行加分，广泛调动各企业参与信息无障碍建设的积极性。

中国信通院将支撑开展 APP无障碍评测工作。专项行动首批

将完成 115 个公共服务类网站和 43 个手机 APP 的适老化及

无障碍改造，覆盖新闻资讯、交通出行、金融服务、社交通

讯、生活购物、医疗健康等领域。 

2.中国残联与有关部门召开无障碍环境建设认证工作座谈

会 

12 月 14日，中国残联、住房城乡建设部、国家市场监

管总局在京召开无障碍环境建设认证工作座谈会。中国残联

副主席吕世明、国家市场监管总局认证监管司、住房城乡建

设部标准定额司、城市建设司负责同志及有关专家出席会议。 

  会上，中国建筑标准设计研究院结合无障碍环境建设实

践和研究成果，介绍了无障碍环境建设认证工作思路；市场

监管总局认证认可技术研究中心、中国认证认可协会技术标

准部、住房城乡建设部标准定额研究所、科技与产业化发展

中心、中国建筑学会、全国无障碍建设专家委员会、清华大

学无障碍发展研究院、中国中建设计集团、北京市建筑设计

研究院有关专家就开展无障碍建设认证工作原则、目标、措



 

 

施、人员、机构等进行了充分研讨。 

  与会认为，目前我国已相继出台了一系列无障碍环境建

设的政策法规和标准规范，发达国家也有较为成熟的无障碍

审查和认证制度可供借鉴，为实施无障碍认证提供了政策依

据和技术支撑。下一步与会各方将根据各自职责，将无障碍

认证与本领域“十四五”规划统筹考虑，突出新发展理念，

纳入大局，协同发展，共同研究建立政府引领、机构参与、

利益方认可的无障碍认证长效机制。 

3.“智慧助老”行动启动，用三年推动老龄社会信息无障碍

建设 

全国老龄工作委员会办公室发出通知提出，开展“智慧

助老”行动，利用三年时间，动员社会各方力量共同努力，

推动老龄社会信息无障碍建设，促进全社会推进适老化的改

造和升级，提升老年人运用智能技术方面的获得感、幸福感、

安全感。 

落实国务院办公厅《关于切实解决老年人运用智能技术

困难的实施方案》要求，《全国老龄办关于开展“智慧助老”

行动的通知》提出，到 2022 年底，通过建立常态化工作机

制、开展志愿服务、强化技能培训、加大宣传力度等措施，

使用智能技术帮助老年人更好地适应信息社会的发展。 

通知提出，培育壮大老年志愿服务队伍，鼓励在医疗卫



 

 

生、金融服务、政务便民、交通出行、文化旅游等重点行业

服务场所增设志愿服务岗；组织动员社区服务人员等以“一

对一”或“一对多”的形式开展面向老年人的智能技术培训；

组织涉老相关社会团体、志愿服务组织等，面向老年人开展

以智能技术运用培训为主题的志愿服务活动。 

家庭成员方面，通知明确，探索将帮助老年人运用智能

技术纳入其家庭成员照护培训内容，引导家庭成员帮助老年

人提升智能技术运用能力。 

通知还鼓励老年人互助自助，提出通过组织兴趣示范小

组、智能技术运用比赛等形式，动员运用智能技术能力较强

的老年人带动、帮助、培训其他老年人，提高有意愿的老年

人运用智能技术的能力。同时，将智能技术运用相关内容纳

入老年大学、社区老年学习点等的学习课程，并通过给予适

当激励、授予证书等方式调动老年人学习运用智能技术的积

极性。 

二、 地方进展 

1.贵州省聋协与贵州联通联合推广无障碍 AI通话服务 

12 月 18日，由贵州省聋人协会主办、中国联通贵州省分

公司承办的“畅听声音、让爱发声”——畅听王卡发布及体

验推广活动开启，“畅听王卡”是中国联通与中国残疾人联



 

 

合会、中国聋人协会历时 500多天 300多次产品迭代推出的

首款听障人士专属通信产品。“畅听王卡”可以借助 AI 科

技，在微信中完成接打电话，提供无障碍 AI通话服务。它不

仅可以将语音通话实时转化成文字传到接听界面，而且可以

将想说的话文字转化成语音发送，其 AI识别率高达 98%。贵

州省聋人协会与中国联通贵州省分公司签署战略合作协议，

共同推广“畅听王卡”听障人士专属通信产品。 

2.深圳将在全国率先就无障碍城市建设立法 

为保障残障群体及其他有需要者平等参与社会生活的

权利、打造城市文明典范，深圳将在全国率先就无障碍城市

建设立法，并已起草了《深圳经济特区无障碍城市建设条例

（草案征求意见稿）》，拟规定设立无障碍城市建设联席会

议制度，将无障碍城市建设工作纳入绩效考核体系，并聚焦

无障碍城市建设中社会服务的关键环节作出一系列创新。其

中包括公平对待每一位无障碍需要者、建立康复辅助器具检

测认证平台、损坏侵占无障碍设施或被提起民事公益诉讼等

内容。 

三、 企业及社会团体行动 

1.我国高校首个无障碍信息传播研究院成立 

12 月 18 日，全国高校首个无障碍信息传播研究院在中



 

 

国传媒大学成立。中国传媒大学电视学院党委书记曾祥敏说，

该研究院的成立将中国传媒大学电视学院的专长与视障人

士的需求、和脱贫攻坚的战略结合起来，开拓了信息传播的

新领域，对学生来说，也是一场特别的项目“思政课”。此

前，中国传媒大学已经开设了专门为视障人士制作、传播无

障碍影片的“光明影院”项目。该项目已经运行三年，通过

用语言解说画面，构筑“文化盲道”。三年来，“光明影院”

在全国盲校、社区、图书馆、电影院组织了 200多场公益放

映，推广到全国 31个省、区、市。师生志愿者深入大凉山、

怒江、西海固、吕梁山区等深度贫困地区，对 11个连片特困

地区进行点对点覆盖。“光明影院”受到 200多万视障人士

的喜爱和肯定，在此契机下，中国传媒大学成立无障碍信息

传播研究院，这是全国高校首个以信息无障碍为目标的研究

院，弥补了相关领域的空白。研究院旨在提升残疾人群体的

生活质量，满足他们的精神文化需求，减小文化落差、倡导

文化平等。此外，“光明影院”项目师生代表倡议成立“光

明影院”全国高校公益联盟，聚集社会多方力量开展更广泛

的文化助残活动，目前已经有百所高校响应倡议。“光明影

院”志愿者潘悦说，“光明影院”将继续每年制作 104部无

障碍电影，让视障朋友每周平均可以看 2部电影，共享文化

成果。 



 

 

2.中国聋人协会：鼓励听障人士使用多媒体无障碍报警平台 

12 月 3日是国际残疾人日。中国聋人协会主席杨洋 3日

表示，鼓励听障者使用多媒体无障碍报警平台，目前该平台

正在全国稳步推广；同时建议听障者安装“畅听王卡”实现

文字和语音的相互转换，方便与急救中心实时交流。 

  该平台的具体使用方法如下：听障者通过“微急救”微

信公众号录入个人档案信息及残疾人证件号。当发生紧急情

况时，点击“120 报警”，系统将自动向 120 急救中心推送

个人档案及详细定位信息，同时建立多媒体沟通通道，患者

可实时将文字、图片、视频发送给急救中心，实现高效救助。 

为了实现语音和文字的转化、更好地帮助听障人士沟通，

2020 年，中国聋人协会携手中国联通、北京依众公益基金会

为听障者开通“畅听王卡”服务，该服务内嵌小程序可以实

现文字和语音的相互转换，让听障者像常人一样拨打电话，

所有听障者可在线申请。如发生意外，通过内嵌小程序的 SOS

按键，可一键向 120 调度中心推送位置信息和急救档案。 

3.“人人共享这一天”华为门店信息无障碍体验活动 

深圳市信息无障碍研究会联手华为，在深圳万象天地的

华为全球旗舰店举办了一场“打开无障碍，体验无障爱”的

分享活动，将 EMUI 11 最新的无障碍功能带给障碍用户，

让每个人都可以享有更高效便捷的智慧生活。本次活动，邀



 

 

请到了华为消费者业务企业可持续发展总监刘小军先生，他

向现场观众传递了华为的大无障碍理念：“大多数人在生命

中的某个时间，例如老年人、手臂受伤或者开车时，都需要

或者临时需要信息无障碍的帮助，所以说信息无障碍是对每

个人都有用的”。同时，他还分享了 EMUI11的听力保护功能。

活动中，深圳市信息无障碍研究会无障碍活动运营总监郑锐

介绍 EMUI11 的无障碍功能体验，囊括了日常生活协助，信息

获取、出行、购物、拍照等高频场景，让障碍用户可以独立、

便捷地使用。 

4.优酷首创无障碍网络视听平台 为 1700万视障者建“文化

盲道” 

12 月 3 日，在“智慧智能 助力视障文化服务研讨会”

上，优酷宣布将与中国盲文图书馆共建无障碍网络视听平台。

此前，优酷更新了经过无障碍化改造的新版本，并上线无障

碍剧场，满足视障人群线上消费文化作品的需求。这也是行

业内首个推出无障碍服务的互联网视频平台。 

为了满足视障人群上网看电影的需求，优酷对 APP做了

无障碍化改造。新版本上线后，视障者使用的读屏软件，会

以页面模块为单位，读取模块信息，视障者通过语音指引选

择自己喜欢的影视作品。 

内容储备上，优酷还将与中国盲文图书馆合作上线无障



碍剧场。3日上线的首批片单包括《我不是药神》、《飞驰人

生》、《唐人街探案 2》等热门内容，在优酷中搜索“无障碍

剧场”即可观看。借助中盲图在无障碍电影内容制作方面的

能力，优酷还将联合阿里影业，在技术、渠道、版权资源方

面相结合，计划在未来三年推出 100 部无障碍视频内容，让

视障人群也能随时随地“追大片”。 
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