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头豹研究院简介
 头豹研究院是中国大陆地区首家B2B模式人工智能技术的互联网商业咨询平台，已形成集行业研究、政企咨询、产业规划、会展会

议行业服务等业务为一体的一站式行业服务体系，整合多方资源，致力于为用户提供最专业、最完整、最省时的行业和企业数据库服务，帮助
用户实现知识共建，产权共享

 公司致力于以优质商业资源共享为基础，利用大数据、区块链和人工智能等技术，围绕产业焦点、热点问题，基于丰富案例和海量数据，
通过开放合作的研究平台，汇集各界智慧，推动产业健康、有序、可持续发展
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行业专家库

1万+

注册机构用户

公司目标客户群体覆盖
率高，PE/VC、投行覆
盖率达80%

资深分析师和
研究员

2,500+

细分行业进行
深入研究

25万+

数据元素

企业服务

为企业提供定制化报告服务、管理
咨询、战略调整等服务

提供行业分析师外派驻场服务，平台数据库、
报告库及内部研究团队提供技术支持服务

地方产业规划，园区企业孵化服务行业峰会策划、奖项评选、行业
白皮书等服务

云研究院服务 行业排名、展会宣传 园区规划、产业规划

四大核心服务：
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受
概要

美团“超级平台”的故事，在资本
市场能走多远？

美团是中国领先的本地服务电商平台，于2018年在香港联交所挂牌上市，股

票代码3690.HK。美团拥有美团、美团外卖、大众点评等APP，服务范围涉及餐

饮、外卖、酒店、旅游、电影、共享单车等，业务已覆盖中国2,800余个市、县。

美团在外卖和到店餐饮良好发展的背景下，加快对生活服务的其它赛道布局，随

着美团新业务及其他的收入占总营收比例逐步增加，未来其盈利能力将更加稳健。

受新技术的持续进步（如云计算、大数据）、新冠疫情加快商家在线上渠道的布

局、外卖用餐标准持续提升、外卖用户年龄层拓宽、消费场景拓宽等因素驱动，

中国生活服务行业仍将持续向好发展，在此背景下，美团将迎来良好的发展机遇。

综合而言，头豹认为美团具有长期投资的价值。

1. 美团聚焦“Food+Platform”战略，构建“超级大平台”

• 现阶段美团以“Food+Platform”为核心战略，设立不同平台（美团平台、点

评平台、AI平台等）、事业群（到店事业群、到家事业群）、事业部（买

菜事业部、快驴事业部等），形成对餐饮、酒店、旅游、社区电商等本地

生活场景的全覆盖，逐步完成构建本地生活服务超级平台的目标。

2. 餐饮外卖仍是美团的主营收入来源

• 美团的主要营收来源为餐饮外卖，到店、酒店与旅游，新业务及其他，其

中餐饮外卖仍是美团的主要营收来源，2019年餐饮外卖的营收占美团总营

收的比例仍超过50%。但美团新业务发展迅速，该部分的营收占美团总营

收比例逐步增加，是美团未来盈利增长的关键点之一。

3. 美团具有长期投资的价值

• 就盈利能力、内容吸引力、产品丰富度、技术能力、护城河、市场潜力而

言，头豹认为美团的综合表现较为优异，具有长期投资的价值：（1）盈利

能力： 美团持续拓展新业务，且新业务收入占总营收比例增加，未来其盈

利能力更加稳健；（2）内容吸引力：美团服务质量提升，吸引更多用户；

（3）产品丰富度：美团持续推出新产品，满足用户多元需求，扩大用户群；

（4）技术能力：美团持续加大对技术的投入，提升用户对其产品的体验感；

（5）护城河：美团已布局餐饮全产业链业务，议价能力强，已具备较强的

护城河；（6）市场潜力：生活服务行业市场规模大，且处于增长阶段，美

团将迎来良好的发展机遇。
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 NLP：Neuro-Linguistic Programming，神经语言程序学，N（Neuro）指的是神经系统，包括大脑和思维过程；L（Linguistic）是指语言或指从感觉信号的输入到构成意

思的过程；P（Programming）是指为产生某种后果而要执行的一套具体指令。NLP指人们思维及行为的习惯，是研究人类大脑工作流程及原理的学问。

 AI：Artificial Intelligence，人工智能，通过普通计算机程序来呈现人类智能的技术。

 LBS：Location Based Services，基于位置的服务，是利用各类型的定位技术来获取定位设备当前的所在位置，通过移动互联网向定位设备提供信息资源和基础服务。LBS

可利用定位技术确定自身的空间位置，随后读者便可通过移动互联网来获取与位置相关资源和信息。

 CPC：Cost Per Click，点击成本，每产生一次点击广告方所花费的成本。

 GTV：Gross Transaction Value，总交易额，指平台总的交易金额数。

 前置仓：主要是生鲜新零售采取的一种仓配模式，每个门店均为一个中小型的仓储配送中心，消费者在线上下单之后，由最近的门店进行发货，货品可在短时间内送达。

名词解释
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来源：美团招股书，Choice数据，美团2020年中报，头豹研究院编辑整理

美团背景综述——公司概况
美团拥有美团、美团外卖、大众点评等APP，服务范围涉及餐饮、外卖、酒店、旅游、电影、共享单车
等，业务已覆盖中国2,800余个市县区，逐步成为中国领先的本地服务电商平台

企业简介 企业生态系统与现状

企业名称 美团（2020年“美团点评”更名为“美团”）

成立日期 2010年

总部地点 中国 北京市

具体地址 朝阳区望京东路4号恒基伟业大厦B座及C座

主要股东
Huai River Investment Limited（10.65%），Crown Holdings

（8.36%），Sequoia Capital China Funds & Seqoia Capital Global 
Growth Funds（7.13%），Tencent Mobility Limited（6.65%）

上市信息 香港联交所（2018年上市）-3690.HK

使命 帮大家吃得更好，生活更好

主要产品 美团、美团外卖、大众点评等

业务范围

技术开发、技术服务、技术转让、技术咨询；基础软件服务、应用
软件服务；网上门票销售代理、火车票销售代理；互联网信息服务
不含新闻、出版、教育、医疗保健、药品、医疗器械等；销售食品；

从事互联网文化活动等

营收来源 餐饮外卖，到店、酒店及旅游，以及其他新业务

商家
信息

消费者

金融

供应链

运营配送

IT

营销

购

住

行

食

游

资金

信息

资金

娱

通过外卖骑手连接

通过自行车、汽车、飞
机、高铁等工具连接

*数据时间为2020年1-9月

年均交易用户数

4.8亿 650万家 591.1亿元

26.8笔 >2,800个 34.9百万笔

平台活跃商家数 营收总额

用户年均交易数 覆盖市、县数量 外卖日均订单数（2020Q3）

3,325亿元 68.2亿笔 2.35亿间
餐饮外卖交易额 餐饮外卖交易笔数 中国范围内酒店间夜量
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美团发展历程

美团背景综述——发展历程
美团已经历初创期和成长期，现进入发展期，其在外卖和到店餐饮良好发展的背景下，不断加快对生活
服务的其它赛道布局，逐步发展为本地生活服务“超级平台”

2010 2013 2019年至今2012

• 美团网创立，
在各地区扩展
团购业务

• 推出电影票线
上预订服务

• 推出酒店预订
服务

• 推出“美团外
卖”，提供餐
饮外卖服务

2014

• 推出旅游门票
预订服务

2015

• 美团与大众点
评进行战略性
合并，推出出
行票务预订服
务，持续提升
到店餐饮与生
活服务品质

2016

• 推出了面向商
家的服务，如
聚合支付系统
及供应链解决
方案

• 推出生鲜超市
和“美团打车”
业务，并扩展
即时配送服务
范围

• 平台交易笔数
超 过 58 亿 笔 ，
年度交易金额
达3,570亿元

• 为 3.1 亿 名 交
易用户及440
万名活跃商家
提供服务

2017

• 收购摩拜单车，
酒店云别样红，
丰富服务品类

• 平台单日外卖
交易笔数超过
2,100万笔

• 美团在港交所
挂牌上市

2018

• 推出美团买菜，
升级配送平台

• 平台单日外卖
交易笔数超过
3,000万笔

• 平台外卖业务
开始盈利，其
外卖业务市占
率超过60%

初创期（2010-2012）：美团以团
购业务为基础逐步进行业务扩张

成长期（2013-2016）：美团重点发展外卖业务，并整合大众点评，持续
完善餐饮、酒店、旅游等生活服务相关业务

发展期（2017年至今）：美团在外卖和到店餐饮良好
发展的背景下，加快对生活服务的其它赛道布局
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美团“Food+Platform”战略，2021年

美团背景综述——核心战略
美团以“Food+Platform”为核心战略，形成对餐饮、酒店、旅游、社区电商等本地生活场景的全覆盖，逐
步完成构建本地生活服务超级平台的目标

美团“Food+Platform”战略

买菜事业部

美团平台 点评平台 基础开发平台 智慧交通事业部

负责产品研发、美团
搜索、NLP、语音、
充电宝等业务，为消
费者提供美食、旅游、
酒店、外卖、电影等
一站式生活服务

覆盖吃喝玩乐游购娱
等生活场景，为消费
者提供全面、可信的
线上商户信息及消费
评价，满足消费者找
店需求，吸引消费者

加强AI领域协同，共
建AI能力等

负责基础平台系统的
架构设计、优化等

负责LBS基础设施建
设，增强物流配送、
交通出行的自动化、
智能化平台能力

到店事业群 到家事业群 优选事业部 快驴事业部

AI平台

统筹外卖、配送（包
括无人机配送）、闪
购、智慧厨房等业务

为商家提供优质供应
链服务

开展社区电商业务，
探索社区生鲜零售业，
进一步推动社区生鲜
的发展

为消费者提供便利的
蔬菜水果购买服务

统筹到店餐饮、到店
综合、住宿、境内度
假、营销平台、餐饮
RMS（SaaS收银与点
餐）以及聚合支付等
业务

Food

以“吃”为核心
的服务支撑

Platform

流量接入



行业概况
• 市场规模
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行业概况——市场规模
受新技术持续进步、新冠疫情加快商家在线上渠道的布局、外卖用餐标准持续提升、消费场景拓宽等因
素驱动，中国生活服务行业将持续向好发展，行业领先企业美团也将保持稳定增长态势

中国生活服务行业市场规模（按交易金额）与生活服务商家门店概况，2016-2023年预测

 生活服务行业市场规模仍将持续增加：受新技术持

续进步（如云计算、大数据）、新冠疫情加快商家

在线上渠道的布局、外卖用餐标准持续提升（2019

年11月发布《外卖送餐服务餐品信息描述规范》）、

外卖用户年龄层拓宽、消费场景拓宽（“宅”、“懒”经

济推动）等因素驱动，中国生活服务行业仍将持续

向好发展，预计2023年其市场规模可约达330.6千

亿元。同时，随着电商基础设施逐步完善、消费者

线上消费习惯逐渐养成，生活服务电子商务市场规

模占生活服务行业总规模的比例也逐年上升，预计

将于2023年可达24.2%

来源：美团招股书，头豹研究院编辑整理

头豹洞察

2016 2017 2018E 2019E 2020E 2021E 2022E 2023E
生活服务商家门店（百万） 11.4 11.8 12.1 12.5 12.8 13.1 13.3 13.5

生活服务行业（千亿元） 165.7 184.2 206.2 228.6 252.5 277.8 304.3 330.6

在线门店渗透率（%） 32.6% 44.6% 50.2% 55.5% 62.6% 69.7% 74.3% 80.6%

生活服务电子商务市场规模占生活
服务市场规模比例（%）

11.3% 14.7% 17.6% 20.1% 22.0% 23.1% 23.7% 24.2%
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*生活服务包括餐饮外卖、到店餐饮、食品零售、当地交通、机票预订、酒店预订、火车票预订、度假、美业服务、卡拉
OK、婚庆服务、亲子服务、家政服务、汽车售后服务、房屋装修、电影票购买和其它现场娱乐服务



14©2021 LeadLeo www.leadleo.com

行业概况——外卖行业竞争格局
中国外卖行业集中度愈趋增加，美团外卖市场份额（按交易额统计）逐年提升，2020年Q2已超过68%。
随着三线及以下城市的外卖用户占比逐步提升，未来这些地区将是外卖平台的必争之地

来源： Trustdata，头豹研究院编辑整理

 中国外卖行业马太效应

竞争凸显：近两年，中

国外卖行业集中度愈趋

增加，美团外卖与饿了

么占据行业的主要地位，

其中，美团外卖市场份

额（按交易额统计）逐

年 提 升 ， 2020年 Q2已

达68.2% 。 随 着 美 团 对

下沉用户的持续培育，

预计美团在外卖行业的

市场份额仍将继续增加

中国外卖行业品牌交易额占比，2019-2020Q2 中国外卖用户城市分布比例，2020年1月-6月

 三线及以下城市将是外

卖 平 台 的 必 争 之 地 ：

2020年上半年，中国一、

二线城市仍是外卖的核

心区域，外卖用户占比

超过60%，但三线及以

下城市的外卖用户占比

逐步提升，由2020年1

月 的30.7% 上 升 至 2020

年6月的32.2%。未来，
三线及以下城市将是外
卖平台用户增长的关键

63.4% 65.1% 65.8% 66.5% 67.3% 68.2%
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529.0 
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1,082.0 
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1,397.0 
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23.6%
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行业概况——在线酒店行业竞争格局
受政府政策支持、中国居民人均可支配收入增加、电子商务相关技术持续进步等因素推动，中国酒店生
活服务电子商务行业发展态势良好。2020下半年美团位列在线酒店行业（按间夜量计）第一

来源：美团招股书，头豹研究院编辑整理

 中国酒店生活服务电子

商务行业发展态势良好：

受政府政策支持、中国

居民人均可支配收入增

加（城镇居民人均可支

配 收 入 由 2016 年 的

33,616元增加至2020年

的43,834元）、电子商

务相关技术持续进步以

及交通设施逐步完善等

因素推动，中国酒店生

活 电 子 商 务 市 场 规 模

（按间夜量）逐年扩大，

预 计 于 2023 年 达 到

1,397百万

中国酒店生活服务电子商务市场规模（按间夜量），2016-2023年预测 中国在线酒店市占率（按间夜量），2020年

 美团已成为中国在线酒

店行业第一名：中国在

线酒店行业较为集中，

2020下半年美团的在线

酒店市场份额（按间夜

量 计 ） 约 占 全 行 业 的

51%，位列第一，其次

为 携 程 ， 市 场 份 额 约

26%。在美团“酒店+X”

项目持续扩张的背景下，

美团与高星级酒店的合

作持续加强，因此高端

酒店对美团的贡献将随

之增加

51%

26%

10%

6%
5%

2%

美团 携程 同程艺龙 去哪儿 飞猪 其他



盈利模式
• 餐饮外卖
• 到店、酒店和旅游
• 新业务及其他
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美团盈利模式——餐饮外卖（1/5）
美团餐饮外卖的收入来源包括佣金、在线营销服务以及其他服务和销售，尽管佣金占外卖收入的比例逐
年降低，但短期来看，佣金仍将是其收入来源

 美团餐饮外卖交易金额、
收入与变现率总体呈上
升趋势：受益于外卖市
场的先发优势和低线城
市的需求显著提升，加
之配送网络逐步完善，
可提供质量更高的外卖
服务，美团餐饮外卖的
消费者逐年增加，因此
美团餐饮外卖交易额逐
年增加。同时，美团外
卖在三线及以下城市渗
透率不足20%（一线城
市超过90%），其外卖
规模仍有较大增长空间。
此外，随着美团业务持
续增长，其规模经济效
益逐渐增强，变现率也
随之提升

美团餐饮外卖交易金额、收入及变现率，2016-2020Q3 美团餐饮外卖细分收入来源，2017-2020Q3

 佣金仍将是美团餐饮外
卖的主要收入来源：

 佣金： 美团餐饮外卖的
主要收入来源是佣金抽
成，但其占外卖收入的
比例逐年降低（由2016
年 的98.3% 下 降 至 2019
年90.5%）

 在线营销服务：该部分
是美团餐饮部分的第二
大主要盈利来源，其占
外卖收入的比例逐年上
升（由2016年的1.5%增
长至2019年9.3%）。随
着广告基础设施的逐步
完善，在线营销服务变
现率随之提升，未来其
占美团餐饮外卖收入的
比例将持续增加
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来源：美团招股书，美团年报，头豹研究院编辑整理

[单位：亿元]
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美团盈利模式——餐饮外卖（2/5）
美团餐饮外卖交易金额持续增长以及变现率逐步改善，加之其在线营销服务变现率不断增强，未来，美
团餐饮外卖盈利将稳步改善

 美团餐饮外卖盈利稳步改善：

（ 1 ） 收 入 ： 美 团 餐 饮 外 卖 交 易 金 额 持 续 增 长
（2020Q3同比上年增长36.0%）以及变现率逐步改善。
此外，美团餐饮外卖的在线营销服务变现率也持续增
强（由2018年的0.8%上升至2020年的1.5%），未来将
逐步成为美团餐饮外卖的重要收入来源

（2）成本&费用：美团餐饮外卖的支出主要包括骑手
成本和其他成本（已售货品成本等）。 2020年美团骑
手数量已超过400万，第三季度的骑手成本同比增加
40亿元。美团为快速扩张市场，对骑手和消费者进行
补贴（2019年每单补贴约0.9元），成本支出随之加大。
随着外卖市场逐步发展成熟，美团对骑手和用户的补
贴将下降，未来成本支出将进一步降低

来源：美团2020年三季度报，头豹研究院编辑整理

收入

13.6%

美团餐饮外卖盈利模式拆分，以2020Q3为例 头豹洞察

成本&费用

交易金额

变现率

利润

1,522.3亿元

美团自营配送下需支付的骑手成本
（包括补贴），2020年第三季度骑
手成本同比增加40亿元

骑手成本

其他成本

206.9亿元

包括已售货品成本，支付处理成本，
业务扩张导致的物业、厂房以及设
备的折旧费用等

7.7亿元

199.2亿元

佣金

在线营销
服务

其他

182.5亿元

24.1亿元

0.3亿元
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美团盈利模式——餐饮外卖（3/5）
较饿了么而言，美团具有更强的流量效应（美团日均订单量约是饿了么的2倍）与业务协同效应（美团
布局餐饮全产业链，话语权强），因而未来其仍将在餐饮外卖行业中占据主导地位

 美团具有较强的流量效应与业务协同效应：

（1）流量方面：美团外卖的主要流量来源是“美团外
卖+美团APP+大众点评+微信+手机QQ”，其中大众点
评是美团外卖的主要流量来源，其活跃用户数可约达
美团外卖的2倍。饿了么的主要流量来源是“饿了么
APP+支付宝+淘宝”。但流量数据难以具体统计，因此
通常以日均订单量衡量两个平台的流量，现阶段美团
日均订单量约达4,000万，而饿了么则约2,000万。综
合而言，美团较饿了么具有更大的流量效应

（2）业务协同方面：美团具有多种业务，包括美团外
卖、美团买菜、美团打车、美团小贷等，可满足餐饮
全产业链用户需求，较饿了么具有更强的业务协同效
应，更强的生态优势可提高风险承受能力，有助于美
团的持续稳定运行

来源：企业官网，头豹研究院编辑整理

美团外卖与饿了么流量来源与业务协同对比 头豹洞察

美团 饿了么

美团

美团外卖

饿了么

美团APP 大众点评

手机QQ

微信
饿了么APP

支付宝APP 口碑APP 淘宝APP

自有产品提供的流量，约占90%

第三方
产品提
供的流
量，约
占10%

提供流量

提供流量

第三方产品提供的流量，超过50%

自有产
品提供
的流量，
不 足
50%

提供流量

业务协同
（引流+合作）

业务协同
（引流+合作）
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美团盈利模式——餐饮外卖（4/5）
就活跃商户数、骑手数、平均每单配送费用、日配送量、覆盖范围等指标进行对比可知，美团餐饮外卖
业务总体优于饿了么

 美团餐饮外卖总体优于饿了么：

（1）活跃商户数：美团活跃商户数超过6.3百万家，
较饿了么的更多，活跃商户数更多的平台将可为消费
者提供更多产品选择，满足消费者多元需求，进而有
助于增加消费者的留存

（2）骑手数：美团骑手数已约达400万，骑手数量的
增加将有助于承接更多外卖业务，但数量的增加同时
也带来成本支出的增加，预计美团2020年美团骑手的
支出超过400亿元

（3）平均每单配送费用：美团的订单量密度更高，一
定程度上提高骑手的配送效率，因而其每单配送成本
较饿了么的更低

（4）日配送量：美团骑手数量较饿了么更多，可完成
更多的订单。更多的订单，也将吸引骑手的加入，进
而带动美团餐饮外卖的进一步良好发展

（5）覆盖范围：美团业务基本覆盖全中国，可触达较
饿了么更多的消费者，有助于提升其销量

来源：美团2020年三季度报，美团2020年中报，头豹研究院编辑整理

美团与饿了么餐饮外卖配送对比，2020Q1-Q3 头豹洞察

对比指标 美团 饿了么

合作商家品类
超市便利、生鲜果蔬、医药健康、零食

酒水、鲜花蛋糕、母婴百货等
超市便利、生鲜果蔬、医药健康、零食

酒水、鲜花绿植、百货等

活跃商户数（百万） >6.3 >3.5

骑手数（万） >400 ≈300

平均每单配送时长（分钟） ≈30 ≈30

平均每单配送费（元） ≈5 ≈6

日配送量（万单） ≈4,000 ≈2,000

骑手成本（亿元） >200 -

营收（亿元） 447.2 >150

支付入口
美团支付、微信支付、Apple Pay、

支付宝 支付宝、银行卡、Apple Pay

中国覆盖范围（市县区） >2,800 >2,000
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美团盈利模式——餐饮外卖（5/5）
美团餐饮外卖主要提供平台配送和商家自行配送两种配送模式，前者占主要地位，其订单量约为60%-
70%。受新冠疫情冲击，加之美团推出“返佣计划”，预计美团餐饮外卖2020年的佣金变现率有所下降

 2020年美团餐饮外卖业务佣金变现率将有所下降：

美团餐饮外卖主要分为两种配送模式：平台配送和

商家自行配送。当前美团平台配送的订单量约为

60%-70%，此模式下，美团的佣金率约为15%-25%，

而商家自行配送模式下，美团的佣金率约为5%-10%。

2019年美团餐饮外卖佣金变现率约13%，受2020年

初新冠疫情冲击，加之美团为扶持中小商户，推出

“返佣计划”（对全中国范围内优质餐饮外卖商户、

尤其经营情况受疫情影响较大的商户，按不低于

3%-5%的比例返还外卖佣金），预计2020年该业务

的佣金变现率有所下降

来源：安信证券，头豹研究院编辑整理

美团配送

美团餐饮外卖主要配送模式分析，2020年 头豹洞察

专送骑手

美团

商家配送

消费者

商家

合作公司 骑手

人工成本

支付订单额
+配送费

订单额的抽佣
（15%-25%）

工资分发

美团

消费者

商家

支付配送费

支付订单额

订单额的抽佣
（5%-10%）

骑手

下单

下单
准备菜品

拿货

配送

接单
订单信息

美团

下单

准备
菜品

配送

骑手收入来源

下单
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美团盈利模式——到店、酒店及旅游（1/3）
在美团持续提升业务运营能力、加强内容创造能力、扩大产品及服务范围并优化基于位置的算法的背景
下，美团到店、酒店及旅游的交易金额、收入与变现率保持上升态势，预计2025年营收超过500亿元

 美团到店、酒店及旅游交
易金额、收入与变现率总
体呈上升趋势：近五年，
美团到店、酒店及旅游的
交易金额、收入与变现率
总体保持增长态势，2019
年该部分的收入已达223
亿元，变现率约10%。在
美团持续提升业务运营能
力、加强内容创造能力、
扩大产品及服务范围并优
化基于位置的算法的背景
下，美团到店、酒店及旅
游的收入将持续增加，预
计2025年超过500亿元

美团到店、酒店及旅游交易金额、收入及变现率，2016-2019年 美团到店、酒店及旅游细分收入来源，2017-2020Q3

 在线营销服务逐步成为美
团到店、酒店及旅游的最
大收入来源：

（1）佣金：该部分收入仍
是美团到店、酒店及旅游的
主要收入来源，2019年其占
比约52%，但2020年1-9月其
占比有所下降，约46.8%

（2）在线营销服务：该部
分业务发展迅速，逐步超过
佣金成为美团到店、酒店及
旅游业务的最大营收来源。
2020年1-9月，在线营销服
务已约占53%，主要原因在
于美团持续为商家提供性价
比高、多元化的营销产品及
工具，提升商家的广告投放
比例。加之美团2019年举行
大 量 推 广 活 动 及 运 营 活 动
（如大牌美食狂欢节等）持
续提升其运营能力，吸引广
告主

来源：美团招股书，美团年报，头豹研究院编辑整理
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美团盈利模式——到店、酒店及旅游（2/3）
美团到店业务的主要收入是交易佣金与线上营销服务，其中，在线上营销服务方面，随着人工智能与大
数据提升营销服务有效性，商家投放广告的意愿度提高，预计2030年美团到店广告收入超过700亿元

 美团到店业务收入将持续增加：

（1）本地生活服务市场规模扩大：受新技术的持续进

步（如云计算、大数据）、消费场景拓宽（“宅”、“懒”

经济推动）等因素驱动，与美团相关的本地生活服务

（主要为餐饮、美业、医美、休闲娱乐、洗浴、按摩、

婚庆、亲子、健身）行业市场规模将持续扩大，预计

2030年超过15万亿元，美团到店业务的营收将受此积
极影响而随之增加

（2）商家投放广告比例提升：随着人工智能与大数据

提升线上营销服务的有效性，商家在美团平台投放广

告的意愿度提高，预计2030年美团到店广告收入超过

700亿元

来源：易观，国盛证券，头豹研究院编辑整理

美团到店月活跃用户数及其商业模式分析，2020年 头豹洞察

13,691
.1 

2,340.
1 

976.7 

美
团

大
众
点
评

口
碑

中国主要到店APP月活跃
用户数，2020年6月

美团到店业务商业模式

[单位：万人]

美团 消费者

在APP上进行
点 评 ， 贡 献
内 容 ， 并 带
来流量

商家

商家基础信息
商家评价
产品推荐
红包等消费优惠信息

引流服务
营销服务
销售渠道

交易佣金（5%-10%）
营销广告费用（按CPC
等不同计费方式付费）

消费产品和服务

提供产品和服务

美团为商家
提供的营销
服务体系：

品牌
广告 获客 转换 复购

商户通、推广
通等营销工具

店铺排名
VIP特权等

优惠买单 商家会员
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美团盈利模式——到店、酒店及旅游（3/3）
美团在线酒店业务主要覆盖三线及以下城市，具有较大增长空间，加之其平台具有流量大、成本低等优
势，2020年其市场份额（按间夜量）已超过50%，未来将持续提升

 美团在线酒店的市场份额将持续提升：

（1）覆盖城市：较携程而言，美团在线酒店业务主要
覆盖三线及以下城市，而中国在线酒店行业未来增长
主要来自于低线城市，主要原因在于中国一、二线城
市在线酒店的渗透率（2020年分别约为40%、30%）已
接近英国、美国发达国家水平，增长空间有限，而三
线及以下城市在线酒店渗透率仅约20%

（2）客单价：较携程而言，美团具有流量大、成本低
的优势，并拥有丰富的低线城市酒店资源，因而其客
单价较低。随着美团“酒店+X”的项目持续落地与发展，
美团与高星级酒店合作加深，未来其在线酒店的客单
价将进一步提升

（3）境内市场份额： 按间夜量计，2020年美团在线
酒店的市场份额已约达51%，位居中国第一

来源：头豹研究院编辑整理

美团与携程在线酒店业务对比，2020年 头豹洞察

业务模式 美团 携程

主要用户 小镇青年、学生、年轻白领 中高端商旅用户

覆盖城市 三线及以下城市为主 一二线为主

业务侧重 全品类 酒店住宿

产品体系
住宿：国内外酒店、民宿

交通：国内外机票、火车票、租车等
旅游：自由行、跟团游、定制游等

住宿：国内外酒店、民宿
交通：国内外机票、火车票等
旅游：景区门票、景区套票等

客单价（元） ≈200 ≈400

境内市场份额（按间夜量） ≈51% ≈26%

流量来源 美团、大众点评等 携程、百度等

佣金率 多为5%-15% 多为5%-15%

酒店收入占比 <10% >30%
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美团盈利模式——新业务及其他（1/4）
美团持续扩大B2B餐饮供应链服务、美团买菜、美团优选、美团闪购等业务，满足用户不断增加的需求，
营收逐年增加，随着新业务发展逐步成熟，该部分业务的盈利能力将进一步增强

 美团新业务及其他交易金
额、收入与变现率总体呈
上升趋势：近五年，美团
新业务及其他保持增长态
势，2020Q3该部分的收
入为82亿元，主要由于美
团扩大B2B餐饮供应链服
务、美团买菜、美团优选、
美团闪购等业务，满足用
户不断增加的需求

 美团新业务及其他仍亏损：
2020Q3美团新业务及其
他的经营利润率为-24.7%，
主要由于美团持续加大对
新业务的投资，尤其是食
物零售等具有长期增长潜
力 并 嵌 入 “ Food
+Platform”战略的领域。
随着新业务的发展逐步成
熟，该部分业务的盈利能
力将进一步增强

美团新业务及其他交易金额、收入及变现率，2016-2019年 美团新业务及其他细分收入来源，2017-2020Q3

 其他服务及销售已成为美
团新业务的主要收入来源：
美团在新冠疫情的推动下，
推动了多项新业务的发展，
包括美团闪购（旗下“菜
大全”是生鲜食品为主的
新兴品牌，帮助传统菜市
场实现线上化销售及数字
化运营）、美团买菜（现
扩大其在北京、深圳等主
要城市的覆盖范围，并扩
张至广州等城市）、美团
优选（为不同社区的家庭
用户精选高性价比的生鲜
食品及日用品）等，这些
新业务，这些新业务不断
满足用户的多元化需求，
营收逐步增加

来源：美团招股书，美团年报，头豹研究院编辑整理
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美团盈利模式——新业务及其他（2/4）
美团通过B端赋能，持续加大对上游服务的支持力度，此举将有利于加强美团与上游商家的连接，同时
为后期佣金的提升奠定基础，但其在B端的新业务发展仍将面临较多的挑战

来源：美团企业官网，头豹研究院编辑整理

 美团持续向产业链上游渗透：美团加大对上游服务的支
持力度，其为商家提供的解决方案包括接入餐饮系统、
营销、配送、供应链、金融服务等，逐步打通与商家有
关的环节（包括原材料采购、生产、门店管理、物流配
送、融资等）。此举将有利于加强美团与上游商家的连
接，同时美团通过B端赋能商家，帮助其提升运营效率，
降低成本，也可为后期佣金的提升奠定基础

 美团B端新业务的发展尚需时间：

（1）餐饮开放平台：美团通过帮助商家完成数字化改造
（当前餐饮商家数字化率不足10%），加深自身在供给侧的
壁垒，同时获取线下数据，为其它业务的分析与发展提供
基础，但当前仍处于未盈利阶段

（2）快驴进货：餐饮供应链具有规模效应，但其前期投入
相对较高（需建设仓库、物流等设施），当前美团仍在持
续完善该产品的商业模型，其将逐步增加投入，以降低亏
损程度

（3）美团小贷：金融支付市场的市场规模大（2020年移动
支付用户规模已超过8亿），美团加大对金融支付业务的布
局，但支付宝、微信等主要金融支付平台已占据行业先机，
加之生活服务类场景的消费金额小、贷款必要性低，美团
经营金融支付业务的困难度较高。综合而言，美团小贷的
发展之路仍困难重重

美团新业务——B端布局概况 头豹洞察

餐饮开放平台

美团小贷

快驴进货

提供团购验券、闪惠支付、外卖订单管理、门店管理
等服务，提高商家运营效率

餐饮开放平台 商家

已接入平台的商家包括餐行健、
天子星、天财商龙、客如云等

当前使用该平台无需付费，
但平台保留以后收费的权利

提供食材、调料、酒水和餐厨用品等产品，帮助商家
以更低成本（可为商户降低约5%-10%的成本）、更高
效率的方式获取所需商品

快驴进货 商家

已覆盖20余个省、40余座城市

支付商品费用

可提供两种金融产品：极速贷（最高额度15万元，最
快2小时到账）和经营贷（最高额度100万元）

美团小贷 商家

主要为中小微餐饮企业

支付利息费用

数百万商家使用该平台

2020年，美团小贷的贷款
业务被判违法，此裁决将
极大影响该产品的口碑
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美团盈利模式——新业务及其他（3/4）
美团在C端的新业务布局主要包括美团闪购、生鲜零售、共享单车、网约车、共享充电宝等服务，这些
新业务可为美团带来新的流量，未来将成为美团新的盈利增长点

来源：头豹研究院编辑整理

美团新业务——C端主要业务布局概况

业务 简介 特点 市场机遇 挑战 头豹洞察

美团闪购
满足消费者生鲜食品、鲜
花绿植、商超日用等品类
的及时性配送需求

与美团外卖共享同一条配送网络，并针对
性升级配置，平均配送时长约30分钟

市场规模大：2020年中国线下零售市场规模超
过10万亿元，但线上化率不足10%
吸引用户：配送时长约30分钟，而线上电商配
送时长1-7天，无法满足用户即时性需求

配送成本高
品类供给不足

预计2020年美团闪购的GTV占外
卖的比例约为5%-10%，随着其规
模的扩大，该比例将进一步提高，
未来可保持在10%以上

生鲜零售
主要为消费者提供生鲜食
品等

美团在生鲜零售方面的布局，采取美团买
菜（自营）、菜大全（定菜市场定点合
作）、闪购（直接连接超市和中小菜市场
商户）三种模式同时进行

市场规模大：2020年中国生鲜电商交易市场规
模超过3,000亿元，预计2025年超过6,000亿元

竞争较为激烈，已有每日优鲜、
叮咚买菜、京东买菜等玩家

该方面的佣金率不足10%，低于
餐饮外卖，因此，可认为美团仍
在培育该市场，预计这将是其未
来的重点发力方向

共享单车
可为消费者解决公共交通
工具“最后一公里”的难题

前期投入大、回收周期长、利润率较低，
但其可作为线下流量入口，为美团带来更
多用户

市场培育完成：经过约6年的培育，共享单车已
覆盖中国主要城市，用户习惯已形成，行业将
通过提价或增加广告等渠道进行变现。当前美
团单车在部分城市的起步价已由1元上涨至1.5元

车辆置换和电单车业务将增加美
团的支出

随着市场培育的逐步完成，美团
将可通过共享单车实现更多的盈
利，同时为美团带来更多的流量

网约车
通过接入首约汽车、曹操
出行等主流出行服务商，
为消费者提供打车服务

美团在上海、南京提供美团快车服务，在
其他城市与取得合规资质的出行服务商合
作，以“聚合模式”开展试点

市场潜在空间大：2020年中国网约车市场超过
2,000万单/天，而线下出租车市场交易规模在
4,000-5,000万单/天之间，网约车市场仍有较大
提升空间

滴滴约占据90%的网约车市场份额，
美团仅靠“聚合模式”难以改变现
有格局

出行是本地生活服务场景闭环的
重要环节，因而预计美团或将在
未来5年内重启打车服务

共享充电宝 为消费者提供充电宝服务

2020年3月美团成立共享充电宝事业部，
并开启“百城大战”地推攻略，以期通过人
海战术快速实现美团共享充电宝的线下覆
盖率

市场潜在空间广阔：2020年共享充电宝用户规
模约达2.5亿，交易规模约达80亿元，未来仍将
持续上升，同时行业平均毛利可约达25%，盈利
能力较强

街电、小电、怪兽、来电四家企
业的共享充电宝市场份额合计超
过80%，美团面临较大的挑战

在其他竞争者已占据行业市场较
大份额的背景下，美团共享充电
宝业务的盈利不确定性较大
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美团盈利模式——新业务及其他（4/4）
就业务布局、供应链资源、配送、流量获取等方面而言，美团、阿里、京东是同城零售领域的主要竞争
者，若美团在同城零售领域取得更大的市场份额，此领域有望成为美团进入实物电商的契机

来源：安信证券，头豹研究院编辑整理

 主要电商平台加大对同城零售的布局：自2016年以
来，各企业逐步对传统零售进行数字化改造和完善
线下配送系统，2020年新冠疫情加速消费渠道向线
上转移，消费者在线上的消费习惯持续加深，生鲜
到家相关的APP用户数快速攀升，2020年春节前后
盒马、叮咚 买菜的日活 跃用户数分 别同比上升
123.4%、327.0%。因此，阿里（淘宝上线“小时达”
服务频道）、美团（上线菜大全、美团优选等产品，
加大推广美团买菜及社区电商）、京东（京东超市
与京东到家、达达快送平台达成深度合作）等主要
电商平台加大对同城零售的布局

 预计美团的前置仓在一线城市的密度提升，并向二
三线城市拓展：作为生活服务和零售业交汇点的同
城零售，可满足消费者对强时效、高频消费产品的
需求，吸引众多消费者。因此，为快速抢占市场，
美团将加大对一线城市的前置仓布局，并逐步向二
三线城市开拓

头豹洞察美团与阿里、京东同城新零售业务对比

业务 布局 供应链资源 配送 客群 流量

美团
O2O平台：美团闪购、
美团外卖
自营平台：美团买菜

在散店方面具有明
显优势

效率较高
成本较低

具有社区客群
特征

线上：具有线上流量
线下：到店业务引领

阿里
O2O平台：饿了么
自营平台：天猫超市、
盒马鲜生

在商超方面具有明
显优势

效率中等
成本中等

无明显客群
线上：具有线上流量
线下：商超等引领

京东
O2O平台：京东到家
自营平台：7Fresh、
1号店

在商超方面具有一
定积累

效率较高
成本较高

无明显客群
线上：具有线上流量
线下：暂无



财务表现
• 盈利能力&成长能力
• 偿债能力&费用率
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美团财务分析——盈利能力&成长能力
近三年，美团盈利与成长能力均有所改善，主要原因在于其餐饮外卖净利率逐步提升，且新业务及其他
的营收逐渐增加，未来，新业务及其他将是美团未来业务增长的关键点之一

 美团盈利能力逐步改善：

（1）毛利率：近五年美团总
体毛利率保持良好水平，其中，
美团餐饮外卖毛利率由2016年
的-7.7%上升至2019年的18.7%，
同时高毛利的到店、酒店与旅
游业务保持较高的毛利水平
（2016-2019年保持80%以上）

（2）净利率：美团总体净利
率仍处于较低水平，主要原因
在于美团仍处于快速扩张阶段，
持续加大投资拓展市场，加之
2020年初新冠疫情的冲击，餐
饮外卖与到店、酒旅业务损失
较大

（2）净资产收益率（ROE）：
2018年，美团ROE为负值，主
要原因在于为满足消费者日益
增长的多元生活服务的需求，
同时提高商家运营效率，美团
在新业务方面加大投资（包括
为扩大供应链解决方案业务增
加已售货品成本、网约车司机
成本增加等）。随着对新业务
前期布局逐步完成，美团ROE
将有所提升

美团盈利能力分析，2016-2020H1 美团成长能力分析，2016-2020H1

 美团成长能力尚待增强：

（1）总营收：美团总营收逐
年增加，2019年达到975.3亿
元，主要原因在于随着美团业
务的良好发展，其规模经济效
益逐步提升，加之新业务（共
享单车、网约车等）的协同效
应增强，总体收入随之增加

（ 2 ） 归 母 净 利 润 ： 2016-
2018年，美团亏损额度逐年增
加，主要原因在于，美团的骑
手逐年增加（2017年美团骑手
数量约220万，2019年已约达
400万），人力成本极大提升，
导致美团亏损。2019年美团实
现盈利，主要原因在于餐饮外
卖毛利率逐年改善和新业务及
其他的营收持续增加。未来，
新业务及其他将是美团未来业
务增长的关键点之一
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来源：Choice数据，头豹研究院编辑整理
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美团财务分析——偿债能力&费用率
近五年，美团的偿债能力总体保持良好的水平，同时其销售费用率、研发费用率、管理费用率处于下降
趋势。随着美团业务经营效率提高，未来盈利能力将进一步增强

 美团偿债能力良好：

（1）流动比率与速动比
率：近五年，美团的流动
比率基本处于2以上，速
动比率保持在1以上，美
团偿债能力总体处于良好
水平

（2）资产负债率：近五
年美团资产负债率总体处
于下降水平，其中，2018
年美团资产负债率由2017
年 的 148.4% 大 幅 下 降 至
28.3%，主要原因在于其总
资产大幅增加，而总负债
大幅降低

美团偿债能力分析，2016-2020H1 美团费用率分析，2016-2020H1

 美团各项费用率总体呈
下行趋势：近五年，美
团销售费用率、研发费
用率、管理费用率处于
下降趋势，主要原因在
于尽管这三项开支逐年
增加，但其增长速度远
低于总销售收入的增长
速度

来源： Choice数据，头豹研究院编辑整理
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盈利能力

内容吸引力

产品丰富度

技术能力

护城河

市场潜力

美团综合评价
就盈利能力、内容吸引力、产品丰富度、技术能力、护城河、市场潜力而言，头豹认为美团的综合表现
较为优异，具有长期投资的价值

美团综合评价

 美团具有长期投资的价值：

（1）盈利能力：美团总营收逐年提升，且其2020Q3餐饮
外卖、新业务及其他的营收增长幅度较高，分别为32.8%、
43.5%，新业务及其他将是美团未来的重要盈利增长点

（2）内容吸引力：随着美团提供的服务质量提升，其用户
交易数目与活跃商家均上升，将利好美团的盈利（如吸引
更多广告主在美团投放广告，其营收随之提升）

（3）产品丰富度：美团在已有产品的基础上持续进行创新，
其产品丰富度不断提升，有助于吸引更多元的用户群

（4）技术能力：人工智能、算法是支撑美团各产品正常运
营的重要技术，美团持续加大对技术的投入，对外卖系统
等进行深度数据挖掘，提升运营效率

（5）护城河：美团已布局餐饮全产业链（食材供应、外卖
配送、餐饮收银系统等）业务，议价能力强，对美团系业
务具有积极的作用，已具备较强的护城河

（6）市场潜力：生活服务行业市场规模大，且其电商交易
比例逐年上升，在此背景下，美团将迎来良好的发展机遇

来源：美团招股书，美团2020年三季度报，头豹研究院编辑整理

 预计2023年生活服务行业市场规模可约
达330.6千亿元，同时生活服务电子商务
市场规模占生活服务行业总规模的比例
也逐年上升，预计将于2023年可达24.2%

 美团持续加大对大数据、人工智能等技术
的投入，对外卖系统在调度策略、骑手画
像、路线优化等方面进行深度数据挖掘，
提升调度效率，降低配送成本

 美团核心产品包括美团、美团外卖、大众
点评、猫眼电影等。在此基础上，美团持
续进行产品创新，比如推出美团闪购、快
驴进货、美团买菜等，满足用户的多元需
求，进而扩大用户群

 2020Q3的总营收为354.0亿元，同比上升
28.8%

 餐饮外卖、新业务及其他的营收逐年增加，
2020Q3分别同比上升32.8%、43.5%

头豹洞察

 2020Q3交易用户数目约为4.8亿，同比上
升9.4%

 2020Q3活跃商家约6.5百万，同比上升
9.5%

 当前美团已布局餐饮全产业链（食材供应、
外卖配送、餐饮收银系统等）业务，议价
能力强，对美团系业务具有积极的作用



投资风险
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美团投资风险
美团存在新业务发展不及预期、业务运营不及预期、需求不及预期、行业竞争加剧、宏观风险等多项风
险，其中新业务发展不及预期风险的概率及影响程度相对较高

来源：头豹研究院编辑整理

美团投资风险

风险分类 具体风险与来源 风险发生概率 风险影响程度 风险规避方法

新业务进展不
及预期

• 新业务盈利不及预期的风险。美团持续拓展B端和C端的
新业务，若新业务的发展不及预期，可能对美团原有的竞
争优势造成损害，影响盈利

高 高
• 持续巩固护城河，提高市场占有率
• 加强培育消费者的习惯，增强粘性

业务运营风险
• 业务运营不佳导致的风险。美团众多业务面向消费者，食

品安全、旅行安全等方面的负面问题将极大影响美团的口
碑，进而影响其相关业务的市场占有率

中 高
• 加强内部管理，对企业的管理架构、制度、机制

进行完善补充
• 提升人才储备，加强员工培训

需求不及预期
• 外卖、到店的需求不及预期的风险。消费者的习惯培育不

及预期，或其他不可抗力因素导致消费者降低对外卖、到
店的需求，影响美团的盈利

中 中
• 加强培育消费者的习惯，增强粘性
• 在一定程度上加大营销支出，增强自身品牌形象

行业竞争风险
• 行业竞争加剧导致的风险。中国互联网红利趋近尾声，

各细分行业竞争趋于白热化，若其他互联网巨头进入美
团相关业务的领域，可能对美团的业绩造成冲击

中 中
• 加强与产业链商家的合作关系
• 持续提升产品和服务质量

宏观风险
• 新冠疫情持续发展的风险。疫情在中国地区已得到明显控

制，但海外疫情仍持续蔓延，疫情对众多领域均造成一定
冲击

低 低
• 加强企业员工的健康管理
• 提前制定应对不同突发情况的计划



方法论与
法律声明
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 头豹研究院布局中国市场，深入研究10大行业，54个垂直行业的市场变化，已经积累了近50万行业研究样本，完成近10,000多个独立的研究咨询

项目。

 研究院依托中国活跃的经济环境，从美团、外卖、到店、酒店、旅游等领域着手，研究内容覆盖整个行业的发展周期，伴随着行业中企业的创立，

发展，扩张，到企业走向上市及上市后的成熟期，研究院的各行业研究员探索和评估行业中多变的产业模式，企业的商业模式和运营模式，以专

业的视野解读行业的沿革。

 研究院融合传统与新型的研究方法，采用自主研发的算法，结合行业交叉的大数据，以多元化的调研方法，挖掘定量数据背后的逻辑，分析定性

内容背后的观点，客观和真实地阐述行业的现状，前瞻性地预测行业未来的发展趋势，在研究院的每一份研究报告中，完整地呈现行业的过去，

现在和未来。

 研究院密切关注行业发展最新动向，报告内容及数据会随着行业发展、技术革新、竞争格局变化、政策法规颁布、市场调研深入，保持不断更新

与优化。

 研究院秉承匠心研究，砥砺前行的宗旨，从战略的角度分析行业，从执行的层面阅读行业，为每一个行业的报告阅读者提供值得品鉴的研究报告。

方法论
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 本报告著作权归头豹所有，未经书面许可，任何机构或个人不得以任何形式翻版、复刻、发表或引用。若征得头豹同意进行引用、刊发的，需在

允许的范围内使用，并注明出处为“头豹研究院”，且不得对本报告进行任何有悖原意的引用、删节或修改。

 本报告分析师具有专业研究能力，保证报告数据均来自合法合规渠道，观点产出及数据分析基于分析师对行业的客观理解，本报告不受任何第三

方授意或影响。

 本报告所涉及的观点或信息仅供参考，不构成任何投资建议。本报告仅在相关法律许可的情况下发放，并仅为提供信息而发放，概不构成任何广

告。在法律许可的情况下，头豹可能会为报告中提及的企业提供或争取提供投融资或咨询等相关服务。本报告所指的公司或投资标的的价值、价

格及投资收入可升可跌。

 本报告的部分信息来源于公开资料，头豹对该等信息的准确性、完整性或可靠性不做任何保证。本文所载的资料、意见及推测仅反映头豹于发布

本报告当日的判断，过往报告中的描述不应作为日后的表现依据。在不同时期，头豹可发出与本文所载资料、意见及推测不一致的报告和文章。

头豹不保证本报告所含信息保持在最新状态。同时，头豹对本报告所含信息可在不发出通知的情形下做出修改，读者应当自行关注相应的更新或

修改。任何机构或个人应对其利用本报告的数据、分析、研究、部分或者全部内容所进行的一切活动负责并承担该等活动所导致的任何损失或伤

害。

法律声明
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头豹 Project Navigator 领航者计划介绍

www.leadleo.com

备注：活动解释权均归头豹所有，活动细则将根据实际情况作出调整。

每个季度，头豹将于
网站、公众号、各自
媒体公开发布季度招
募令，每季公开

125个

招募名额 头豹共建报告

2021年度特别策划

Project Navigator 

领航者计划
头豹邀请沙利文担任计划首
席增长咨询官、江苏中科院
智能院担任计划首席科创辅
导官、财联社担任计划首席
媒体助力官、无锋科技担任
计划首席新媒体造势官、
iDeals担任计划首席VDR技
术支持官、友品荟担任计划
首席生态合作官

共建报告流程

企业申请共建

头豹审核资质

确定合作细项

信息共享、内容共建

报告发布投放

头豹诚邀各行业
创造者、颠覆者

领航者
知识共享、内容共建

头豹诚邀政府及园
区、金融及投资机
构、顶流财经媒体
及大V推荐共建企业
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备注：活动解释权均归头豹所有，活动细则将根据实际情况作出调整。

头豹 Project Navigator 领航者计划与商业服务

• 头豹以研报服务为切入点，根据企业不同
发展阶段的资本价值需求，以传播服务、
FA服务、资源对接、IPO服务、市值管理
为基础，提供适合的商业管家服务
解决方案

• 头豹以研报服务为切入点，根据企业不同
发展阶段的资本价值需求，以传播服务、
FA服务、资源对接、IPO服务、市值管理
为基础，提供适合的商业管家服务
解决方案

FA服务

提升企业估值
协助企业融资

传播服务

塑造行业标杆
传递品牌价值

研报服务

共建深度研报
撬动精准流量

IPO服务

建立融资平台
登录资本市场

市值管理

提升市场关注
管理企业市值

资源对接

助力业务发展
加速企业成长

扫描上方二维码
联系客服报名加入
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STEP01
人工智能NLP技术
精准拆解用户提问

智能拆解提问

千元预算的

高效率轻咨询服务

读完报告有问题？

快，问头豹！你的智能随身专家

STEP02
云研究院7×24待命
随时评估解答方案

云研究院后援

STEP03
大数据×定制调研
迅速生成解答方案

解答方案生成

STEP04
书面反馈、分析师专访、专
家专访等多元化反馈方式

专业高效解答

扫码二维码
即刻联系你的智能随身专家


