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[Table_Title] 

业绩增速转正，第一个人金融银行战略深化 
[Table_Title2] 工商银行(601398) 

 

[Table_Summary] 事件概述 

工商银行披露年报，2020 年实现营业收入 8826.65 亿元

(+3.18%，YoY)，营业利润 3913.82 亿元(+0.21%，YoY)，归母净

利润 3159.06 亿元(+1.18%，YoY)。年末总资产 33.35 万亿元

(+10.75%，YoY)，存款 25.13 万亿元(+9.39%，YoY)，贷款 18.62

万亿元(+11.11%，YoY)。净息差 2.15%(-15bp，YoY)；不良贷款

率 1.58%(+3bp，QoQ)，拨备覆盖率 180.68%(-9.51pct，QoQ)，

拨贷比 2.85%(-0.09pct，QoQ)；资本充足率 16.88%(+0.41pct，

QoQ)；年化 ROE11.95%(-1.10pct，YoY)。拟每股派现 0.266 元，

合计派现 948.04 亿元，分红比例 30.9%。 

  

分析判断: 

►  业绩：核心盈利稳健、年末减值计提放缓下，Q4 利

润增 44%贡献全年业绩增速转正 
工行 2020 年全年实现营收 8827 亿元，同比增速 3.18%，较前三

季度的 2.9%进一步提升，核心盈利趋于稳健。四季度放缓减值计

提节奏下（前三季度信用减值损失近 1800 亿元，同比多提

30.5%，Q4 单季同比少提 44.3%，全年仍多提 13.2%），归母净利

增速由前三季度的-9.2%转正为 1.2%，Q4 单季高达 44.2%，大行

疫情期间作为让利主体，加大不良处置和减值计提下中报为全年

业绩低点，未来政策压力缓解下利润释放将回归常态。 

信用卡分期手续费收支重分类至利息收入和其他业务成本影响：

1）手续费收入中银行卡贡献占比一次性调降，规模上 2019 年原

为 470.54 亿元（占比 27.4%），调为 217.64 亿元（占比

14.9%）。2）零售贷款日均规模相应调增 3830 亿元，对应收益率

6.6%，零售贷款收益率由 4.59%调至 4.72%，一次性抬高 13BP。 

►  量价：普惠小微贷款快速上量，存款活期率再提升 
资产：2020 年总资产增速 10.75%创 2013 年来新高，贷款增幅

11.1%，也为 2015 年来新高，全年新增 1.86 万亿同比 2019 年多

增 39%。投向上，受疫情和相关信贷政策影响，净增量 61.6%投

向对公，但单季零售贷款投放呈前低后高趋势。具体看，对公贷

款的 62%投向大基建，零售贷款八成以上投向按揭，大行资产配

置偏好稳健，消费贷+信用卡投放比例压降、经营贷比例提升。 

负债：存款全年增幅 9.4%，较 2019 年进一步提升 2.1pct，占总

负债比例保持 82.6%高位。全年增量存款的 73.8%来自活期，结

构优化下活期存款占比提升拉低负债成本。 

息差：2020 年公司净息差 2.15%，可比同口径 2018 和 2019 年分

别为 2.36%、2.3%。信用卡分期纳入一次性抬高息差。受益于负

债端高存款占比，以及流动性边际收紧带来的资产定价回升，叠

加高息零售资产的投放，工行息差有望进一步企稳。 
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►   质量：不良认定更趋严格，先行指标全面改善 
2020 年末不良贷款率 1.58%，同环比分别提升 15BP 和 3BP，公司

类贷款不良抬升下账面不良率抬头，但不良和逾期双降、先行指

标向好，且逾期 90+/不良贷款的偏离度仅 57.3%，逾期贷款规模

首次降至不良贷款以下，判断不良抬升更多是认定趋严后的不良

下迁，表内资产质量实则向好。 

►   战略：第一个人金融银行战略深化，零售业务利润

贡献度超对公 
继工行正式提出打造“第一个人金融银行”战略，2020 年客户覆

盖面和贡献度持续提升。个人客户达 6.8 亿户，高基数下仍同比

增加超 3000 万户；个人手机银行客户数 4.16 亿户，总量、增

量、月均动户数均位列同业第一；2020 年银行卡累计发卡 11.27

亿张，同比增幅 5%，在高基数的基础上仍保持良好的扩张势头。

结构上，高净值客户覆盖面进一步提升，2020 年户均资产 800 万

及以上的个人客户达到 10.2 万户，同比增速 12.8%，管理资产规

模 1.8 万亿元，同比增速 15.4%，均较 2019 年进一步提速，户均

规模在 1700 万元以上。 

 

投资建议 
2021-2023 年，我们主要假设：1）公司息差整体表现稳健，负

债成本优势显著，利率上行周期预计净息差将企稳回升；2）

2021 年总资产规模整体保持 9.3%左右的增速；3）信用成本率已

下行至 1%以下，不良持续出清的基础上，拨备计提压力不大，

但目前拨覆率在上市银行中处于中低水平，预计后续若加强计

提，信用成本将略有提升。 

基于上述假设，我们预计 2021-2023 年公司的营业收入分别为

9250.35 亿元、10028.75 亿元、10887.05 亿元，同比增长

4.8%、8.4%、8.6%；归母净利润分别为 3254.89 亿元、3419.56

亿元、3646.35 亿元，同比增长 3.0%、5.1%、6.6%。公司目前股

价对应 2021-2023 年 PB仅 0.66、0.61、0.57 倍，估值低于可比

同业，考虑到公司整体基本面稳健，保持持续稳定的分红率，零

售战略和金融科技加持，首次覆盖我们给予公司“增持”评级。 

 

风险提示 
1） 经济未来恢复不及预期，信用成本继续大幅提升的风险； 

2） 公司经营层面的重大风险等。 
盈利预测与估值 

 
资料来源：公司公告、华西证券研究所 

  

百万元 2019A 2020A 2021E 2022E 2023E

营业收入 855,428 882,665 925,035 1,002,875 1,088,705

(+/-) 10.6% 3.2% 4.8% 8.4% 8.6%

归母净利润 312,224 315,906 325,489 341,956 364,635

(+/-) 4.9% 1.2% 3.0% 5.1% 6.6%

每股收益（元） 0.86 0.87 0.90 0.94 1.01

每股净资产（元） 6.93 7.48 8.10 8.76 9.45

P/E 6.2 6.1 6.0 5.7 5.3

P/B 0.77 0.71 0.66 0.61 0.57
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1.2020A 业绩分析：业绩增速转正，资产质量压力明显缓解 

1.1.业绩表现：核心盈利稳健、年末减值计提放缓下，Q4 利润

增 44%贡献全年业绩增速转正 

工行 2020 年全年实现营收 8827 亿元，同比增速 3.18%，较前三季度的 2.9%进一

步提升，全年利息和手续费净收入增速分别为 2.3%、0.49%，较前三季度的 2.13%、

0.27%均稳中有增，核心盈利趋于稳健。工行受益于大而全的业务范围，手续费收入

结构也较为均衡，近年来银行卡和结算类手续费收入占比明显提升，需要注意的是，

受 2020 年信用卡分期手续费收支重分类至利息收入和其他业务成本影响，手续费收

入中银行卡贡献占比有一次性调降，规模上 2019 年原为 470.54 亿元（占比 27.4%），

调整后为 217.64 亿元（占比 14.9%）。 

从信用成本来看，工行四季度放缓了减值计提节奏之下（前三季度信用减值损失

近 1800 亿元，同比多提 30.5%，Q4 单季同比少提 44.3%，全年仍同比多提 13.2%），

全年归母净利润增速由前三季度的-9.2%转正为 1.2%，Q4 单季利润增速高达 44.2%，

大行疫情期间作为让利主体，加大不良处置和减值计提下中报为全年业绩低点，未来

政策压力缓解下利润释放将回归常态。且值得注意的是，工行 2020 年计提的 2027 亿

元减值中 1718 亿为贷款减值损失，测算全年信用成本 0.97%，较 2019 年降低

0.04pct，主要是计提了 308 亿的其他非信贷减值损失，同比多提 83%，增厚其他资

产安全边际。 

工行 2020 年 ROE 和 ROA 分别收录 11.95%和 1%，分别同比降 1.1 和 0.08 个百分

点。核心一级资本充足率较 2019 年微降 0.02pct 至 13.18%，环比 Q3 提升 0.34pct，

资本充足率 16.88%，同环比分别提升 0.11 和 0.41 个百分点，在国内和国际 TLAC 新

规要求下，大行存在通过利润留存或发行 TLAC 债务工具进一步补充资本的需求。 

图 1  全年实现归母净利润增速 1.2%  图 2  ROA、ROE 处于下行通道 

 

 

 

资料来源：公司公告，华西证券研究所  资料来源：公司公告，华西证券研究所 
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图 3  成本收入比持续改善  图 4  营收中利息净收入占比保持 70%以上水平 

 

 

 

资料来源：公司公告，华西证券研究所  资料来源：公司公告，华西证券研究所 

图 5  手续费收入结构：结构均衡，结算类占比明显提升  

 

 

资料来源：公司公告，华西证券研究所；注：2020 年信用卡分期手续费收支重分类至利息收入和其他业务成本  

 

 

1.2.资负结构：普惠小微贷款快速上量，存款活期率再提升 

资产端：工行 2020 年总资产同比增长 10.75%，增速创 2013 年以来新高，Q4 环

比三季度末小幅缩量 0.4%，主要是年末同业资产规模大幅缩量。贷款总额全年增幅

11.1%，也为 2015 年以来新高，全年新增 1.86 万亿同比 2019 年多增 39%；投资资产

规模增幅 13.1%，其中债券投资保持 55%左右份额，债券的 71.6%投向国债，较 2019

年比例进一步提升，同时股权类资产投资保持 30%的较快增速。 

贷款分部来看，对公和零售贷款增速均为 11.5%，受疫情和相关信贷政策影响，

对公和零售贷款增速一增一降，全年贷款投放向公司类倾斜，净增量的 61.6%投向对

公（2019 年 60%投向零售），但单季零售贷款投放节奏呈现前低后高趋势，Q4 净增量

的 75%投向零售。 
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负债端：存款全年增幅 9.4%，较 2019 年进一步提升 2.1 个百分点，占总负债的

比例保持在 82.6%的高位。存款结构上，全年增量存款的 73.8%来自活期，对公和零

售活期存款增速分别高达 10.7%、20.1%，存款结构优化下活期存款占比同比提升

2.2pct 至 50.3%，活存日均余额占比达 51.9%，同比提高 0.4pct。 

总体来说，工行资负两端表现稳健，负债端保持高存款占比优势的同时，存款

活期率进一步提升，资产端贷款和投资资产实现双位数增速，结构上零售贷款投放

先抑后扬。 

图 6  2020 年资产负债增速大幅提升  图 7  贷款和投资资产快增拉动资产增速创新高 

 

 

 
资料来源：公司公告，华西证券研究所  资料来源：公司公告，华西证券研究所 

图 8  资产结构：贷款投放比例持续提升至 54.4%  图 9  2020 年存款稳健扩增 

 

 

 
资料来源：公司公告，华西证券研究所  资料来源：公司公告，华西证券研究所 
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图 10  负债结构：负债端存款占比保持 82.6%的高位  图 11  存款中活期存款占比回升至 50%以上 

 

 

 

资料来源：公司公告，华西证券研究所  资料来源：公司公告，华西证券研究所 

 

信贷投向方面，工行零售贷款占比整体提升，对公主要投放大基建行业： 

1）受疫情期间加大对实体企业的支持影响，工行 2020 年贷款的 61.8%投向对公

领域，基本持平 2019 年的投放比例，但长期趋势来看，零售贷款投放占比整体上行，

2010 年以来已经提升 13.8 个百分点至 2020 年的 38.2%，广泛的线下网点布局和持续

大力投入的领先科技赋能，有助于进一步促进零售业务提质扩面。 

2）零售贷款目前八成以上投向按揭市场，大行资产配置偏好稳健；同时一方面

持续压降消费贷规模，截至 2020 年末消费贷+信用卡投放规模占零售贷款的 12.2%，

较 2019 年延续压降 1.5pct；另一方面在 2019 和 2020 年大幅提升了经营贷投放比例，

2020 年末经营贷投放比例达到 7.3%。 

3）行业层面，工行对公贷款主要投放大基建类，2020 年末交运仓储为对公贷款

第一大投放行业，投放占比超 25%，包括交运仓储、电热燃气、水利公共和租赁商务

行业的基建类贷款投放比例占一般对公贷款的 62%，较 2019 年再提升 1.7 个百分点，

同时采矿、建筑、住宿餐饮等行业投放比例压降。 

4）小微业务实现快速上量，2020 年末普惠型小微贷款 7452 亿元，同比增速高

达 58%，客户数 60.6 万户，同比增加 18.3 万户。 
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图 12  零售贷款占比整体上行  图 13  80%的零售贷款投向按揭市场 

 

 

 

资料来源：公司公告，华西证券研究所  资料来源：公司公告，华西证券研究所 

图 14  对公贷款投向基建类占比超 62%  
图 15  贷款的区域分布：提升长三角、珠三角、西部

重点战略地区信贷投放 

 

 

 
资料来源：公司公告，华西证券研究所  资料来源：公司公告，华西证券研究所 

 

 

 

1.3.息差：信用卡分期纳入一次性抬高息差，高息零售贷款投

放助力净息差企稳 

工行受益于负债端高存款占比优势，资金成本优势显著。2020 年公司净息差

2.15%，可比同口径下 2018 和 2019 年净息差分别为 2.36%、2.3%，由于 2020 年监管

要求信用卡分期手续费计入利息收入，一次性拉高同期净息差 6BP。具体来看，对比

新旧口径差额，工行 2019 年信用卡分期业务的手续费收入 252.9 亿元，计入利息收

入后，零售贷款日均规模相应调增约 3830 亿元，对应收益率 6.6%，零售贷款收益率

则由 4.59%调增至 4.72%，一次性抬高 13BP。 

资负两端边际趋势来看，期初期末余额均值测算净息差整体平稳。抛开 Q4 会计

准则变更导致的资产端收益率提升，Q1-Q3 测算的生息资产收益率分别为 3.45%、

3.30%、3.26%，环比降幅收敛。负债端不受会计准则变更影响，2020 年计息负债成
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本率 2.15%，保持行业低位的同时同比降 15BP，其中存款成本率 1.61%，同比微增

2BP，但较中期的 1.63%环比回落，存款活期率的提升拉低负债端成本。 

展望未来，受益于负债端高存款占比，以及流动性边际收紧带来的资产定价回

升，叠加高息零售资产的投放，工行息差有望进一步企稳。 

图 16  净息差同比降 15BP 至 2.15%  图 17  期初期末余额均值测算净息差 

 

 

 

资料来源：公司公告，华西证券研究所；注：因会计准则变更，

信用卡分期手续费计入利息收入，2018-2020 年口径重溯，历史
数据不可同比。 

 资料来源：公司公告，华西证券研究所 

 

 

 

1.4.资产质量：不良认定更趋严格，先行指标全面改善 

账面不良抬头，零售不良下行。公司 2020 年末不良贷款率 1.58%，同环比分别

提升 15BP 和 3BP，年内不良率持续上行略超市场预期。结构上，在零售贷款不良率

同比压降 5BP 至 0.56%的低位情况下，不良上行主要是对公贷款不良率 2.29%，较

2019 年和 2020H1 分别提高 27BP、20BP。行业来看，境内分行公司类贷款投放中，主

要是住宿餐饮和批发零售业贷款不良率大幅上升，但这两类贷款占比分别仅 0.9%和

4.5%，近年来也在持续压降规模，而主要投放的基建类贷款资产质量较为优异。零售

贷款来看，投放占比八成的按揭是资产质量稳定器，不良率年内略有波动但仅 0.28%；

整体零售贷款不良率的下行源于信用卡和经营性贷款资产质量的改善，不良率分别较

2019 年降低 32BP、93BP，信用卡不良率经过年内小幅上行后拐点向下。 

不良上行或源于认定趋严，先行指标向好。我们认为工行的不良率上行趋势不

会持续，因为首先从不良认定和处置来看：1）公司 2020 年逾期 90+/不良贷款的偏

离度仅 57.3%，较 2019 年和 2020 年中期分别大幅降低 19.8pct和 4.6pct，年末逾期

贷款规模首次低于不良规模，相当于全部逾期计入不良，认定极度审慎。2）贷款结

构大幅下迁下，公司不良生成率 1.05%，较 2019 年提升 37BP，但全年核销不良资产

1200 亿，同比多增 23%，存量不良加速出清。表内“洗澡”后体现在先行指标上：1）

2020 年工行关注类贷款同比和较年中均实现双降，关注类占比 2.2%创历史新低；2）

逾期贷款规模和占比较 2019 年也实现双降，占比 1.44%为 2014 年以来新低。 

受年末减值同比少提和不良规模抬升影响，年末拨备覆盖率 180.68%，同比 2019

年和环比 Q3 分别降低 18.6pct 和 9.5pct，但拨贷比基本持平。 
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图 18  不良率抬头，关注类贷款规模占比双降  图 19  逾期比例持续下行，不良偏离度大幅压降 

 

 

 
资料来源：公司公告，华西证券研究所  资料来源：公司公告，华西证券研究所 

图 20  拨贷比平稳，拨覆率下行  图 21  不良贷款生成率上行，信用成本率趋降 

 

 

 

资料来源：公司公告，华西证券研究所  资料来源：公司公告，华西证券研究所 

图 22  公司贷款不良率抬头，个贷不良率低位下行  图 23  信用卡和经营贷不良率压降 

 

 

 

资料来源：公司公告，华西证券研究所  资料来源：公司公告，华西证券研究所 
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图 24  境内分行公司类贷款按行业划分不良率  

 

 

资料来源：公司公告，华西证券研究所  

 

 

 

2.公司经营看点：第一个人金融银行战略深化，零售业务

利润贡献度超公司业务 

继工行正式提出打造“第一个人金融银行”战略，2020 年在保持战略定力的基

础上，客户覆盖面和贡献度持续提升。客户数来看，2020 年公司个人客户达 6.8 亿

户，高基数下仍同比增加超 3000 万户；个人手机银行客户数 4.16 亿户，总量、增量、

月均动户数均位列同业第一。另一方面，2020 年银行卡累计发卡 11.27 亿张，同比

增幅 5%，在高基数的基础上仍保持良好的扩张势头。结构上，高净值客户覆盖面进

一步提升，2020 年户均资产 800 万及以上的个人客户达到 10.2 万户，同比增速

12.8%，管理资产规模 1.8 万亿元，同比增速 15.4%，均较 2019 年进一步提速，户均

规模保持在 1700 万元以上。 
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图 25  个人客户数和个人金融资产总额持续增长  图 26  银行卡发卡量达 11.27 亿张 

 

 

 
资料来源：公司公告，华西证券研究所  资料来源：公司公告，华西证券研究所 

图 27  金融资产 800 万及以上的个人客户增长 12.8%  图 28  管理资产规模增速提升 

 

 

 
资料来源：公司公告，华西证券研究所  资料来源：公司公告，华西证券研究所 

 

从业务分部角度来看，大零售业务转型下，工行零售业务对营收的贡献度持续提

升至 2020 年的 42.3%，较 2019 年提高 2.4 个百分点，同时受益于减值计提，零售业

务利润贡献度高达 44.5%，同比提升 5.5 个百分点，首次超过对公业务成为全行首要

利润来源。伴随未来场景和流量的持续转化，零售业务有望从量和价上持续驱动公司

盈利能力。 
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图 29  营收分部：个人业务营收贡献度持续提升至

42.3% 
 
图 30  利润分部：零售业务计提拨备较少，提升了税前

利润贡献度至 44.5% 

 

 

 

资料来源：公司公告，华西证券研究所  资料来源：公司公告，华西证券研究所 

图 31  分部 ROA：零售业务收益率企稳  

 

 

资料来源：公司公告，华西证券研究所  

 

 

 

3.投资建议 

公司 2020 年业绩亮点关注：1）全年核心盈利稳健，年末减值计提放缓下，Q4

利润增 44%贡献全年业绩增速转正；2）贷款双位数增速拉动资产增速创新高，投向

上零售贷款前低后高，预计后续随着消费回暖将贡献更多增量；3）负债端保持高存

款占比优势的同时，存款活期率进一步提升，拉低负债成本；4）信用卡分期手续费

归入利息收入，一次性抬高息差 6BP 左右；5）公司类贷款不良抬升下账面不良率抬

头，但不良和逾期双降、先行指标向好，且逾期贷款规模首次降至不良贷款以下，判

断不良抬升更多是认定趋严后的不良下迁，表内资产质量实则向好。 
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总体来看，工行在庞大业务体量的基础上，伴随零售战略的持续深化，2020 年

多项业务和客群覆盖面仍保持了增长活力，零售业务的利润贡献度也首次超过对公业

务，继续做实“第一个人金融银行”的定位。 

2021-2023 年，我们主要假设：1）公司息差整体表现稳健，负债成本优势显著，

利率上行周期预计净息差将企稳回升；2）2021 年总资产规模整体保持 9.3%左右的增

速；3）信用成本率已下行至 1%以下，不良持续出清的基础上，拨备计提压力不大，

但目前拨覆率在上市银行中处于中低水平，预计后续若加强计提，信用成本将略有提

升。 

基于上述假设，我们预计 2021-2023 年公司的营业收入分别为 9250.35 亿元、

10028.75 亿元、10887.05 亿元，同比增长 4.8%、8.4%、8.6%；归母净利润分别为

3254.89 亿元、3419.56 亿元、3646.35 亿元，同比增长 3.0%、5.1%、6.6%。公司目

前股价对应 2021-2023 年 PB 仅 0.66、0.61、0.57 倍，估值低于可比同业，考虑到公

司整体基本面稳健，保持持续稳定的分红率，零售战略和金融科技加持，首次覆盖我

们给予公司“增持”评级。 

 图 32  工行 PB 处于历史底部位置 

 

 

 资料来源：万得资讯，华西证券研究所 

 

图 33  工商银行静态 PB 处大行中位  图 34  关键指标及假设（具体请见盈利预测表） 

 

 

 

资料来源：万得资讯，华西证券研究所  资料来源：公司公告，华西证券研究所 

 

证券代码 证券简称
市净率

PB(LF)

证券代码 证券简称

市净率

PB(LF)


601658.SH 邮储银行 0.83 600036.SH 招商银行 2.03

601939.SH 建设银行 0.78 000001.SZ 平安银行 1.39

601398.SH 工商银行 0.71 601166.SH 兴业银行 0.91

601288.SH 农业银行 0.64 601916.SH 浙商银行 0.77

601988.SH 中国银行 0.56 601818.SH 光大银行 0.66

601328.SH 交通银行 0.47 600000.SH 浦发银行 0.59

0.67     601998.SH 中信银行 0.57

600016.SH 民生银行 0.49

600015.SH 华夏银行 0.45

0.87     股份行PB均值

大行PB均值

（百万元） 2019A 2020A 2021E 2022E 2023E

净息差（%） 2.30% 2.15% 2.12% 2.14% 2.17%

平均生息资产 28,430,571 31,129,966 34,216,996 37,411,445 40,737,128

增速（%） 7.90% 9.49% 9.92% 9.34% 8.89%

营业收入 855,428 882,665 925,035 1,002,875 1,088,705

增速（%） 10.55% 3.18% 4.80% 8.41% 8.56%

归母净利润 312,224 315,906 325,489 341,956 364,635

增速（%） 4.89% 1.18% 3.03% 5.06% 6.63%
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4.风险提示 

1） 经济未来修复不及预期，信用成本继续大幅提升的风险； 

2） 公司经营层面的重大风险。 
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财务报表和主要财务比率 

资料来源：公司公告，华西证券研究所 

  

利润表 指标和估值

百万元 2019A 2020A 2021E 2022E 2023E 百万元；元 2019A 2020A 2021E 2022E 2023E

平均生息资产 28,430,571 31,129,966 34,216,996 37,411,445 40,737,128 ROAA (%) 1.08 1.00 0.93 0.90 0.88

净息差 2.30 2.15 2.12 2.14 2.17 ROAE (%) 12.47 11.34 10.84 10.59 10.51

  利息收入 1,063,445 1,092,521 1,207,721 1,347,985 1,494,711

  利息支出 431,228 445,756 511,245 579,023 646,879 每股净资产 6.93 7.48 8.10 8.76 9.45

净利息收入 632,217 646,765 696,476 768,962 847,832 EPS 0.86 0.87 0.90 0.94 1.01

非息收入 股利 93664 94804 99340 104366 111288

手续费和佣金收入 130,573 131,215 133,839 139,193 146,153 DPS 0.26 0.27 0.27 0.29 0.31

交易性收入 17,101 42,803 32,838 32,838 32,838 股息支付率 30 31 31 31 31

其他收入 75,537 61,882 61,882 61,882 61,882 发行股份 356407 356407 356407 356407 356407

非息总收入 223,211 235,900 228,559 233,913 240,873

业绩数据

非息费用 增长率 (%)

业务管理费 199,050 196,848 207,512 220,008 236,228 净利息收入 10.4 2.3 7.7 10.4 10.3

其他费用 79,176 83,243 87,519 92,014 96,741 非利息收入 10.9 5.7 (3.1) 2.3 3.0

营业税金及附加 7,677 8,524 9,178 10,102 11,135 非利息费用 18.6 0.9 5.4 5.9 6.8

非息总费用 285,903 288,615 304,209 322,124 344,104 净利润 4.9 1.2 3.0 5.1 6.6

平均生息资产 7.9 9.5 9.9 9.3 8.9

税前利润 391,789 392,126 403,841 425,287 456,961 总付息负债 7.8 10.7 9.9 9.4 9.0

所得税 78,428 74,441 78,351 83,331 92,326 风险加权资产 18.0 8.8 7.3 7.6 8.4

归母净利润 312,224 315,906 325,489 341,956 364,635

资产负债表数据 营业收入分解(%)

总资产 30,109,436 33,345,058 36,439,448 39,684,159 43,081,611 净利息收入占比 73.9 73.3 75.3 76.7 77.9

贷款总额 16,761,319 18,624,308 20,494,753 22,446,204 24,412,267 佣金手续费收入占比 15.3 14.9 14.5 13.9 13.4

客户存款 22,977,655 25,134,726 27,396,851 29,807,774 32,341,435

其他付息负债 3,273,738 3,930,794 4,542,188 5,143,666 5,759,389 营业效率(%)

股东权益 2,676,186 2,893,502 3,114,372 3,346,683 3,594,752 成本收入比 23.3 22.3 22.4 21.9 21.7

资产质量

不良贷款 240,187 293,978 317,169 342,900 361,503 流动性 (%)

不良率 1.43 1.58 1.55 1.53 1.48 贷款占生息资产比 56.6 56.8 57.2 57.4 57.5

贷款损失拨备 478,730 531,161 593,105 697,801 831,458 期末存贷比 72.9 74.1 74.8 75.3 75.5

拨备覆盖率 199 181 187 204 230

拨贷比 2.86 2.85 2.89 3.11 3.41 资本(%)

核心一级资本充足率 13.2 13.2 13.1 13.1 13.1

信用成本 162,108 171,830 184,729 218,208 248,383 一级资本充足率 14.3 14.3 14.1 14.0 14.0

信用成本 (%) 1.01 0.97 0.94 1.02 1.06 资本充足率 16.8 16.9 16.6 16.5 16.6
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