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OTA 时代，诊断软件行业前景广阔 
 

 OTA 无法解决所有问题，新能源车的故障主要集中在电控和电路上  

新能源汽车的维修故障主要集中在电控和电路上，电池故障高峰期平均
在 20 万公里后出现。新能源汽车常规故障案例主要包括电池绝缘，压差，
低压通信和高压附件连接等。其次是核心部件和控制系统出现故障，比
如动力电池、电机、充电系统和转向系统。新能源汽车的电池故障高峰
期一般在驾驶里程数超过 20 万公里后出现。  

 相比燃油车维修危险系数更高，新能源技师更依赖诊断设备 

在检测新能源汽车故障时，由于车内线路涉及到高电压作业，危险系数
和对专业的要求都更高。维修技师首先需要通过诊断设备进行全面检测。
在确认故障数据和范围后，维修技师需要进一步对具体的模块进行测量，
这时候技师需要再次用到外部设备比如示波器和绝缘表，对当时的输出
电压、输出信号的波形进行对比，和对绝缘值的测量。目前国家要求新
能源汽车维修技师除具备汽车维修工人国家执业资格证书外，还需配备
特种作业操作证，即电工上岗证，由国家安全生产监督管理总局发证。 

 燃油车保有量巨大，混动车或成最佳过渡形态 

全球燃油车保有量巨大，新能源汽车占比仍然非常小。中国汽车产业起
步发展较晚，但自 2009 年中国汽车销量超越美国以来，中国已连续十年
蝉联全球汽车产销第一。据统计，截至 2020 年中国汽车保有量为 2.81

亿辆，同比增长 8.1%，同期中国新能源汽车保有量约 492 万辆，占总量
的 1.76%。美国 2020 年汽车保有量约 2.87 亿辆，新能源汽车占比
0.006%。根据彭博预测，2030 年全球新能源汽车保有量将达到总量的
28%，并在 2040 年达到总量 58%的水平，混动电车将成为期间重要的
过渡。 

 快速迭代数据和更强大的集成能力，或成为设备核心竞争力 

我们认为在 OTA 时代，汽车诊断行业仍将持续发展。OTA 无法满足新能
源汽车的所有维修需求，仍然需要线下诊断设备的辅助。在 OTA 时代来
临之前，混动电车将成为重要的过渡，也给传统诊断设备企业提供了充
足的学习和改变的时间，我们认为整个智能化的趋势将给汽车诊断行业
带来新的机会，快速迭代数据的能力和更强大的集成功能将成为诊断设
备的核心竞争力。 

 风险提示：设备迭代速度不及预期、宏观经济承压等。 

 
 
 
重点公司盈利预测及投资评级  
公司 公司 投资 昨收盘 总市值 EPS  PE 

代码 名称 评级 （元） （亿） 2021E 2022E  2021E 2022E 

688208 道通科技 买入 67.54 304 1.43 2.21  46.81 30.31  
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OTA 时代，新能源汽车线下维修诊断需求 

特斯拉在 2012 年开创汽车 OTA（Over-the-Air Technology）的先河，实现车

辆的全生命周期的数字化管理，通过 OTA 技术能够远程修复软件故障，减少召

回和修复的成本。OTA 技术是否能够完全解决电动车的维修需求、颠覆传统汽

车诊断行业，以及 OTA 距离我们还有多远成为本文论证的重点。我们通过实地

走访新能源汽车修车厂、4S 店、以及在线访谈美国诊断设备龙头 Snap On 管

理层，从多个角度尝试回答这个问题。 

新能源汽车的维修故障主要集中在电控和电路上，电池故障高峰期平均在 20

万公里后出现。新能源汽车常规故障案例主要包括电池绝缘，压差，低压通信

和高压附件连接等。其次是核心部件和控制系统出现故障，比如动力电池、电

机、充电系统和转向系统等。新能源汽车的电池故障高峰期一般在驾驶里程数

超过 20 万公里后出现。 

图 1：动力电池相关故障指示灯  图 2：高压部件和高压线束故障检测案例 

 

 

 
资料来源：国信证券经济研究所整理  资料来源：国信证券经济研究所整理 

 

在检测新能源汽车的故障时，由于车内线路涉及到高电压作业，危险系数和对

技师专业要求都更高。维修技师首先需要通过诊断设备进行全面检测。在确认

故障数据和范围后，维修技师需要进一步对具体的模块进行测量，这时候技师

需要再次用到外部设备比如示波器和绝缘表，对当时的输出电压、输出信号的

波形进行对比，以及对绝缘值的测量。目前国家要求新能源汽车维修技师除具

备汽车维修工人国家执业资格证书外，还需配备特种作业操作证，即电工上岗

证，由国家安全生产监督管理总局发证。 

图 3：诊断设备内置示波器测量电压信号动态波形 

 
资料来源：修车厂调研实拍，国信证券经济研究所整理 
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相比传统车，新能源汽车维修技师对诊断设备的依赖程度更高。拿电池维修举

例，动力电池的故障一般表现为电力过快衰减，比如新车初期可以续航 400 公

里，而出现故障时汽车只能续航 200 公里。电池包里一般有 20-30 个模组，电

池出现衰减很可能只是电池包里某一具体模组出现故障导致。正常更换整个电

池包的价格可能在几万元人民币，而更换或维修具体模组会更具备经济价值。

这时候就需要使用专业的诊断设备来进行电池模组的排查。通过直接连接诊断

设备，维修技师可以读取电池管理系统 BMS 的数据，既节约了时间，也保证了

对故障部件更精准的定位。排查电池故障时，通常还需要进行针对电池电压、

蓄电量的检测，通过充放电过程实时记录电压变化，根据放电的时间和曲线变

化进一步判断充放电性能的好坏，这部分诊断无法通过简单 OTA 远程解决。 

图 4：充电系统控制原理图 

 

资料来源：国信证券经济研究所整理 

 

图 5：诊断设备进行动力电池系统（BMS）数据流读取 

 
资料来源：修车厂调研实拍、国信证券经济研究所整理 
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自动驾驶趋势下，车内智能传感器将增加部署。在跟 Snap On 管理层的访谈中，

我们了解到即使是燃油车，目前也只有约 20%的维修需求来自于传动系统的故

障，而其余大部分的维修主要是解决不同电子单元间的故障。随着未来越来越

多的汽车搭载自动驾驶软件或者辅助驾驶软件，更多的传感器也将被部署在车

内，OTA 功能也将在很大程度上依赖于传感器的有效运作。目前新一代的智能

诊断设备，也将持续扩展针对智能化传感器的管理和诊断功能。 

故障诊断设备加速智能化，数据快速迭代提升维修效率。目前高端的诊断设备

具备“故障引导”的功能。如下图所示，“技术服务公告”可以列举出同一故障

码下的原厂披露的具体问题，如果问题完全相符，可以按照技术服务公告直接

完成维修；如果技术服务公告问题与实际不相符，可以继续查看“故障码详情”，

内含故障原因的可能性提示（会提供多种可能性）；维修技师也可以直接选择“故

障引导”，提供多故障的不同优先级提示、完整的汽车电路图和具体维修引导步

骤，帮助维修技师直接完成故障排除和维修，无需先进行故障学习，还可提供

智能配件的型号匹配信息。 

图 6：道通诊断设备的故障引导功能 

 

资料来源：修车厂调研实拍、国信证券经济研究所整理 

 

新能源汽车仍然需要到店保养，除三电系统以外保养内容和燃油车几乎一致。

通过实地调研深圳新能源汽车维修厂，我们了解到新能源汽车的保养主要包括

更换齿轮油（变速箱油）、空调系统、悬挂系统、底部的电池检查、以及高压线

的连接情况和轮胎情况检查。每次保养的时候，修车技师也会对车辆接入诊断

设备进行检测，通过获取相应的数据，确保车内传感器和线路均连接正常。 
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图 7：诊断设备通过 OBD 接口接入 

 
资料来源：修车厂调研实拍，国信证券经济研究所整理 

 

图 8：诊断设备扫描后拓扑图显示车况信息 

 
资料来源：修车厂调研实拍，国信证券经济研究所整理 

 

相比燃油车，新能源汽车的保养价值量偏低，但维修价值量更高。拿 15 万元

人民币的合资厂燃油车举例，常规保养费用大约在 500-1000 元，而新能源汽

车的保养费用一般在 200 元一次。我们通过调研新能源汽车维修厂得知，新能

源汽车单次进厂（含保养维护及维修在内）费用平均在 500-800 元之间。除去

日常保养和维护，单次故障维修的费用远高于燃油车。电池和电控等方面的维

修费用，单次平均在 7000-8000 元。电控方面，更换整个电控系统在 2-3 万元。

电池方面，单次对电池包内部做一个均衡处理需要 3000-5000 元。电池包里一

般有 20-30 个模组，如果是单一模组故障，维修费用约 1 万元起步。 
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全球发展新能源，但混动电车或为最佳过渡方式 

全球燃油车保有量巨大，新能源汽车占比仍然非常小。中国汽车产业起步发展较晚，

但自2009年中国汽车销量超越美国以来，中国已连续十年蝉联全球汽车产销第一。

截至 2020 年，中国汽车保有量为 2.81 亿辆，同比增长 8.1%，同期中国新能源汽

车（仅包括纯电动和插电式混动）保有量约 492 万辆，占总量的 1.76%。美国 2020

年汽车保有量约 2.87 亿辆，新能源汽车（仅包括纯电动和插电式混动）保有量为

1.77 亿辆，占总量的 0.006%。根据彭博预测，2030 年全球新能源汽车保有量将

达到总量的 28%，并在 2040 年达到总量 58%的水平。 

在汽车保有量和平均车龄持续增长的驱动下，全球汽车后市场规模快速增长。据统

计，目前美国平均车龄约 12.6 年，中国平均车龄约 5.6 年。2020 年，美国汽车后

市场的规模为 1820 亿美元，中国汽车后市场的规模为 1.33 万亿元人民币。 

图 9：美国电动/非电动汽车累计保有量（百万辆） 

 

资料来源：US Facts，国信证券经济研究所整理 

 

图 10：中国电动/非电动汽车累计保有量（百万辆） 

 
资料来源：公安部，国信证券经济研究所整理 
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图 11：全球主要国家短期电动车市占率预测  图 12：全球主要市场长期电动车市占率预测 

 

 

 
资料来源：BNEF、国信证券经济研究所整理  资料来源：Statista、国信证券经济研究所整理 

 

尽管新能源汽车是未来趋势，但整个变化将持续几十年。在我们最近和 Snap On

管理层的访谈中，Snap On 的 CEO Mr.Pinchuk 与我们分享到，他认为内燃机仍然

是目前车厂创新研发的重点，混合动力电动车很可能是很长时间内的一种过渡方式。

混合动力电动车是将内燃机与电动元件结合在一起的汽车，随着电动汽车技术的出

现，ICE 发动机现在已配备了混合动力总成，以提高燃油经济性。这些发动机还与

插电式混合动力电动系统相结合，以扩展插电式混合动力电动汽车产品组合。根据

中汽中心的测算，基于高效内燃机打造的汽车将能够实现等同甚至优于纯电动汽

车的碳排放量。因此高效内燃机在降低碳排放量上的潜力，吸引了一众国际巨头车

厂纷纷加入。目前智能诊断设备对于内燃机的诊断经验和数据积累，将持续发挥在

该领域的诊断优势。 

投资建议 

我们认为在 OTA时代，汽车诊断行业仍将持续发展。OTA 无法满足新能源汽车的

所有维修需求，仍然需要线下诊断设备的辅助。在 OTA 时代来临之前，混合动力

电动车将成为重要的过渡，也给传统诊断设备企业提供了充足的学习和改变的时间，

我们认为整个智能化的趋势将给诊断行业带来新的机会，快速迭代数据的能力和更

强大的集成功能将成为诊断设备产品的核心竞争力。 
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风险提示 

经济下行压力可能影响设备迭代速度、汽车行业出现重大技术突破等。 

国信证券投资评级 
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行业 
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超配 预计 6 个月内，行业指数表现优于市场指数 10%以上 

中性 预计 6 个月内，行业指数表现介于市场指数 ±10%之间 

低配 预计 6 个月内，行业指数表现弱于市场指数 10%以上 
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作者保证报告所采用的数据均来自合规渠道，分析逻辑基于本人的职业理解，

通过合理判断并得出结论，力求客观、公正，结论不受任何第三方的授意、影

响，特此声明。 

风险提示 

本报告版权归国信证券股份有限公司（以下简称“我公司”）所有，仅供我公司

客户使用。未经书面许可任何机构和个人不得以任何形式使用、复制或传播。

任何有关本报告的摘要或节选都不代表本报告正式完整的观点，一切须以我公

司向客户发布的本报告完整版本为准。本报告基于已公开的资料或信息撰写，

但我公司不保证该资料及信息的完整性、准确性。本报告所载的信息、资料、

建议及推测仅反映我公司于本报告公开发布当日的判断，在不同时期，我公司

可能撰写并发布与本报告所载资料、建议及推测不一致的报告。我公司或关联

机构可能会持有本报告中所提到的公司所发行的证券头寸并进行交易，还可能

为这些公司提供或争取提供投资银行业务服务。我公司不保证本报告所含信息

及资料处于最新状态；我公司将随时补充、更新和修订有关信息及资料，但不

保证及时公开发布。 

本报告仅供参考之用，不构成出售或购买证券或其他投资标的要约或邀请。在

任何情况下，本报告中的信息和意见均不构成对任何个人的投资建议。任何形

式的分享证券投资收益或者分担证券投资损失的书面或口头承诺均为无效。投

资者应结合自己的投资目标和财务状况自行判断是否采用本报告所载内容和信
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