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保险 

车险综合改革初见成效 赔付率升至 71%费用率降至 28% 

近期银保监发布车险综改相关数据：近期银保监召开车险综合改革半年工作

会议以及一季度新闻发布会，公开车险综改相关数据。 

车险市场运行平稳，保费整体小幅下滑，让利消费者超千亿：整体看车险市

场平稳运行，“降价、增保、提质”的阶段性目标初见成效。其中降价方面，

行业整体让利超千亿，截至 3 月底大约 90%的签单保费价格下降，车均缴

纳保费较改革前降低 689元，降幅达到 20%，消费者减少保费支出达到 1047

亿元，具体看，商车险平均无赔款优待系数（NCD 系数）由改革前的 0.789

下降至 0.752，新车自主定价系数从改革初期的 1.034 下降至 0.975。从行

业整体保费角度看，让利导致保费增速短期负增长，今年前 2 月车险行业保

费收入 1127 亿元，YoY-7.4%。 

车险保障程度明显增加：“增保”作为本次综改阶段性目标之一，目前基本

实现。交强险在价格不变情况下，保额由改革前的 12.2 万元提升至 20 万元；

商业第三者责任险平均保额由 89万元提升至 133万元，增幅达到将近 50%，

其中保额 100 万及以上达到 91%。 

赔付率较改革前提升 14pt 至 71%，费用率下滑至 28%，手续费率降至

8.2%，成本结构显著优化，基本符合改革目标：综合成本率结构更能直接

反应此次车险综合改革的结果，本次综改监管引导行业附加费用率上限下降

至 25%，预期赔付率提升至 75%，目前看基本符合目标。截至 3 月末，行

业综合赔付率较改革前大幅提升 14pt 至 71%；综合费用率同比下降 10pt

至 27.5%；具体细拆看，车险手续费率为 8.2%，同比下降约 7pt，手续费

空间被显著压缩，业务及管理费率为 19.4%，同比下降约 4pt，整体成本结

构趋势与预计目标相近。 

保费增速有望在下半年逐步企稳，成本结构预计相对维持，行业竞争格局利

好头部公司：后期展望看，预计 9 月即车险综改满一年以后，车险月度保费

数据将逐步企稳，预计明年有望恢复个位数增长。成本结构方面，预计将相

对维持当前的综合赔付率和综合费用率，费用空间被持续压缩。对经营主体

而言，中小公司在费用空间方面受到限制，竞争将更为良性，使得陷入两难

境地：即维持行业单均保费价格水平，较头部公司难有竞争力，业务获取能

力下降；继续降价则推升综合成本率上行，导致承保亏损。因此整体格局对

头部公司将更为利好。 

投资建议：当前车险综合改革基本符合发展目标和预期，行业主体费用空间

被显著压缩，整体经营环境利好头部公司，目前车险板块基本触底，未来随

着综改的持续推进，保费增速将逐步恢复，头部公司预计市占率将呈现回升

态势，长期看好车险行业发展，积极关注头部车险经营主体投资机会。 

风险提示：行业竞争恶化风险；政策推进不及预期风险；新车销量大幅下滑

风险。 
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图表 1：车险行业总保费增速及同比情况（亿元） 

 
资料来源：银保监会，国盛证券研究所 

 

图表 2：车险行业综合成本率趋势情况  图表 3：车险行业综合成本率拆分结构情况 

 

 

 
资料来源：银保监会，国盛证券研究所 

 
资料来源：银保监会，国盛证券研究所 
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