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服务机器人行业 
新品推动销量高增，渗透率提升持续验证 

——扫地机器人 1-4月消费数据与企业一季报点评 

中性 
事件 

◼ 事件一：奥维云网数据显示，2021年 4月扫地机器人线上销售

额、销量分别同比增长约 58.3%和 7.6%。1-4 月扫地机器人累

计线上销售额、销售量分别同比增长 36.7%和 4.8%。事件二：

科沃斯发布 2020年及 21年 1季度业绩报告，2020全年年实现

营业收入 72.3亿元，同比+36.2%，实现归母净利润 6.4亿元，

同比+431.2%；21Q1 实现营业收入 22.2 亿元，同比+131.0%，

对比 19 年同期增长 78.3%；归母净利润为 3.3 亿元，同比

+726.6%，对比 19 年同期增长 375.7%。 

投资要点 

◼ 新机型销售放量助力销额量价齐升，品牌格局略有变化。2021

年 1-4月期间，扫地机器人累计线上销售额、销售量分别同比

增长 36.7%和 4.8%，均保持高增且增速高于往年；线下/线上销

售额占比分别为 3.2%/96.8%，线上仍是主流销售渠道。从销售

型号来看，科沃斯 N9+、云鲸 J1、石头 T7SPLUS 销售量市占位

于行业前列，其中新机型云鲸 J1 放量主要受益抹布免清洗功

能革新，产品结构向上切换仍是销额提升的主要推力。分渠道

看，线下科沃斯/美的市占率分别为 84.8%/3.6%/2.8%，同比

+12.8pct/-2.0pct；线上科沃斯/小米/云鲸市占率分别为

43.3%/15.4%/11.6%，同比+0.5pct/-4.3pct/+5.9pct，云鲸取

代石头跻身销量前三品牌。 

◼ 产品创新助推行业成长，头部企业算法优势相对较强。行业龙

头科沃斯 21 年一季报业绩持续高增且略超市场预期，反映行

业下游需求旺盛且竞争格局较为稳定。市场对新进者与家电巨

头对行业竞争格局的影响有一定关注，我们认为前者短期内显

著冲击头部企业竞争优势地位的可能性较小。原因在于，扫地

机器人清洁效果的核心决定因素为避障能力、覆盖面积与清洁

效率，对应算法升级是产品体验升级与渗透率提升的关键要

素。当前扫地机器人产品尚未定型，仍处于技术进步的上升周

期，研发优势与专利壁垒仍是企业核心竞争优势。而科沃斯等 
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重点公司   

公司名称 公司代码 投资评级 

科沃斯 603486.SH 中性 

石头科技 688169.SH 中性 
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头部企业深耕服务机器人多年，对比传统家电企业在算法优化

方面优势较为显著，对应功能升级新品不断投放市场，助推避

障/免清洗/深度清洁等需求痛点接力攻破。因此，短期市场竞

争格局有望保持相对稳定。 

◼ 行业长期成长空间较足，关注新机型放量与下游需求验证。扫

地机器人 20年需求爆发，短逻辑在于：1）19年北美市场受制

于关税提升+消费动能下降，行业需求承压。20 年 4 月美方批

准关税豁免，降低购买价格；2）20H1疫情催化下居民室内清洁

需求提升，但扫地机器人单价偏高限制放量。下半年国内疫情

趋缓居民收入回升，扫地机器人可选性质偏强，需求恢复明显。

叠加国外疫情蔓延，海内外需求得以爆发。中长期看，我国内

陆城市扫地机器人渗透率仅 1%，沿海城镇 5%左右，仍处于低

位。海外市场中欧洲不到 10%，长期提升空间广阔。预计在技术

成熟与需求改善逻辑演绎下，行业整体增长空间有望打开，十

四五期间我国沿海城市渗透率有望上升至 10%，对应 3-5 年行

业年均复合增速可达 15%-20%。 

◼ 投资建议：从生命周期角度看，伴随自主导航技术成熟，扫地

机器人正处于导入期到快速成长期的临界点。受益于偏高的技

术壁垒，扫地机器人份额更集中，头部企业技术积累优势显著。

判断未来伴随技术演进与新爆品投放，行业龙头科沃斯、石头

科技将最大化程度上享受行业扩容增长红利。 

◼ 风险因素：新品市场接受程度低于预期；终端需求不及预期；

原材料价格上升风险；技术迭代风险。 
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投资评级说明 

证券投资评级：以报告日后的 6-12 个月内，证券相对于

市场基准指数的涨跌幅为标准 

行业投资评级：以报告日后的 6-12 个月内，行业相对于市

场基准指数的涨跌幅为标准 

强烈推荐（Buy）：相对强于市场表现 20％以上； 

推荐（Outperform）：相对强于市场表现 5％～20％； 

中性（Neutral）：相对市场表现在－5％～＋5％之间波动； 

谨慎（Underperform）：相对弱于市场表现 5％以下。 

看好（Overweight）：行业超越整体市场表现； 

中性（Neutral）：行业与整体市场表现基本持平； 

看淡（Underweight）：行业弱于整体市场表现。 
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