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顺丰控股与京东物流未来发展潜
力如何？

顺丰控股是综合物流服务商，京东物流是供应链解决方案及物流服务商，二者的

业务存在一定相似点，均包含快递、快运、冷链、供应链、跨境业务等，且二者

在物流行业均具有较强的竞争优势。顺丰控股在干线方面更具优势，且占据中高

端时效市场，京东物流具有强大的仓配能力，加之背靠京东集团，具有可靠的物

流业务来源。此外，受中国消费及贸易活动持续良好发展驱动，中国对物流的需

求日渐增加，物流总支出、外包物流支出、一体化供应链支出均持续上升，物流

企业在此背景下将迎来良好发展机遇。综合而言，头豹认为顺丰控股与京东物流

未来均具有较大的增长潜力。

1. 顺丰控股与京东物流模式有所差异，但各具特色

• 顺丰控股与京东物流均属于直营制物流企业，但二者物流模式有所差异，各具

特色。顺丰控股采取“端到端分拣中转”物流模式，依靠提高货运速度提升物流

效率，其在时效快递方面更具优势。京东物流采取“区域仓-前置仓-末端配送”

的仓配模式，省略发件到分拣中心的流程，有助于提升物流效率。相较顺丰，

京东物流在仓储及配送、大件物品配送等业务更具优势，其可为用户提供一体

化供应链服务。

2. 顺丰控股与京东物流优势不同，前者强于干线，后者强在仓储

• 顺丰控股建立完善的“天网+地网+信息网”物流网络，截至2020年共拥有75架

货机、13万余条干/支线、5.8余万台干/支线车辆，为用户提供高效的快递服

务，2020年全年实现81亿票快递量。京东物流拥有中国最强的物流仓配服务

能力，截至2020年，其自营仓库超过900个，云仓超过1,400个，通过“以储代

运”的方式为用户提供高效的物流服务。

3. 头豹认为顺丰控股与京东物流未来均具有较大的增长潜力

概要

• 就盈利能力、物流基础设施、配送服务、研发实力等方面而言，顺丰控股优于

京东物流的。此外，在发展潜力方面，对顺丰控股而言，鄂州机场的建设将有

利于提升其业务覆盖范围，使其规模效应进一步增强。对京东物流而言，其收

入来自京东商城以及第三方物流服务，京东商城的产品与物流服务均较为优质，

随着居民生活水平提升，其将追求质量更高的服务，预计京东商城发展潜力良

好，京东物流可随之获得较好发展。总体而言，头豹认为二者未来均具有较好

的发展潜力。
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 供应链：围绕核心企业，从配套零件开始到制成中间产品及最终产品、最后由销售网络把产品送到用户手中的一个由供应商、制造商、分销商直到用户所连成的整体功

能网链结构。

 仓储：通过仓库对物资进行储存、保管的活动。

 POP：Platform Open Plan，平台开放计划。POP运作模式是指为向自身平台以外的用户提供服务的开放平台的商业模式。

 RDC：Regional Distribution Center，区域分发中心，指物流公司具体进行业务运作的分发、配送中心，一般设有运输部、咨询部、仓务部和综合部。

 3C：Computer、Communication、Consumer，指计算机类、通讯类、消费类电子产品。

名词解释



12©2021 LeadLeo www.leadleo.com

研究目标

顺丰控股与京东物流的运营模式差异？

顺丰控股与京东物流的物流基础设施如何？

顺丰控股与京东物流的各细分业务的发展现状如何？

顺丰控股与京东物流的盈利能力如何？

顺丰控股与京东物流面临的机遇与挑战有哪些？

顺丰控股与京东物流的未来发展前景如何？

研究目的

此研究将回答的关键问题

受中国消费及贸易活动持续良好发展驱动，中国对物流的需求日渐增加，物流总支出、外包物流支出、一体化供应

链支出均持续上升，物流企业在此背景下将迎来良好发展机遇。但中国物流行业市场庞大，行业竞争格局较为分散，

其中顺丰控股与京东物流均是行业内具有较强竞争优势的企业，且二者在业务上具有一定相似点，均包含快递、快

运、冷链、供应链、跨境业务等，本报告旨在通过不同维度对比分析二者的差别，以探究二者在中国物流行业中的

发展潜力。



市场综述
 快递行业现状
 物流行业市场规模
 物流行业竞争格局
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中国快递行业现状
中国经济保持稳定增长，居民经济水平持续提升，消费活动持续增加，因而近五年中国快递量、快递收
入均呈增长态势，物流企业将可随快递行业的良好发展而获得机遇

 快递业务仍呈上升趋势：
中国经济保持稳定增长，
居民经济水平持续提升，
消费活动持续增加，近
五年，快递量、快递收
入均呈增长态势，2020
年快递量达833.6亿件、
快递收入达8,795亿元

中国快递量与快递收入，2016-2020年 中国人均快递支出与使用量，2016-2020年

 中国人均快递支出与使
用量均持续增加：受机
构设备提升（邮政行业
拥有快递专用货机124
架，比上年同期增加8
架；快递服务汽车25.4
万辆，同比增长7.1%）、
通信网络增强（快递服
务网路条数20.7万条，
单程长度共4,091.4万公
里 ） 、 服 务 能 力 增 加
（邮政行业平均每一营
业网点服务面积27.5平
方公里，平均每一营业
网点服务人口为0.4万人）
等因素驱动，近五年中
国人均快递支出与使用
量均持续增加，2020年
分别为623元、59件
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受中国消费及贸易活动持续良好发展驱动，中国对物流的需求日渐增加，物流总支出、外包物流支出、
一体化供应链支出均持续上升，物流企业在此背景下将迎来良好发展机遇

中国细分物流领域市场规模（按支出计），2016-2025年预测

 中国物流行业仍处于增长阶段：

（1）物流支出：中国是世界最大的物流支出市场，2020
年中国物流支出总额达14.9万亿元，预计未来5年的年复
合增长率达5.3%。随着中国消费及贸易活动持续增长，
中国对物流将有更大需求。尽管市场规模庞大，但中国
物流市场效率仍较低，2019年中国物流支出占GDP百分
比为14.7%，高于美国的7.6%及日本的8.5%，主要原因在
于中国物流环节仍较为冗余，这也为物流服务商通过一
体化解决方案来减少冗余、提高整体物流效率提供机会

（2）外包物流支出：中国外包物流服务市场发展快速，
预计由2020年的6.5万亿元增至2020年的9.2万亿元，年
复合增长率为7.1%，高于同期的物流支出总额年复合增
长率。中国外包物流服务渗透率预计由2020年的43.9%上
升至2025年的47.8%，意味着中国外包物流服务的普及程
度日益提升

（3）一体化供应链物流支出：受不同垂直领域的用户需
求日益复杂、供应链制造端效率持续提升等因素驱动，
中国一体化供应链物流服务行业快速发展，2020年其市
场规模达20,260亿元，预计2025年增至31,900亿元，同
时其渗透率预计将由2020年的31.0%上升至2025年的
34.6%

来源：京东物流招股书，头豹研究院编辑整理

头豹洞察

单位：[人民币亿元] 单位：[人民币万亿元]
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中国物流行业综述——竞争格局
中国物流企业与民营物流企业50强门槛均逐年上升，意味着物流行业企业竞争逐步加剧。同时，50强企
业中，供应链企业数量逐渐增加，表明头部物流企业逐步向供应链服务转型

来源：中国物流与采购联合会，头豹研究院编辑整理

 物流企业50强门槛上升，
行业竞争加剧：就50强
企 业 的 营 收 门 槛 看 ，
2019年物流50强企业门
槛提升至37.1亿元，同
比 上 升13.8% ， 民 营 物
流50强企业门槛为8.7
亿元，同比上升3.6%，
意味着物流行业企业竞
争逐步加剧。此外，中
国远洋海运、象屿集团
与顺丰控股三家企业凭
借超过千亿的物流业务
收入处于中国物流行业
的龙头地位。整体看，
中国物流行业头部企业
规模大，头部与尾部收
入差距较为明显，头部
企业地位稳固，尾部企
业竞争较为激烈

中国综合物流企业与民营物流企业50强门槛，2017-2019年 中国物流企业50强分业务类型占比，2019年

 头部物流企业转向供应
链服务：分业务类型看，
2019年中国物流企业50
强中，运输服务企业最
多，但较上年数量有所
下降，而供应链企业数
量增加，由上年的4家
增至11家，可见，中国
头部物流企业正逐步由
单一业务向综合供应链
服务转型
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来源：企查查，头豹研究院编辑整理

顺丰控股与京东物流基本信息
顺丰控股与京东物流同属物流行业，但二者定位不同，前者定位为综合物流服务商，后者定位为供应链
解决方案及物流服务商

顺丰控股企业简介 京东物流企业简介

企业名称 顺丰控股股份有限公司（以下简称“顺丰”、“顺丰控股”）

定位 综合物流服务商

成立日期 1993年

法人代表 王卫

总部地点 中国 深圳市

具体地址 南山区科技南一路深投控创智天地大厦B座

主要股东 明德控股、招广投资、顺达丰润、刘冀鲁、元禾顺丰等

员工人数 121,925

上市信息 深交所（2017年上市）-002352.SZ

业务范围

投资兴办实业，市场营销策划、投资咨询及其他信息咨询（不含人才中
介服务、证券及限制项目），供应链管理，资产管理、资本管理、投资
管理（不得从事信托、金融资产管理、证券资产管理等业务），道路普

通货运等

营收来源 时效快递、经济快递、冷运、国际、供应链等

企业名称 京东物流股份有限公司（以下简称“京东物流”）

定位 供应链解决方案及物流服务商

成立日期 2007年

法人代表 余睿

总部地点 中国 北京市

具体地址 大兴区亦庄经济技术开发区科创十一街18号院B座10楼

主要股东 Jingdong Technology Group Corporation

员工人数 258,702

上市信息 港交所（2021年上市）-02618.HK

业务范围

机械设备、五金交电及电子产品、文化用品、照相器材、计算机、软件
及辅助设备、化妆品及卫生用品等的批发、进出口和佣金代理（拍卖除
外）业务，国内快递（邮政企业专营业务除外），普通货运、货物专用

运输（集装箱）等

营收来源 供应链、冷运等
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顺丰控股与京东物流发展历程
顺丰控股与京东物流发展历程有所不同，前者一直作为一个独立的公司主体运营，经历初创期、成长期、
发展期，现进入战略转型期，而后者从企业的事业部转为独立的主体进行运营，现已进入快速发展期

来源：京东物流招股书，头豹研究院编辑整理

顺丰控股与京东物流发展历程对比

1993年，顺丰在广东成立，主要经
营顺德与香港之间即日快递业务

1996年，顺丰网点拓展至广东省外，
涉足中国其他地区的快递业务

战略转型
（2013-至今）

发展期
（2009-2012）

成长期
（1997-2008）

初创期
（1993-1996）

2002年，顺丰在深圳成立集团总部，
同时完成加盟制向直营制转变

2003年，顺丰与扬子江快运合作，
成为中国第一家包机运输快递的民
营企业

2009年，顺丰建立中国首家民营货
运航空公司，自购全货运飞机布局
航空物流

2010年，顺丰在韩国开通收派业务，
布局国际快递业务

2013年，顺丰首次引入战略投资者，
完成资产重组

2014年，积极开展增值业务，持续
向综合物流服务商转型

2017年，借壳鼎泰新材在深交所完
成上市

2018年，与新邦物流成立“顺心捷达”，
同时成立新夏晖和顺丰DHL业务，进
入供应链服务

顺丰控股 京东物流

发展期
（2018-至今）

转型期
（2017-2018）

初创期
（2007-2016）

2007年，京东建立北上广物流体系

2010年，京东推出211限时达服务，
树立快捷、可靠的配送服务标准

2011年，京东物流的履约订单量突
破1亿

2014年，京东上海“亚洲一号”仓库正
式投入运营

2016年，京东物流成立“X事业部”，
打造智慧仓储物流系统

2017年，京东物流子公司开始独立
运营，完成企业物流向物流企业的
转型

2018年，京东物流正式推出供应链、
快递、冷链、速运、跨境、云仓六
大产品系，提供面向社会的第三方
个人寄递业务

2018年，京东发布全球化战略，共
建全球智能供应链基础网络

2019年，京东物流发布供应链产业
平台，包括全供应链服务和供应链
技术平台

2020年，京东生鲜发起“餐饮零售发
展联盟”



运营模式与基础设施
 企业运营模式
 企业基础设施
 企业物流枢纽
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顺丰控股与京东物流运营模式对比（1/2）
顺丰控股采取“端到端分拣中转”物流模式，依靠提高货运速度提升物流效率，同时其采用直营模式把控
全产业链，对各环节与核心资源具有控制力，有利于战略自上而下保持统一，保障战略与目标的实现

顺丰控股运营模式

 顺丰控股对全网络采用强有力管控的经营模式，可
保障其稳定性与灵活性：

顺丰控股采取“端到端分拣中转”物流模式，依靠提高
货运速度提升物流效率。其属于第三方物流直营企业，
可对全网络进行强有力的管控，总部掌握整体物流网
络的关键环节及核心资源

在关键环节方面，顺丰控股掌握关键环节，有助于其
战略自上而下高度统一，保障自身战略和经营目标的
实现，同时保持其经营的稳定性、可控性、规范性、
合规性，从而提升客户的忠诚度及其品牌美誉度

在核心资源方面，顺丰控股采用多样化的资源获取及
运营模式，有效补充整体网络的灵活性与弹性拓展空
间，持续延伸其服务范围

来源：顺丰控股年报，头豹研究院编辑整理

头豹洞察

上游用户

强有力的管控

标准化的经营

塑造领先品牌

运作高效规范

掌握全流程数据

企业管理：企业文化
认同+战略高度统一

网络底盘：掌控核心
资源+弹性资源提效

揽收、集
收环节 中转 运输 中转 投递 下游用户

战略上始终保持统一

科技赋能：全链路的
管控+科学决策赋能

业务多元：资源共享
协同+能力互补互通

顺丰控股“端对端”物流流程：
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顺丰控股与京东物流运营模式对比（2/2）
京东物流采取“区域仓-前置仓-末端配送”的仓配模式，省略发件到分拣中心的流程，有助于提升物流效
率，最终提高物流时效与用户体验，实现“人、货、场”的良好结合

京东物流运营模式

 京东物流采用仓配模式提升物流效率：

京东物流采取“区域仓-前置仓-末端配送”的仓配模式，
省略发件到分拣中心的流程，有助于提升物流效率。
相较顺丰，京东物流在仓储及配送、大件物品配送等
业务更具优势，其可为用户提供一体化供应链服务

京东物流注重仓储的枢纽作用，通过在全中国构建多
种仓储网络推动商家（包括自营商城和第三方商家）
将货物运入仓库，使商品储存在离用户较近的地方，
最终提高物流时效与用户体验。2020年，京东集团通
过京东物流处理的线上零售订单中，约90%可在下单当
日或次日送达，其中超过60%的订单为211限时达（当
天早上11点前下单，当日送达；当天晚上11点前下单，
第二天下午3点前送达）

来源：中信证券，头豹研究院编辑整理

头豹洞察

商家&商城 区域中央仓 城市前置仓 末端配送站 用户

智能决策系统

干线运输
（补库存）

支线运输
（补库存） 支线运输 末端配送

下单

发货命令

根据库存和需求预期，
发出补库存需求

包括自营
和POP

京东商城自营用户（渗
透率100%）

京东商城POP用户

个人用户

其他用户（如雀巢等）

物流服务包括：快递、快运、冷链、国际业务等

业务领域覆盖：服饰、消费、生鲜、家居、家电、汽
后、3C等
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顺丰控股与京东物流基础设施对比（1/2）
顺丰控股已逐步完成“天网+地网+信息网”三网合一的网络资源打造，这是当前中国独特且稀缺的智慧物
流网络，将可为其未来业务的快速发展奠定良好基础

顺丰控股物流网络布局

 顺丰控股打造“天网+地网+信息网”三网合一的网络
资源，是其未来业务快速发展的有力保障：

天网：在“全货机+散行+无人机”的天网体系下，顺丰
控股拥有中国最大的货机机队，未来顺丰控股将以鄂
州货运机场为中心，持续打造覆盖全中国、辐射全球
的航空网络。在机场建成后，预计2025年其货邮吞吐
量245万吨、旅客吞吐量100万人次，2030年货邮吞吐
量330万吨、旅客吞吐量150万人次

地网：顺丰控股对终端网点、中转分拨、运输等地面
网络端到端进行强有力管控，确保服务网络的稳定性
和执行力。同时其领先于行业的客服服务体系及服务
策略，为用户提供有温度的服务，提升用户满意度

信息网：顺丰控股通过大数据、区块链、智能设备、
智慧服务、机器学习、人工智能等技术组成“信息网”

来源：顺丰控股年报，头豹研究院编辑整理

头豹洞察

天网

地网信息网

• 通过大数据、区块链、机器学习以及运筹
优化、智慧物流地图、物联网等技术的综
合应用，打造顺丰“智慧大脑”，提升内部
网络效率，赋能外部行业客户，推动智慧
物流的全面升级，支撑业务无限可能

• 顺丰控股业务覆盖全中国335个地级市、2,847个
县区级城市，拥有约1.9万个自营网点

• 国际标快/国际特惠业务覆盖海外78个国家及地
区，较上年末新增16个国家，国际小包业务覆盖
全球225个国家/地区

• 拥有各种用工模式收派员约39万人

• 共拥有61架自营全货机（其中767:8架、747:2架、757:34
架、737:17架），平均机龄24.3年，租赁14架全货机，共
执行航线83条

• 2020年全年累计开通包括中国至美洲、欧洲、以及南亚东
南亚等地区在内的国际全货机航线30条，全货机国际航线
运输防疫物资和其他物资累计约9万吨

• 顺丰还通过自营（与航空公司直接合作）、代理（货运代
理）或三方合作（顺丰、航空公司、代理）等模式，从国
内外超百家航空公司获取稳定的客机腹舱资源，航线共
2,027条，通达国内外

*数据截至2020年12月

质量

实效效率
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顺丰控股与京东物流基础设施对比（2/2）
京东物流逐步完成仓储网络、综合运输网络、配送网络、大件网络、冷链网络和跨境网络六大网络的构
建，完善的网络布局形成较好的协同作用，其将可为自身业务的稳健发展奠定良好基础

京东物流物流网络布局

 京东建立完善的物流网络设施，为其业务的稳健发
展奠定良好基础：京东物流已建立高度协同的六大
网络（仓储网络、综合运输网络、配送网络、大件
网络、冷链网络和跨境网络），基本覆盖中国所有
地区、城镇及人口，为用户提供良好的服务体验，
持续形成自身的竞争优势。同时，京东物流通过建
设完善的物流网络对关键基础设施进行控制及运营
的同时，不断加强供应链网络，与行业参与者及全
球合作伙伴的能力进行互补，为自身业务的长远发
展提供保障

来源：京东物流招股书，头豹研究院编辑整理

头豹洞察

仓配网络

跨境网络

• 总管理面积2.1千万平，包括
自营900余个仓库及云仓生
态平台管理的1,400余个云
仓面积

• ROC仓超过300个

综合运输网络

最后一公里配送
网络

大件网络冷链网络

*数据截至2020年12月

• 约200个分拣中心

• 约7,500辆卡车及其他车辆

• 约620条航空货运

• 250条铁路航线（137条为高铁
线路）

• 超过19万名自有配送人员

• 约7,280个配送站，覆盖中国32
个省份、444个城市

• 超过8,000个合作自提柜及服务
点，覆盖中国超过270个城市

• 可进行大件及重货仓储的86个
仓库及102个分拣中心，总管理
面积约280万平方米

• 可使用约1,800个大件配送及安
装站点

• 87个温控冷链仓库，运营面
积超过49万平方米

• 可调用2,000台专用于冷链
运输的货车，覆盖31个省

• 32个保税仓库及海外仓库，
总管理面积约44万平方米

• 建立覆盖超过220个国家及
地区的国际航线



顺丰控股与京东物流枢纽对比
就地理位置与战略意义而言，顺丰控股参与建设的湖北鄂州机场优于京东物流所在的西安航天基地，其
可覆盖更多人口，并承担大都市区域“客货双枢纽”任务，未来将有较大的发展机遇

顺丰控股与京东物流枢纽对比

 顺丰控股鄂州机场的枢纽优势强于京东物流的：

地理位置：鄂州机场所覆盖到的地区基本在胡焕庸线
东南方（该线在某种程度上可作为城镇化水平的分割
线，该线的东南各省区市，绝大多数城镇化水平高于
中国平均水平，而西北各省区，绝大多数低于中国平
均水平），这些地区经济更为发达，居民生活水平更
优，同时人口众多，因而鄂州机场较京东物流的西安
航天基地枢纽可辐射更多人口，且这些居民有条件购
买更多通过物流配送的物品

战略意义：京东物流的西安基地的主要定位是物流总
部、仓储基地、无人航空产业基地，尚未建设枢纽机
场，而顺丰参与建设的鄂州机场承担武汉大都市区武
汉天河机场+顺丰机场“客货双枢纽”任务，具有重要的
物流枢纽战略意义，可获得更多政府相关部门支持，
未来发展前景良好

来源：顺丰控股年报，中信证券，头豹研究院编辑整理

头豹洞察

顺丰控股

京东集团 西安航天基地

合作协议

签署

国务院与中央军委

湖北鄂州机场建设项目

批复

参与

该机场总投资372.6亿元，其中，机场工程
183.6亿元，由湖北省、顺丰控股等企业共
同筹措解决，政府予以支持，转运中心工程
135亿元、顺丰航空公司基地工程46.2亿元，
由顺丰控股筹措解决

该机场性质为客运支线、货运枢纽机场，顺
丰将以该枢纽为中心，全面打造覆盖全中国、
辐射全球的航路航线网络。预计到2025年，
鄂州机场核心枢纽年货邮吞吐量、旅客吞吐
量分别达245.2万吨、100万人次

西安
鄂州

五年内（2018年签订）京东计划投资
205亿元与基地合作，联合开展“334工
程”，即建设“三个总部，三个平台，四
大产业”。京东将利用基地提供的科技、
空域、人才资源，打造集仓储、配送、
结算、大数据、云计算等现代物流业务
于一体的智慧化物流产业中心

西安航天基地支持在京东物流总部的办
公、仓储用地、京东亚洲一号建设等方
面的工作，促进京东物流基础设施转型
发展

胡焕庸线

*阴影部分为该枢纽
主要覆盖范围



细分业务
 快递快运业务
 供应链业务
 冷链业务
 跨境业务
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顺丰控股与京东物流快递快运对比
就价格、时效等方面看，顺丰控股的快递快运业务总体优于京东物流的，其中在个人件方面，由于顺丰
已积累了20余年的经验与资源，预计未来3年内京东物流的个人件业务无法对其造成较大的冲击

顺丰控股与京东物流主要快递快运业务对比

 顺丰控股的快递快运业务总体优于京东物流的：

价格：京东物流价格总体低于顺丰，以北京-上海20kg重货
件为例，顺丰控股的首重77元起，而京东物流的70元起，
京东物流可依赖低价格获取一部分用户，但这也表明顺丰
控股的快递快运盈利能力总体强于京东物流的

时效：顺丰控股的总体时效优于京东物流的，以北京-上海
的个人件为例，顺丰控股最快的是次日中午12点前送达，
而京东物流的最快次日20点前送达

在时效快递方面，顺丰控股的时效快递（包括顺丰即日、
顺丰次晨、顺丰标快）2020年营收为663.6亿元，同比上升
17.4%。顺丰控股一方面结合细分场景、行业差异化需求，
持续优化产品体系，提升体验以增强用户粘性，另一方面
通过“资源投放+模式变革”，提升时效和服务优势，扩大自
身竞争壁垒，预计未来顺丰控股在时效快递方面仍具有较
强优势

此外，京东物流自2018年以来推出个人快递件业务，以抢
夺中高端时效个人件，进而实现全服务产品供给，但其个
人件快递业务服务范围在北京、上海、广州等主要地区，
远小于顺丰控股时效件的服务覆盖区域。同时，由于顺丰
自成立以来便提供个人快递件服务，积累了20余年的经验
与资源，已占据高端市场的主要份额，预计3年内京东物流
的个人件无法对顺丰个人件业务造成较大的冲击

来源：顺丰控股官网，顺丰控股年报，京东物流官网，头豹研究院编辑整理

头豹洞察

企
业 业务 细分

业务 具体内容 价格（以北京-上海为例） 服务范围

顺丰
控股

快递

顺丰即日 当日20点前送达 首重13元/kg起，续重2元/kg起 中国内地部分城市及流向

顺丰次晨 次日12点前送达 首重23元/kg起，续重10元/kg起 中国内地，超过300个城市

顺丰标快 最快次日12点前送达，平均23小时送达 首重18元/kg起，续重5元/kg起 中国内地及港澳台，超过300个城市

快运

重货包裹 单票20-100kg，C端大件电商和B端大件包裹，最快后天12点前 77元起 中国内地互寄、香港澳门地区至内地、
港澳地区同城及互寄

标准零担 单票100-500kg，主打托盘货、批量件市场零担运输服务，最快
后天12点前 419元起 中国内地互寄、内地至香港、澳门地

区、香港地区同城

大票直送 单票500-3,000kg，面向中大B端客户，最快后天12点前 1,550元起 中国内地

整车直达 3吨以上整车运输，最快后天12点前 9,300元起 中国内地、香港地区

即时配 同城急送 3公里平均30分钟送达，5公里平均60分钟送达，恶劣天气等特
殊情况除外 首重12元/kg起，续重2元/kg起 中国内地已覆盖城市500+

2020年时效快递营收 663.6亿元

京东
物流

快递
特惠送 可在后日15点前送达 首重16元/kg起，续重6元/kg起 中国内地

特快送 最快次日20点送达 首重18元/kg起，续重8元/kg起 超过300个城市

快运

特快重货 单票20-100kg，最快3天内送达 70元起 中国内地

特快零担 单票100-500kg，最快3天内送达 210元起 中国内地

大票直达 单票500-3,000kg，最快3天内送达 1,050元起 中国内地

整车直达 单票3,000kg以上，最快3天内送达 5,040元起 中国内地

即时配 特瞬送 提供多种即时配送服务，满足多场景需求，最快30分钟送达 首重12元/kg起，续重2元/kg起 中国内地

2020年时效快递营收 -
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顺丰控股与京东物流供应链对比（1/2）
顺丰控股通过供应链业务摸索与客户实践，结合自身在数字化、标准化、产品化的优势，与头部企业联
合打造“一盘货”模式，为用户提供更高效与个性化的供应链服务，已逐步形成较强的护城河

顺丰控股供应链模式

 顺丰控股持续构建供应链服务，已形成较强的竞争
壁垒：

顺丰控股自2016年开始布局供应链业务，2018年先后
收购美国夏晖和德国敦豪DHL两家公司在中国的业务，
其利用夏晖在冷链供应链领域、DHL在汽车快消零售
供应链等领域积累的丰富管理经验，结合自身在人工
智能、大数据等方面的技术，不断提升供应链解决方
案能力，实现供应链业务的稳定增长。2020年，顺丰
控股整体供应链业务实现不含税营业收入71.04亿元，
同比增长44.45%，营收增速领先行业

当前，顺丰控股供应链业务主要针对高价值的B端用户，
服务涉及企业的原材料采购、储存、产成品制造与销
售等环节，已与3C、生鲜、服装、汽配、医药等领域
的头部企业形成良好合作关系，同时与快运等其他业
务形成联动。顺丰控股在用户资源（优质B端用户众
多）、自身物流资源（“天网+地网+信息网”的时效优
势突出）、物流版图完整度等方面，优于其它物流企
业，已形成较强的护城河

来源：顺丰控股年报，头豹研究院编辑整理

头豹洞察

生产地 运输 仓库 派送 用户

• 业务持续向上游
延伸

• 重货业务

• 冷链业务

• 仓储管理服务

• 大数据分析服务

• 国内外快递业务

• 冷运业务

• 同城投递

• 与蜂巢合作的智
能快递柜服务

• 与社区代办点合
作的社区服务

一体化综合物流解决方案

3C行业
解决方案：依托云仓网络体系、大数据分析、用户
画像进行库存前置，借助微仓把商品布局到离用户
最近的地方
产品服务：包括快递服务、仓储服务、逆向物流、
代收货款等多种服务

生鲜行业
解决方案：利用自身大数据资源、覆盖中国的常温+冷运物流
服务网络，为客户提供集智慧营销、冷链物流、结算服务于一
体的综合解决方案
产品服务：包括智慧营销、常温及冷链物流、代收货款、大数
据分析等

覆盖全流程

行业 行业

“一盘货”新模式

顺丰控股与中国头部企业联合打造“一盘货”模式，通过信息化平台共建、AI智能分析、仓配一体化，实现渠道库存的回
收、可控、优化、共享，提升企业在缺货率、供货响应、库存水平、产品新鲜度等方面的管理能力

打造
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顺丰控股与京东物流供应链对比（2/2）
京东物流持续投入物流系统的研发，现已建成全面的智能物流系统，可将前期的规划至后期的运营管理
相结合，实现服务自动化、运营数字化、决策智能化，逐步打造完善的智能化供应链

京东物流供应链模式

 京东物流依靠技术驱动，打造智能化供应链：

京东物流自成立以来持续加强供应链解决方案及物流
服务自动化、数字化、智能化的技术创新与应用。其
连续三年均投入10余亿元进行研发，截至2020年12月，
已获得超过4,400项专利及计算机软件著作权（含申请
中），其中2,500项与自动化及无人操作技术相关。京
东物流凭借其专有技术，现已构建全面的智能物流系
统，可在供应链的各个环节将前期规划、实施、智能
化决策及后期运营管理相结合，提升整体销量，进而
实现服务自动化、运营数字化、决策智能化

现阶段，京东物流在自建物流网络基础上，逐步发展
为涵盖仓储、运输、配送、客服、金融等一体化供应
链服务的的解决方案提供商。京东物流凭借其遍布中
国的仓配网络基础设施以及领先的行业技术，正逐渐
成为供应链解决方案及物流服务商的知名品牌

头豹洞察

工厂 产地仓

JD仓

电商库存

分销商

门店/前
置仓 用户

线上：京东商城、开放式
电商平台、社交网络等

线下：商超、门店、经销
商等

业务接入 业务整合 运营支撑

订单生命周期管理

库存整合管理

渠道整合

全链路服务：

• 供应商：到仓服务
• 门店：物流仓配
• 用户：物流配送

服务自动化

提供的服务

来源：京东物流官网，头豹研究院编辑整理

运营数字化 决策智能化

到仓服务

工厂-仓
仓-仓

仓-用户

仓-门店

仓-门店

线上渠道

线下渠道
多渠道库存共享
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顺丰控股与京东物流冷链对比
顺丰冷运依靠自身庞大的网络物流发展冷链业务，而京东物流主要依赖仓储与物联网技术，保障自身运
输产品质量。就冷链设施、医药产品、市场地位等角度看，顺丰冷运优于京东物流

顺丰控股与京东物流冷链不同指标对比，2020年

 顺丰控股冷链强于京东物流：

顺丰冷运依靠自身庞大的网络物流及领先的仓储服务
冷库，支持业务发展，满足配送端的高质量物流服务。
而京东物流主要打造从仓储到配送、线上到线下、硬
件到软件的定制化解决方案，同时在冷链运输过程中
运用物联网技术，保障运输产品质量

就冷链设施、医药产品、市场地位等角度看，顺丰冷
运优于京东物流。在冷链设施方面，顺丰控股的冷运
干线、冷藏车的配置优于京东物流，如顺丰控股拥有
17,784辆冷藏车，京东物流仅有约2,000辆。而京东物
流的冷仓个数略优于顺丰控股的，前者拥有87个冷仓，
后者有62个食品冷仓。在医药产品方面，顺丰控股的
医药网络已覆盖中国主要城市，同时拥有完善的经营
许可相关证书，医药冷链能力处于行业领先地位，而
京东物流由于医药冷链部分仍处于初步发展阶段，尚
未披露相关数据。在市场地位方面，顺丰冷运已连续
两年位居中国物流与采购联合会冷链物流专业委员会
发布的“中国冷链物流百强榜单”榜首，京东物流认可
度尚不及顺丰控股

来源：顺丰控股官网，顺丰控股年报，京东物流官网，头豹研究院编辑整理

头豹洞察

对比指标 顺丰控股 京东物流

主要产品 生鲜、食品和医药等 专注于生鲜食品、医药物流

冷链
设施

冷仓/个 62个 87个

冷运干线/条 143 <50 

冷藏车/辆

17,784
（自有食品冷藏车256辆，1.4万余辆外包储备冷藏车，皆配
备完善的物流信息系统及自主研发的TCEMS全程可视化监控

平台）

≈2,000

其他 -
除自营冷仓外，与供应商合作建立协同仓，仓库由供应商在原产地
建立，管理系统、作业流程和冷链相关配套基础设施由京东物流提

供，通过缩短中间环节，实现产地直发，48小时送达

覆盖城市 近300个 超过300个

价格 一平方米约150元，季节与路程等不同，其运输价格均不同

时效 2-5天 2-5天

医药产品

医药网络覆盖240个地级市、2,068个区县，拥有12个医药仓
（10个GSP认证医药、2个定制仓），总面积约17万平米，50

条医药运输干线

拥有3个GSP认证医药仓，已获得《药品经营许可证》、
《GSP认证证书》、《医疗器械经营企业许可证》等认证及

经营许可，通过GSP验证医药自有冷藏车209台

2020年，冷运及医药业务整体实现不含税营业收入64.97亿元，
同比增长27.53%，业务保持快速增长

-

市场
地位

行业认证
国际认证机构BSI向顺丰冷运颁发中国首家物流企业ISO22000
食品安全管理体系国际标准认证证书，顺丰冷运食品安全质

量保障能力处于行业领先地位
-

行业排名 中国物流与采购联合会冷链物流专业委员会发布“2019中国冷链物流百强榜单”，顺丰冷运位居榜首，京东物流位居第二
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顺丰控股与京东物流跨境业务对比
就服务、物流布局、覆盖范围、国际业务合作等方面看，顺丰控股的跨境业务强于京东物流，其中在服
务能力方面，顺丰控股具备双向国际物流链路能力，而京东物流主要提供海外货物运往中国的物流服务

顺丰控股与京东物流跨境业务不同指标对比，2020年

 顺丰控股跨境业务优于京东物流：

就服务、物流布局、覆盖范围、国际业务合作等方面
看，顺丰控股的跨境业务强于京东物流

服务能力：顺丰控股具备国内国外双向国际物流链路
能力，而京东物流主要将海外仓库作为前置仓作用，
将海外商品从前置仓运输至中国

物流布局与覆盖范围：顺丰控股的海外自营网点众多，
而京东物流的保税仓库站点少于顺丰控股的自营网点，
因而顺丰控股跨境业务覆盖范围大于京东物流的

国际业务合作：顺丰控股主要通过与UPS成立合资公
司，专注于国际业务，整体控制能力更强。而京东物
流主要在东南亚等地区搭建本地物流网络，其业务发
展仍需一定时间

来源：专家访谈，头豹研究院编辑整理

头豹洞察

对比指标 顺丰控股 京东物流

服务能力 具备国内货物发往海外和海外货物发往国内的双
向国际物流链路能力

主要提供海外货物运往中国的物流服务，中国运
往海外的较少

物流布局 自营网点数量283个；目前正在打造的海外仓网络，
落地12座海外仓

拥有32个保税仓库及海外仓库，总管理面积约为
44万平方米

覆盖范围 国际快递业务覆盖海外78个国家及地区，国际小
包业务覆盖225个国家 已建立覆盖逾220个国家及地区的国际航线

国际合作

与UPS在香港合资成立环球速运公司，该公司将经
营推广和开发联合品牌的国际快递服务，为顺丰
和UPS提供更具竞争力的国际贸易物流产品，并通
过聚焦B2B和B2C客户的跨境业务，拓展全球市场

主要在印尼、泰国等地搭建本地物流网络，通过
输出仓配模式、物流系统提供当地电商物流配送
效率

时效 多为2-10天
正打造“双48小时”时效服务，确保48小时内可从中
国运送至目的地国家，之后48小时内，可将商品
配送至本地用户

价格 因产品、目的地等的不同而不同

营收 国际业务实现不含税营业收入59.73亿元，同比增
长110.40%，是顺丰控股增速最快的业务板块 -



企业财务
 企业营收
 企业利润与费用
 企业主要客户
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顺丰控股与京东物流财务对比——营收
近三年，顺丰控股总营收均高于京东物流的，2020年前者约是后者的2倍，顺丰控股的盈利能力强于京
东物流的，同时顺丰逐步发展多元化业务，其盈利能力将进一步增强

来源：顺丰控股年报，京东物流招股书，头豹研究院编辑整理

 顺丰控股营收高于京东
物流：近三年，顺丰控
股总营收均高于京东物
流的，2020年前者约是
后者的2倍，表明顺丰
控股的盈利能力仍强于
京东物流的，主要原因
在于顺丰控股具有较大
的航空线路优势，在新
冠疫情的背景下仍可承
接运输业务，同时其在
疫情后开展特惠专配以
提升业务量，突破自身
瓶颈，实现业绩较大增
长。而京东物流基于京
东商城发展而来，其主
要营收仍依靠京东商城
的发展，因而其物流业
务体量尚不及顺丰控股

顺丰控股与京东物流营收对比，2018-2020年 顺丰控股与京东物流营收结构对比，2018-2020年

 新业务板块逐步成为顺
丰控股的增长引擎：顺
丰控股的细分业务众多，
近三年，快运、冷运、
同城、国际等新业务板
块，保持高速增长，其
占总营收比例由2019年
的25.6% 提 升 至 2020 年
的28.2% ， 逐 步 成 为 顺
丰控股的新增长点

 京东物流的营收仍主要
来自一体化供应链客户：
近三年，一体化供应链
客户对京东物流营收的
贡献占比逐年下降，但
仍占主要部分，2020年
占75.8% 。 其 主 要 原 因
在于尽管京东物流持续
发展其他客户，但该部
分客户增速仍有待提升

58.7% 50.4% 43.1%

22.4%
24.0% 28.7%

8.8% 11.3% 12.0%
4.7% 4.5% 4.2%
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时效快递 经济快递 快运
冷运及医药 同城急送 国际
供应链 其他
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9.8% 16.1% 24.2%
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顺丰控股毛利率 京东物流毛利率

顺丰控股与京东物流财务对比——利润与费用
近三年，顺丰控股的盈利能力强于京东物流的，顺丰控股的规模效应已逐步显现，而京东物流规模效应
尚未显现，且其持续加大对自动化设备与机械、自动化技术应用场景等方面的研发投入，成本仍较高

来源：顺丰控股年报，京东物流招股书，头豹研究院编辑整理

 顺丰控股的盈利能力强
于京东物流的：顺丰控
股业务量高速增长，产
能利用率提升，规模效
应显现，净利润逐年增
加，2020年达到73.3亿
元， 毛 利 率 达16.4% 。
而京东物流仍处于亏损
状态，2020年归母净利
润为负41.3亿元，主要
原因在于京东物流仍在
快速发展阶段，其对科
技、物流基础设施等的
投入较大（2020年研发
投入为20.5亿元），规
模效应尚未显现

顺丰控股与京东物流净利润与毛利率对比，2018-2020年 顺丰控股与京东物流费用对比，2018-2020年

 管理费用是顺丰控股的
最主要费用：顺丰控股
的管理费用远高于销售
费用、研发费用，2020
年达116亿元，主要原
因在于顺丰控股经营规
模持续扩大，其人员逐
渐增加，薪酬成本随之
增加

 京东物流仍持续加大研
发费用的投入：京东物
流加大对自动化设备与
机械、自动化技术应用
场景等方面的研发投入，
以拓展自动化应用，减
少人力投入

单位：[人民币亿元] 单位：[人民币亿元]单位：[%]
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顺丰控股与京东物流财务对比——主要客户
就客户构成而言，顺丰控股受客户集中度影响程度低，而京东物流仍对其母公司存在一定程度上的依赖，
其独立运营能力仍待增强

顺丰控股与京东物流前五大客户占年度销售总额比例，2018-2020年

 顺丰控股较京东物流受客户集中度影响程度低：就
客户构成而言，顺丰控股的前五大客户占年度销售
总额的比例逐年上升，但该比例仍处于较低水平
（2020年为5.2% ），预计顺丰控股受客户集中度影
响的程度仍较低。京东物流的前五大客户占年度销
售总额比例逐年下降，意味着京东物流的营收结构
进一步优化，但集中度仍较高（2020年为55.0%），
同时其母公司京东集团是其最主要客户，2020年其
占年度销售额的比例仍达53.4%，表明京东物流仍在
一定程度上依赖京东商城的订单，独立运营能力尚
待提升

来源：顺丰控股年报，京东物流招股书，头豹研究院编辑整理

头豹洞察
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对比指标 顺丰控股 京东物流

优势

劣势

机遇

威胁

顺丰控股与京东物流内部条件与外部环境差异分析
顺丰控股与京东物流均存在不同的优劣势，前者强在物流干线与时效快递市场，但弱在无商流，后者强
在仓储与商流，但其业务与网点覆盖面尚待提升

顺丰控股与京东物流内部条件与外部环境差异分析

来源：专家访谈，顺丰控股年报，京东物流招股书，头豹研究院编辑整理

强——干线

强——时效市场

强——仓储

强——商流

弱——业务与网
点覆盖面窄

弱——无商流

弱——资金来源
有限

75架
全货机

2,110条
散航及专机线路

>60%
时效件市场收
入占行业比例

167万吨/9亿票
航空发货量

≈34%
占中国货邮总运输

量的比例

*数据为2020年

>900个
仓库

2,100万平方米
总仓库建筑面积

>1,400个
云仓

7,458亿元
京东集团营收

顺丰控股与京东物流均采用直营制模式，受到通达系（如中通、韵达）等加盟制物流企业的制约，主要原因在于加盟系的物流企业的规模效应更显著，如中通日均快递量已突破
4,000万件，其单票成本约2.3元，低于顺丰控股（约15元）、京东物流（约12元）。规模效应带来的成本管控是物流企业的重要优势之一，加之在规模效应的基础上，中通等物
流企业也不断提高其时效性，因而可吸引更多用户，对顺丰控股、京东物流均造成一定冲击

近五年，随着中国消费及贸易活动增加，物流行业快速发展，2020年物流支出总额为14.9万亿元，预计2025年达到19.3万亿元。尽管市场规模庞大，但中国物流市场的效率仍低
于美国、日本等发达国家，物流效率仍有较大提升空间。在此背景下，顺丰控股与京东物流也将随快速发展的中国物流行业一起迎来良好的发展机遇

（1）无商流。顺丰控股是第三方综合物流企业，自身并无商流，
无法自主产生业务需求，主要依靠第三方用户获取业务；（2）资
金来源有限。物流行业是资金密集型行业，顺丰控股主要依靠自
身经济实力维持企业发展，在一定程度上制约l了自身规模的快速
扩大

（1）业务受限。京东商城含“京东”两个字，如拼多多系、阿里系、
网易等快递服务无法提供；（2）覆盖面窄。京东物流是直营化的、
中高端的、有品牌保障与质量保障的一个网络销售平台，其客户
主要集中在一线城市和二线城市，以及部分三线城市。同时，京
东物流覆盖率远小于传统快递企业，传统企业的网点可达上万个；
（3）第三方物流的流程仍未完善。京东物流在向第三方物流转变
的过程中，需提供点对点服务，而点对点需要强大的网络密度以
及配送效率，京东物流在2018年方开始提供该部分业务，其经验
仍不足

250条
铁路

>13万条
运输干/支线

>5.8万台
干支线车辆

≈7500辆
卡车及其他车辆

620条
航空货运线路

>10.5万台
末端收派车辆

≈7,280个
配送站
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顺丰控股与京东物流综合评价
就盈利能力、物流基础设施、配送服务、研发实力等方面而言，顺丰控股优于京东物流的。此外，顺丰
控股依靠鄂州机场、京东物流依靠京东集团，二者在未来均具有较好的发展潜力

顺丰控股与京东物流综合评价

 综合而言，顺丰控股优于京东物流：

（1）盈利能力：2020年顺丰控股的总营收约是京东物流的2倍，
且顺丰控股已实现正向净利润，而京东物流归母净利润仍处于亏
损状态，顺丰控股盈利能力强于京东物流

（2）物流基础设施：顺丰控股已构建完善的“天网+地网+信息网”
物流网络，可为用户提供高效、多场景的物流服务，而京东物流
的“天网”构建尚待完善，顺丰控股的物流基础设施强于京东物流

（3）配送服务：顺丰控股拥有各种用工模式收派员约39万人，
可有效保证物流时效性与服务质量。京东物流拥有超过19万名配
送人员以及约5万名仓库工作人员的直营配送团队，有效支持京
东的211限时达配送，顺丰控股配送服务总体强于京东物流

（4）研发实力：顺丰控股在人工智能、大数据、机器人、物联
网、物流地图等科技前沿领域进行前瞻性布局，多个领域已处于
行业领先地位。京东物流持续加强数字化、自动化的布局，以提
升供应链效率，2020年京东商城的订单约90%可实现当日或次日
送达，京东物流研发实力总体强于顺丰控股

（5）发展潜力：对顺丰控股而言，鄂州机场的建设将有利于提
升其业务覆盖范围，使其规模效应进一步增强。对京东物流而言，
其收入来自京东商城以及第三方物流服务，而京东商城的产品与
物流服务均较为优质，随着居民生活水平提升，其将追求质量更
高的服务，预计京东商城仍有较大的发展潜力，京东物流可随之
获得较好发展。总体而言，二者未来均具有较好的发展潜力

来源：顺丰控股年报，京东物流招股书，头豹研究院编辑整理

头豹洞察

盈利能力

物流基础设施

配送服务研发实力

发展潜力

2020 年 营 收
1,539.9亿元 盈利能力

物流基础设施

配送服务研发实力

发展潜力

顺丰控股 京东物流

超过19万名配送人
员以及约5万名仓库
工作人员19万人，
业务基本覆盖中国
主要城市

研 发 投入 ：2019 年
16.8 亿 元 ， 2020 年
20.5亿元

截 至2020 年， 其 已
获得超过4,400项专
利及计算机软件著
作权（含申请中）

鄂 州 机 场 的
建 设 将 提 高
其 业 务 覆 盖
范围

研发投入：2019年
11.9亿元，2020年

17.4亿元

截 至2020 年， 其 已
获得专利3,112项，
软件著作权1,593个，
其中发明专利数量
占专利总量的56%

拥有各种用工模式
收派员约39万人，
业务基本覆盖中国

2020 年 营 收
733.7亿元

“天网+地网+信
息网”

仓储网络、综合
运输网络、配送
网络、大件网络、
冷链网络和跨境
网络

京 东 集 团
2020 年 营
收 ： 7,458
亿元
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顺丰控股与京东物流投资风险
顺丰控股存在新业务发展不及预期、鄂州机场建设速度不及预期、业务线路融通不及预期等风险，京东
物流存在京东集团控股的关联交易风险、新业务发展不及预期、个人用户增长不及预期等风险

顺丰控股与京东物流投资风险

来源：头豹研究院编辑整理

顺丰控股

风险分类 具体风险与来源 风险发生概率 风险影响程度

新业务发
展风险

• 供应链等新业务发展不及预期导致
的风险。顺丰控股自2018年以来持
续加大对供应链业务的布局，若该
部分业务发展不及预期，其未来盈
利能力将受冲击

高 高

鄂州机场
建设风险

• 鄂州机场建设速度不及预期导致的
风险。鄂州机场将是顺丰控股的重
要枢纽，若该机场建设速度不及预
期，将对顺丰控股的业务发展造成
一定冲击

中 高

业务线路
融通风险

• 各业务线路融通不及预期导致的风
险。顺丰控股推进各业务的线路融
通，发挥自身大网的规模效应，进
而降低成本。若线路融通不及预期，
其成本无法获得进一步下降

中 中

京东物流

风险分类 具体风险与来源 风险发生概率 风险影响程度

京东集团
控股带来
的关联交
易风险

• 与京东集团股权绑定导致的风险。
京东集团持有京东物流股份，其在
一定程度上限制京东物流与淘宝、
拼多多等竞争对手开展业务合作

高 高

新业务发
展风险

• 新业务发展不及预期导致的风险。
京东物流快运、冷链业务的布局与
发展尚处于初级阶段，不确定性较
大，若新业务发展不及预期，其将
对京东物流造成冲击

中 高

个人用户
增长风险

• 个人用户增长不及预期的风险。京
东物流已可向个人提供物流服务，
但该业务仍处于初期，用户培育尚
需时间。若个人用户增长不及预期，
该部分业务盈利将受限

高 中
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专家观点
顺丰控股与京东物流均存在各自的优缺点，前者强在物流干线与时效快递市场，但弱在无商流，后者强
在仓储与商流，但其业务与网点覆盖面尚待提升，同时二者均受到加盟制物流企业的一定冲击

专家观点

来源：专家访谈，头豹研究院编辑整理

此专家在物流行业具备10年以上
的从业经验，就职于知名物流企
业，具备丰富的物流运营经验

专家简历

顺丰控股与京东物流均受到行业竞争者的冲击

顺丰控股与京东物流均采用直营制模式，受到通达系（如申通、韵达）等加盟制物流企业的制约，主要原因在于加盟系的
物流企业的规模效应更显著，如中通日均快递量已突破4,000万件，其成本低于顺丰控股与京东物流。规模效应带来的成本
管控是物流企业的重要优势之一，加之在规模效应的基础上，中通等物流企业也不断提高其时效性，因而可吸引更多用户，
对顺丰控股、京东物流均造成一定冲击

顺丰控股的跨境业务强于京东物流的

顺丰控股通过在全球主要市场（北美、西欧、俄罗斯、东南亚等地区）自建地面网络，以及和第三方公司合作拓展海外业
务，具备双向国际物流链路能力。而京东物流主要对象是中国用户，进口业务较多，但出口业务仍较少

顺丰控股强在干线弱在商流，京东物流强在仓储与商流弱在覆盖面窄

顺丰控股：截至2020年，顺丰控股已拥有13万余条干/支线，在中高端时效件方面具备优势，但其属于第三方物流平台，无
自有商流，需依赖第三方用户提供业务

京东物流：截至2020年，京东物流已拥有900余个仓库与1,400余个云仓，是中国仓储服务能力最强的企业。同时其在京东
商城的基础上发展而来，京东商城可为其提供源源不断的物流业务。但其存在3点劣势：（1）业务受限。京东商城含“京东”
两个字，无法为拼多多系、阿里系、网易等企业提供快递服务；（2）覆盖面窄。京东物流是直营化的、中高端的、有品牌
保障与质量保障的一个网络销售平台，其客户主要集中在一线城市和二线城市，以及部分三线城市。同时，京东物流覆盖
率远小于传统快递企业，传统企业的网点可达上万个；（3）第三方物流的流程仍未完善。京东物流在向第三方物流转变的
过程中，需提供点对点服务，而点对点需要强大的网络密度以及配送效率，京东物流在2018年方开始提供该部分业务，其
经验仍不足
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 头豹研究院布局中国市场，深入研究10大行业，54个垂直行业的市场变化，已经积累了近50万行业研究样本，完成近10,000多个独立的研究咨询

项目。

 研究院依托中国活跃的经济环境，从物流、快递、供应链、冷链等领域着手，研究内容覆盖整个行业的发展周期，伴随着行业中企业的创立，发

展，扩张，到企业走向上市及上市后的成熟期，研究院的各行业研究员探索和评估行业中多变的产业模式，企业的商业模式和运营模式，以专业

的视野解读行业的沿革。

 研究院融合传统与新型的研究方法，采用自主研发的算法，结合行业交叉的大数据，以多元化的调研方法，挖掘定量数据背后的逻辑，分析定性

内容背后的观点，客观和真实地阐述行业的现状，前瞻性地预测行业未来的发展趋势，在研究院的每一份研究报告中，完整地呈现行业的过去，

现在和未来。

 研究院密切关注行业发展最新动向，报告内容及数据会随着行业发展、技术革新、竞争格局变化、政策法规颁布、市场调研深入，保持不断更新

与优化。

 研究院秉承匠心研究，砥砺前行的宗旨，从战略的角度分析行业，从执行的层面阅读行业，为每一个行业的报告阅读者提供值得品鉴的研究报告。

方法论
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 本报告著作权归头豹所有，未经书面许可，任何机构或个人不得以任何形式翻版、复刻、发表或引用。若征得头豹同意进行引用、刊发的，需在

允许的范围内使用，并注明出处为“头豹研究院”，且不得对本报告进行任何有悖原意的引用、删节或修改。

 本报告分析师具有专业研究能力，保证报告数据均来自合法合规渠道，观点产出及数据分析基于分析师对行业的客观理解，本报告不受任何第三

方授意或影响。

 本报告所涉及的观点或信息仅供参考，不构成任何投资建议。本报告仅在相关法律许可的情况下发放，并仅为提供信息而发放，概不构成任何广

告。在法律许可的情况下，头豹可能会为报告中提及的企业提供或争取提供投融资或咨询等相关服务。本报告所指的公司或投资标的的价值、价

格及投资收入可升可跌。

 本报告的部分信息来源于公开资料，头豹对该等信息的准确性、完整性或可靠性不做任何保证。本文所载的资料、意见及推测仅反映头豹于发布

本报告当日的判断，过往报告中的描述不应作为日后的表现依据。在不同时期，头豹可发出与本文所载资料、意见及推测不一致的报告和文章。

头豹不保证本报告所含信息保持在最新状态。同时，头豹对本报告所含信息可在不发出通知的情形下做出修改，读者应当自行关注相应的更新或

修改。任何机构或个人应对其利用本报告的数据、分析、研究、部分或者全部内容所进行的一切活动负责并承担该等活动所导致的任何损失或伤

害。

法律声明
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备注：活动解释权均归头豹所有，活动细则将根据实际情况作出调整。

头豹领航者计划介绍

每个季度，头豹将于网站、公众号、各自媒体公开发布季度招

募令，每季公开125个招募名额
头豹共建报告

2021年度

特别策划

Project 

Navigator 

领航者计划

沙利文担任计划首席增长咨询官、江苏中科院智能院担任计划首席科创辅导官、
财联社担任计划首席媒体助力官、无锋科技担任计划首席新媒体造势官、
iDeals担任计划首席VDR技术支持官、友品荟担任计划首席生态合作官……

1 企业申请共建

2 头豹审核资质

3 确定合作细项

4 信息共享、内容共建

5 报告发布投放

共建报告流程

头豹诚邀各行业创造者、颠覆者、领航者，知识共享、内容

共建

头豹诚邀政府及园区、金融及投资机构、顶流财经媒体及

大V推荐共建企业
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头豹领航者计划与商业服务

扫描二维码

联系客服报名加入

共建深度研报

撬动精准流量

助力业务发展

加速企业成长

塑造行业标杆

传递品牌价值
建立融资平台

登陆资本市场

提升市场关注

管理企业市值

提升企业估值

协助企业融资

头豹以研报服务为切入点，

根据企业不同发展阶段的资

本价值需求，依托传播服务、

FA服务、资源对接、IPO服

务、市值管理等，提供精准

的商业管家服务解决方案

研报服务

传播服务

FA服务

资源对接

IPO服务

市值管理



©2021 LeadLeo www.leadleo.com

STEP01
人工智能NLP技术
精准拆解用户提问

智能拆解提问

千元预算的

高效率轻咨询服务

STEP02
云研究院7×24待命
随时评估解答方案

云研究院后援

STEP03
大数据×定制调研
迅速生成解答方案

解答方案生成

STEP04
书面反馈、分析师专访、
专家专访等多元反馈方式

专业高效解答

扫码二维码即刻联系你的
智能随身专家

读完报告有问题？
快，问头豹！你的智能随身专家


