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摘要

来源：艾瑞自主研究及绘制。

发展趋势：1）视频云技术将在视频处理和传输环节发力，实现技术极致化。除了精研软件
算法，同时积极与硬件厂商合作，实现性能优化和成本下降。2）低代码开放模式持续在音
视频行业渗透，向企业提供面向全场景的音视频互动一站式解决方案。3）高新视频新业态，
让视频赋能千行百业的能力得到充分的发挥。

发展环境：1）我国通信能力不断提升，以视频为代表的富媒体信息成为主流。短视频不仅
成为人们日常生活中的“时间杀手”，同时带动了营销模式的改变。2）需求端：碎片化的
消费模式、极致的观感需求、创新应用场景，让短视频、超高清视频和实时音视频成为需求
风口。3）供给端：视频云为行业提供技术支撑，AI赋能全链条，实现全民生产、全域应用，
行业步入视频服务社会的新时代。

应用场景：视频云渗透率最高的场景在互联网泛娱乐以及在线教育。资源和技术门槛的存在
加之应用玩法的快速迭代均凸显了视频云的价值。云服务与产业互联网的结合不断加深，视
频云厂商场景化、私有化能力加强，能更好地匹配传统行业的部署需求，在传媒、教育、平
台电商化、协同办公等领域的应用也正变得越来越多。

关键技术：视频云进一步延伸服务链条，对视频全流程进行全方位支撑。1）生产环节：智
能媒资、智能生产快速找出相关创作素材，提升后期创作效率。2）处理环节：超清转码和
窄带高清大幅提升画质和降低成本。3）传输环节：CDN向边缘云发展，云边协同降低视频
时延、节省带宽成本。4）消费环节：视频特效丰富视频体验，智能推荐算法实现精准营销。

SMS
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新时代下的视频云 1

云上视频新场景 2

视频云发展趋势展望 3
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“内容视频化、交互线上化”

新时代下的大视频产业：
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大视频产业发展环境
通信基础设施成熟，以视频为代表的富媒体信息成为主流
近年来，我国持续推进网络基础设施建设，以5G、数据中心、人工智能、物联网等为代表的信息数字化能力不断提升。根

据工信部数据，截至2020底，我国新建5G基站超60万个，全部已开通5G基站超过71.8万个，5G基础设施网络覆盖全国地

级以上城市及重点县市。移动通信技术的发展不仅带来网速的提升，同时推动流量单位成本下降，“提速降费”让视频服

务类App的用户量和活跃度不断增加。艾瑞UserTracker监测数据显示，自2018年以来，视频服务App月总独立设备数和月

使用时间虽偶有波动，但整体呈现稳步增长趋势。在各细分领域中，短视频以承载量大、内容多元兼趣味化、传播力强为

优势，市场规模不断扩大，同时带动了营销模式的改变，短视频逐渐成为新型的营销手段与分发渠道。

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

形式多样、创意新颖、互动性强

主动传播、传播速度快、成本低

资讯
媒体

广告主

渠道平台

用户

素材供给
获取报酬

UGC+PGC

提供营销需求

购买版权
流量分成

营销策划
视频审核
视频编辑
发布统筹

内
容
方

mUserTracker-2018年1月-2021年1月

视频服务类App月独立设备数及总有效时间

短视频营销模式及优势

疫情期间
达到小高峰
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短视频

52.7%

在线视频

34.7%

聚合视频

5.8%

社交直播

1.5%

其他

5.3%

大视频产业需求端分析（1/3）
短视频强势崛起，视频消费趋于“短、频、快”
受消费习惯的影响，短视频市场需求旺盛。艾瑞UserTracker监测数据显示，视频服务类App用户使用的内容形式中，短视

频位列首位。伴随5G网络的普及，短视频用户规模持续增长，移动网民端短视频渗透率达到73.28%。短视频带来了全新

的节目形态和传播场域，小屏幕、碎片化、快节奏成为行业潮流。在这种趋势下，视频消费习惯的改变对短视频生产端提

出新的要求：更短的制作周期确保更新频率、画质清晰、剪辑节奏流畅、内容策划紧跟热点热度等。

来源： UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2021年4月视频服务类App

月总有效使用时间比例

mUserTracker-2018年1月-2021年1月

短视频App月独立设备数及用户渗透率
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大视频产业需求端分析（2/3）
高清迈向超高清，视频功能创新、体验升级
2019年2月28日,工业和信息化部、国家广播电视总局和中央广播电视总台三部门联合发布了我国的超高清产业发展计

划—《超高清视频产业发展行动计划(2019-2022 年)》，明确将以“4K 先行、兼顾 8K”的总体技术路线，大力推进超高

清视频产业发展和相关领域的应用。政策利好推动超高清视频产业发展，同时也对技术和服务提出了更高的要求。除了要

满足用户还原真实的观感需求，还需不断探索并服务于新的应用场景：远程医疗、安防监控、工业制造等，应用端利用超

高清技术更快、更准确、更高效的完成专业作业。超高清在各领域应用的加速推进，将使其步入发展的黄金时期。

来源：超高清市场规模来自中国电子信息产业发展研究院、中国超高清视频产业联盟政策工作组《超高清视频产业发展白皮书（2021年）》，艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

超高清视频需求分析及产业链各层次市场规模
政策推动

用户观感需求提升

视频应用场景多样化

• 国家政策要求大力推进超高清视频

产业链各环节共同发展。

• 地方政策加速跟进，北京、上海等

地陆续发布地方超高清视频产业发

展行动计划，明确主要任务。

• 图像清晰度

• 图像流畅度

• 颜色渐变平滑度

• 颜色丰富度

• 明暗对比度

• 立体临场感

• 场景空间感

• 更贴近真实

• 自由视角、360度全景、沉浸式视

频需要超高清视频技术支撑。

• 场景需求愈加广泛，目标用户除了

电视观众，已延伸至专业领域。

核心环节

应用环节

8,100亿

9,800亿

➢ 设备层：包括视频生

产设备、网络传输、

终端呈现设备、核心

元器件，超高清视频

带动设备生产数量的

提高以及传输和芯片

技术的提升。

➢ 服务层：超高清对内

容制作、内容版权提

出更高的要求，建立

良好的平台服务和版

权保护生态，形成内

容制作盈利闭环。

应用层：市场规模占比大，

各领域需求旺盛

➢ 文教娱乐：直播、教育、

云游戏要求还原画面真实

感、带来沉浸式体验。

➢ 工业制造：自动化涉及精

细识别、精密测量。

➢ 安防监控：前端高清成像

准确还原监控场景。

➢ 智能交通：交通管控、行

为和步态精确化识别。

➢ 医疗健康：精准治疗、精

确诊断需要视频呈现微小

图像细节。

2020年，我国超高清视频产业总规模达到1.8万亿，其中：服务层和设备层的市场规模达

8100亿元；应用层市场规模9800亿元。预计到2022年超高清视频产业总规模将达4万亿元。
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大视频产业需求端分析（3/3）
强调视频的实时交互，视频通话、视频会议兴起
疫情爆发推动了实时交互视频的飞速发展，高带宽消耗的视频通讯从高端消费层下沉，视频通话、视频会议、在线教育等

成为人们生活、工作和学习中的“刚性需求”。疫情期间，企业通过协作办公确保业务连续性，视频通讯成为企业和员工

间主要的沟通方式；在教育领域，“停课不停学”的政策鼓励学生利用线上平台教学，而教学活动的质量取决于师生间互

动质量的优劣，此时在线互动教育平台顺应了主动化、多元化、开放性的需求；在医疗领域，为了缓解资源缺乏和分布不

均的问题，在线医疗迎来爆发，通过远程问诊、线上复诊等分散线下压力，开发新用户的同时提升用户粘性。此外，实时

音视频向社交娱乐、金融服务、公用事业等领域渗透，应用场景日渐丰富的同时对画面质量、延时、抖动提出更高要求。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

实时音视频应用场景

社交娱乐 会议协作 在线教育

公用事业 金融服务 在线医疗

单人私聊、多人群聊

游戏社交、荷尔蒙社交

……

社交娱乐

内部沟通、外部沟通

员工培训、售后服务

……

会议协作

双师课堂、小班教学

互动教学、K12教育

……

在线教育

良好的用户体验提升用户粘性和支
付意愿。

用户深度参与和紧密协作促进创新，
推动办公运转的敏捷性。

医患沟通、远程问诊

病例研讨、手术观摩示教

……

在线医疗

远程定损、视频双录

线上开户、客户服务

……

金融服务

民生政务、视频报警

远程接访、可视化执法

……

公用事业
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大视频产业供给端分析（1/3）
视频社会化时代，产业边界消融、应用场景拓宽

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

从2006年网络视频的兴起，到现在步入视频社会化时代，视频不再局限于电影、电视、广告等传统媒体领域，音视频通话、

互动直播等新型应用使产业边界逐渐消融。内容上，网络自制剧、短视频的出现打破传统媒体的垄断地位，迫使其加速转

型。形式上，音视频通话、直播以互动性强的特点，向电商、游戏、办公等垂直领域延伸。技术上，“5G+AI+4K”的战

略布局推进了新旧媒体一体化发展，借助电视媒体在音视频制作方面的优势，提升高品质新媒体制作能力。同时，技术进

步也降低了视频生产的成本和技术门槛，为加速推进传统行业的智能化裂变做出贡献，使应用场景进一步拓宽。

➢ 内容与融资共舞，形式与渠道齐飞

➢ 链接多元场景，打破线上线下边界

➢ 直播向垂直领域延伸，与传统行业

深度融合

2014

内容自制元年

2013

移动视频商业化

2018-2019

互动剧迎来“新风口”

2016

短视频爆发期
网络直播元年

2020

视频社会化

2019

5G元年

➢ 三网融合，跨屏联动

➢ 视频营销规模化发展

➢ 平台开展商业化布局

➢ 推出自制剧和原创节目

➢ 新旧媒体内容合作

➢ 带来沉浸式体验

➢ 打破影视和游戏边界

➢ 行业和通信业打通

➢ 内行人走向跨行人

➢ 5G改变社会

➢ 视频服务社会

➢ “视频+”场景多样

视频行业迈向“视频社会化时代”
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大视频产业供给端分析（2/3）
大视频产业链持续优化升级，全民参与视频制作

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

智能终端的普及和流量资费的下降，为大视频产业提供良好的发展环境，人们逐渐习惯以直播、短视频作为信息交流的媒

介。视频拍摄无需依托专业的硬件设备，手机的拍摄功能即可满足需要，硬件和软件相辅相成，操作简单、成像效果清晰。

手机摄影方便创作者记录日常生活中的每一个瞬间，题材还原生活本质，增强纪实性，也让内容更加丰富。与此同时，各

类型视频平台为了争夺市场，不断更新平台功能、拓展应用场景、降低生产门槛，从而吸引更多的流量和内容供应。网络

基础设施、拍摄设备和平台端的优化升级为视频内容创作者提供了肥沃的土壤，万物皆可拍、万物皆可播、全民可参与。

内容端

平台端

硬件设备

基础设施

智能终端普及，手机等移
动设备在算法和硬件方面
相辅相成，逐步成为视频
生产和观看的主要方式。

技术新、应用新、基础新；
流量资费下降，网络提速。

全民参与视频制作

• 平台种类更多样
社交媒体平台、短视频平
台、视频网站、综合资讯
平台、电商平台……
• 平台功能更丰富
多应用场景、特效功能、
全能视频剪辑工具……

• 短视频社区内容分享 • 电商直播

• 沉浸式直播

视频生产门槛降低，
全民掌握视频生产
力。视频作为新的
流量场，功能齐全、
玩法多样。

产业链优化升级促进视频制作全民化
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大视频产业供给端分析（3/3）
视频云提供底层技术支持，助力各行业向视频领域跨界

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

视频云在智能生产、智能分发以及通过音视频处理保障流畅度等方面提供强大的技术支持，对视频生产供应、传播和跨领

域应用起到重要作用。首先，视频智能生产赋能视频生产环节，帮助创作者高效处理和制作视频内容，加上视频AI的多种

能力，能够在大型直播场景下实现内容识别、定位、剪辑、合理聚合，高效产生精彩素材。其次，在视频传播方面，按照

内容分发特点可分为强中心化和去中心化两种模式。去中心化将内容选择权留给用户，智能标签实现内容快速检索，提升

资源检索效率和准确性。在强中心的传播途径中，视频内容分析和智能标签实现精准、个性化的内容推荐，达到千人千面

的效果。最后，实时音视频能力保障稳定流畅的观看体验，推动视频行业跨界融合，在传统媒体、电商、医疗、教育等领

域广泛应用。
视频云厂商赋能各行业向视频的跨界发展

技术供给

跨
界
融
合

媒体

电商

医疗

教育

办公

生产主体多样化
机构、企业、个人

生产形式智能化
AI剪辑师、智能拆条、
智能集锦……

传播

中
心
化

去
中
心
化

• 内容至上
社交网络
兴趣分发
内容选择权

• 平台为王
算法分发
千人千面
智能推送

视频智能生产

直播/点播
平台全覆盖
OTT、网页、
移动端

应用
场景社会化
点播、直播+
短视频+

实时音视频

智能标签

视频内容分析

应用场景
生产

……

编解码技术
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视频云

新时代大视频产业的底座：
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视频云厂商

视频云产业链拆解
降低准入门槛，全方位支撑视频的生产、处理、传输及消费
对于竞争激烈、快速迭代的大视频产业而言，视频云已经逐渐发展为一项关键的基础设施。经过多年发展，视频云由最早

期的聚焦CDN加速到以PaaS服务助力视频应用快速开发，进一步延伸服务链条，对视频从生产到处理、传输以及最终消

费的全流程进行全方位支撑。视频云不仅大幅降低了视频应用的准入门槛，更通过促进产业效率提升不断推动大视频产业

的繁荣。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

中国视频云产业链拆解

监
管
机
构

内
容
消
费
方

内容生产方

PGC

UGC

PUGC

视频应用

广告商

PC

APP

小程序

电视

机顶盒

……

IaaS厂商、CDN厂商电信运营商

物理基础设施提供商

拍摄设备

录制工具

剪辑工具

内容上传

内容

监管

内容播放

中长视频 短视频 秀场直播 游戏直播

社交网络

广电传媒 电商直播 ……

在线音乐 在线教育 智慧课堂

视频会议

广告投放

① 生产 ② 处理 ③ 传输 ④ 消费

…… …… ……

视频剪辑

实时字幕

智能封面

水印叠加

视频编码

内容审核

视频转码 视频增强

视频存储 视频加密

CDN加速

分布式云

美颜滤镜

沉浸式交互

内容识别

标签提取

视频解码

多端支持

……

第三方技术提供商

深度学习 机器视觉 VR/AR ……

全流程视角
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视频云产业图谱

注释：行业解决方案商分类依据厂商所聚焦的核心场景进行划分。
来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

2021年中国视频云产业图谱

行业解决

方案商

教育场景

平台能力

提供商

综合型IaaS厂商

同时提供流媒体直播、点播及实时音视频RTC的

PaaS层服务
通信云PaaS厂商

聚焦提供实时音视频RTC的

PaaS层服务

媒体场景 协同办公场景平台电商化场景
开
发
能
力
较
弱
，
行
业
属
性
强

针
对
更
广
泛
的
行
业
客
户

开
发
能
力
强
，
需
求
较
为
通
用

针
对
互
联
网
泛
娱
乐
等
场
景
客
户

……
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视频云关键技术解析：生产环节
内容管理与搜索识别审核降本，智能化处理提升后期创作效率

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

采集源

视频生产是视频产业链的内容产出环节，主要基于视觉与深度学习技术，在素材采集后提供视频内容的识别、编辑、生成、

增强与摘要等能力。视频生产可广泛应用于互联网媒体、短视频、娱乐直播、在线教育、广电传媒等行业应用。近年来，

通过智能媒资系统，使用多模态搜索、智能拆条、智能审核等AI处理技术对各类采集源的视频素材进行处理，客户可以轻

松高效地从海量视频中找出自己所关注的目标，快速找出相关创作素材，提升后期创作效率。

视频云关键技术解析：生产环节

基础拍摄

VR 拍摄

三维渲染

直播推流

音视频通讯

高清拍摄

图像文字

屏幕录制

视频检测 视频分类 计算机视觉 文本识别 语音识别 行为识别

图片检测 图片分类 图像搜索 语义分割 内容理解 视频增强

AI 基础能力

媒资存储

媒资标引

媒资排序

媒资分类

智能拆条

质量检测

智能封面

视频DNA

数字水印

广告识别

多模态搜索

智能横转竖

智能抠图

智能海报

智能配音

智能擦除

智能封面

视频摘要

智能翻译

智能字幕

通过智能标签和视
频DNA技术，支持
以文字、图片、视
频，人名，人脸等
信息搜索图片和视
频，实现快速准确
的内容检索定位。

智能标签
结合海量数据与业务
经验，涵盖类目，人
物，物体场景，动作
等百万标签，满足多
场景标签需求

视觉特效

智能去抖

智能去字幕 智能数据新闻

智能拆条

对视频进行特征或结
构分析，将视频划分
为特定语义的片段，
并进行字幕识别、人
脸识别、文字跟踪、
关键帧识别、语音指
纹等技术处理。

虚拟主播

利用语音合成，人脸
建模，唇形预测，智
能翻译等多项人工智
能技术，实现从文本
到视频的自动输出。
并可根据客户需求，
进行形象定制。智能审核

智能媒资 智能生产

基于标注数据与深度
学习算法，从语音文
字视觉等多维度识别
媒体文件中的违禁内
容，支持鉴黄，暴恐
涉政，广告二维码，
不良场景和语音垃圾
等内容的识别。
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视频编码的主要作用是对视频像素数据压缩，从而降低视频的数据量。高效率的视频编码在同等的码率下，可以获得更高

的视频质量。转码处理主要是针对海量媒体资源提供高效、智能的服务，包括普通转码、倍速转码、超清转码、窄带高清

转码等。其中窄带高清技术在编码前先对内容进行分析，在不降低甚至增强源视频画质的基础上，对视频分辨率、流畅度、

码率、帧率等进行算法优化，大幅提升画面清晰度和转码速度，同时节省带宽和存储成本。

视频云关键技术解析：处理环节
超清转码和窄带高清转码发展，大幅提升画质和降低成本

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

视频云关键技术解析：处理环节

AVI

WMV

MKV

FLV

MP4

MOV

H.264

AV1

VP9

AVS3

H.265

VC-1

AAC

MP3

AC-3

WMA

视频编码格式

音频编码格式

封装格式

常见格式

高层级

内容分析

视频热度 业务逻辑

语义：场景分析，
内容感知，内容分割
质量：噪点，模糊
压缩，色彩，亮度等

低层级

时空复杂度

最小可察觉失真

自
适
应
参
数

工
具
决
策

视频处理

画质修复

画质增强

自适应细节增强 色彩增强

对比度增强 超分辨率

帧频转换 高动态图像转换

HDR10+

画面降噪 去压缩失真

去画面交错 去画面色带

去画面模糊

视频编码

高清

8K超高清

120 FPS

10 bit 色深

高动态范围

全景视频

音质增强

音效增强 空间音频

智能编码

基于内容自适应编码决策

基于主观的RDO率失真优化

基于深度学习的快速算法

利用视频处理提升编码压缩率
利用视频编码提升视频处理效果
实现更高效地数据表达形式
识别对质量更有价值的信息

窄带高清（转码） • 大幅节省带宽成本与存储成本
• 提升画质清晰度与画面细节

普通转码 倍速转码 超清转码多码率转码
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视频云关键技术解析：传输环节
CDN智能加速，云边协同降低传输时延、节省带宽成本
CDN即内容分发网络，通过将视频内容发布到最接近用户的网络边缘，提高用户访问时的响应速度。发展至今，CDN已由

2.0阶段过渡到3.0阶段，从单纯以缓存边缘内容为目标步入到运用机器学习实现智能调度、智能分发，从而有效降低运营

成本、提升传输质量。但传统的CDN通常只下沉到地市的城域网，距离终端用户依然比较远，在流量高峰时段，CDN资源

紧张会影响用户使用体验。随着5G和边缘计算技术的逐步成熟，传统CDN开始向边缘云发展，通过将中心云的视频服务

能力下沉到边缘，在边缘云上进行转码、分发，可以进一步降低视频时延、节省带宽成本，满足大规模、实时互动的需求。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

视频云关键技术解析：传输环节

CDN 2.0 分布式云：云边协同

关键技术参数：

时延、抖动率、丢包率、

卡顿率、并发量

CDN 3.0

基于缓存技术

仅作基本存储

无机器学习能力

简单的分析和报告

批量化处理策略

无数据能力

无状态

基于大数据技术

作为Hadoop生态中的一环

机器学习成为架构亮点

深度报告分析

实时处理机制

数据存储功能

维护状态

更精准的调度：由地理就近性调度转变为基于现网带宽、负载、成本等多种算法策略的综合调度

更智能的分发：对现网热点内容数据特征进行机器学习，预判内容热度，指导CDN智能预分发

更先进的运维：根据告警数据特征进行故障定位和原因分析，系统自动或人工障排除

中心云

业务调度中心
主播 用户

边缘云

CDN

将视频转码、视频存储、

AI+视频等中心云的视

频服务能力下沉到边缘
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视频云关键技术解析：消费环节
多样化玩法丰富客户端体验，智能化加持视频精准营销
在视频消费环节，视频云可以提供包括美颜特效、美声变声特效、沉浸式交互等在内的多样化玩法，以丰富终端用户的使

用体验。视频特效多以人为中心，关键点定位、识别和跟踪是其技术核心，在此基础上可以对人物细节的优化处理，或添

加AR贴纸等互动特效。基于视觉特征、音频特征、文本特征进行视频内容理解，并与用户特征和交互特征结合建模，可用

于预测用户在另一视频数据集上的消费行为，从而实现视频内容的精准推荐与营销。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

视频云关键技术解析：消费环节

视频内容理解-视频特征

文本特征

OCR

音频特征视觉特征

计算机视觉 ASR+NLP

视频
分类

视频
标签

年龄

性别

地域

……

用户

特征

点击

停留

点赞

……

交互

特征

内容推荐算法：将与用户喜欢和自己关注的item在内容上类似

的item给用户，可避免冷启动问题，但可能会推荐重复的item

协同过滤算法：挖掘与用户具有相似兴趣的用户喜欢过的item

进行推荐，随交互记录增加将更加准确，但初期存在冷启动问题

混合推荐算法：融合以上方法，通过加权、串联、并联等建模

丰富视频体验

对人物特征点进行精准定位和跟踪，

从而实现人物细节的优化以及趣味的互动特效

人体关键

点定位

人体三维

坐标估算

人体姿态

检测

头发分割 背景分割

手部关键

点定位
指尖检测

情绪识别

手势识别

与跟踪

美颜美型

美体瘦身

美妆美发

AR贴纸

智能视频营销

语聊美声 歌唱变声 音色转换 变声特效

变调算法中时域法较常见，采用变速不变调处理与

重采样相结合的方式实现变调不变速的人声效果

常用的视频推荐算法
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新时代下的视频云 1

云上视频新场景 2

视频云发展趋势展望 3
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视频云应用场景总述
由互联网泛娱乐出发，逐步向更广泛的行业领域渗透
目前来看，视频云渗透率最高的场景依然是在互联网泛娱乐以及在线教育。视频属于这两类场景的核心业务，资源和技术

门槛的存在加之应用玩法的快速迭代均凸显了视频云的价值。随着网络基础设施的优化，人们越来越习惯利用视频进行日

常沟通、信息分享。在短视频风口的助推下，视频演变为各类互联网应用的标配，视频云自然而然地向游戏、社交、K歌、

长音频等非视频服务应用渗透。现如今，云服务与产业互联网的结合不断加深，视频云厂商场景化、私有化能力加强，能

更好地匹配传统行业的部署需求，在传媒、教育、平台电商化、协同办公等领域的应用也正变得越来越多。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

中国视频云应用场景渗透率路径

视频应用进一步向

产业互联网拓展

视频云服务能力向

全流程延伸

视频云厂商私有化

部署能力增强

视频云场景化解决

方案不断完善

金
融

平
台
电
商
化

政
务

教
育

医
疗

工
业

传
媒

视频逐渐发展为互联网应用的标配

游戏 社交 K歌 长音频 ……

协
同
办
公 …

…

中长视频

短视频

秀场直播

游戏直播

在
线
教
育

互
联
网
泛
娱
乐

视频应用需求

刚性

资源+技术

双重门槛

应用快速更新

迭代

视
频
云
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互联网泛娱乐场景需求分析

互联网泛娱乐主要以中长视频、短视频、秀场直播以及游戏直播应用场景为细分，具备用户群体大、涵盖内容丰富、覆盖

场景多样的特点。面对内容生产方自身水平和所处网络环境的差异性，视频云能够提供拍摄剪辑、特效编辑和高速上传的

解决方案，并基于智能化编转码技术和媒体资源管理能力，将清晰流畅的视频内容准确推送给目标人群，提升用户观看体

验。在短视频领域，除了在产业链各环节存在与其他应用场景共同的应用痛点，还面临着平台搭建和运营所涉及的成本及

效率问题。视频云能够提供一站式的短视频综合服务，快速搭建平台、满足基础功能需求，让客户能够专注核心业务创新。

一站式综合服务打造全民化、智能化互联网泛娱乐平台

互联网泛娱乐场景：视频云需求痛点与解决方案

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

应用场
景

……

分享社区

带货直播

新闻资讯

移动社交

短视频

应用场
景

……

影视

在线视频

综艺

微短剧

中长视频
应用场

景
……

直播大厅

在线KTV

语聊房

直播答题

应用场
景

……

网游电竞

手游休闲

单机热游

游戏赛事

生产采集

短视频SDK

多端上传

断点续传

快捷稳定的接
口帮助内容方
轻松录制编辑，
快速上传。

视频处理

窄带高清

版权保护

智能封面

媒资管理

智能推荐

视频审核

分发播放

多端播放

边播边存

视频秒开

智能优化视频
码率，同时在
传输链路中提
供全面保护。

依托强大算法
和AI技术，进
行多维度分析
理解和审核。

全平台播放，
全网分发加速
提供稳定、流
畅的视听体验。

秀场直播 游戏直播

终端不适配

弱网环境延时缺乏一站式短视频综合服务

视频内容审核压力大

大文件传输困难

视频生产门槛高

共性痛点短视频痛点

搭建平台耗时费力

画面卡顿、清晰度低

群体庞大，用户引流难

创作侵权难辨“真伪”
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互联网泛娱乐场景应用案例：Kumu

菲律宾移动社交平台Kumu利用视频云快速打开短视频市场
Kumu是菲律宾领先的移动社交平台，自2018年成立以来积累了大量的注册用户，运营方式主要以直播为主。2020年，疫

情限制了人们的出行自由，但是却让Kumu捕捉到用户对短视频服务的强烈需求。为了增加活跃度以及用户粘性，Kumu希

望为平台增加UGC短视频的板块，在不花费大量开发成本的前提下，简单和快速的搭建短视频业务。为解决搭建耗时长和

网络稳定性差等问题，阿里云为Kumu提供客户端短视频SDK和CDN分发的解决方案，帮助客户快速在自有平台上搭建短

视频业务，并保证流畅的上传和播放体验。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

单击编辑标题快

单击编辑标题易

快速无缝部署短视频应用程序

提供简单的界面、可定制的UI以
满足业务需求。

客户需求

Kumu×阿里云：一站式短视频社交

➢ 一站式的接入能力，基础设施投资少，降低开发门槛，
帮助客户快速验证新业务。

➢ 在生产端提供市面主流短视频功能，帮助用户快速生
产个性化内容，增强社区粘性以及丰富社区内容。

应用效果

单击编辑标题
SDK

CDN

解决方案

实时滤镜

实时美颜

动画贴纸 MV效果

断点续录 气泡字幕

网络优化

播放端处理

✓ 快速满足视频内容分发
播放需求。

✓ 视频达到秒开效果，提
升播放体验。

➢ 构建 SDK 任务艰巨、昂贵且耗时，需要各种开
发资源，需要专家团队来创建、部署和维护。

➢ 需要领先于用户需求，抢占市场先机。

背景介绍

单击编辑标题惠

单击编辑标题稳

开发、维护、部署成本最小化

视频的起播要求高，在东南亚网
络不稳定的情况下提升播放体验。
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互联网泛娱乐场景应用案例：快手
推出云剪云直播，赋能创作者高效产出优质内容

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

快手：短视频云剪云直播

随着短视频在互联网泛娱乐场景中的广泛应用，用户对视频质量和直播技术支持提出更高的要求。对于创作者而言，原始

的视频生产工具已不能满足专业化、多元化的需求，加之生产耗时长、素材处理困难等问题，亟需量身定制的新工具协助

生产。快手推出两款全新的免费视频工具：云剪和云直播。通过深入视频制作每一环的“云”，向专业自媒体、MCN机构、

媒体机构等专业和准专业创作者提供易用、高效、便协作的云端产品。

➢ 生产者：工具需求
➢ 消费者：内容和质量需求
➢ 平台端：内容供应需求

面临的问题

费时 工具陈旧
大体量
素材处理

协作困难 专业设备和技
术团队要求高

WEB端形态

云
剪
播

云
直
播

专业功能 素材

音视频增强算法

• 多人共享
• 多人协作

• 多轨剪辑
• 帧级精确

• 版权音乐
• 贴纸花字

• 智能封面
• 自动配音

• 自动字幕
• 画质增强

• 视频去抖
• 自动横屏转竖屏

OBS专业推流 实时导播 延时直播

插播垫片 多平台转推 直播剪辑

云剪
✓ 无需下载软件，打
开浏览器即可使用，
便于多人协作、数
据及行为保存整理

✓ 素材场景丰富
✓ 智能高效

目标：满足一部分
更专业的创作需求

云直播
✓ 因“云”变得即时
而轻便，即开即用

✓ 快速剪辑争首发
✓ 智能识别刺激二创
产出
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教育场景需求分析
实时音视频RTC提升互动性，助力在线课堂提升教学质量
教育行业覆盖的用户群体广泛，从低龄儿童到中老年，从学生到上班族，用户需求多样化。线下教育机构向线上转型不仅

需要投入巨大的花销，而且会遇到开发难度层面、集成对接以及扩容速度等方面的困难。视频云从基础服务出发，通过实

时音视频RTC技术在流畅度、成本、时延等需求间实现平衡，实现用户体验的整体提升。此外，视频云厂商还通过设计多

种课堂功能，运用AI能力和版权保护等附加功能为在线教育提供更多的可延展性。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

解决方案

应用场景

客户类型

低幼及素质教育

K12学科培训

高等学历教育

职业和成人教育

1V1

1V多小班课

1V多大课堂

双师课堂

大型公开课

AI互动课

痛
点

底层不稳定

场景不齐全 集成不便捷 扩展不灵活 功能不易用

互动不及时

成本不可靠控

数据不安全 视频泄露 版权侵权

基础服务 其他辅助功能

RTC

直播

媒体处理 实时消息

点播

白板

课堂功能 AI功能

互动课堂 互动白板

互动签到 学生连麦

随堂考试 录制回看

问答功能 课堂管理

数据统计

注意力管理

虚拟老师

人像悬浮

发音识别

音准节拍识别 体态识别

手势捕捉 无障碍处理

智能字幕 随堂报告

防盗链 播放鉴权

视频加密保障视频安全

教育场景：视频云需求痛点与解决方案
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云服务和
运维能力

超大规模音
视频通信

云端录制

全平台适配

Demo示例

教育场景应用案例：学信网
学信网开通远程复试系统，在线考试效能获提升
学信网全称“中国高等教育学生信息网”，由全国高等学校学生信息咨询与就业指导中心主办。学信网在疫情期间响应教

育部关于远程复试的相关政策，快速上线了研究生招生远程面试系统，每年服务考生约150万人次。在构建平台的过程中，

由于距离研究生复试时间短，且团队无视频应用开发经验，因此解决方案需简单易操作并支持快速开发集成。同时，防作

弊、强监管以及支持高并发的视频通信也是在线考试系统的核心诉求。阿里云依靠过硬的企业级音视频通信服务保障能力

和丰富的视频会议服务经验，保障学信网研究生视频面试稳定运行，提升复试工作效率。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

开发时间紧+零经验

终端适配问题

巡考、存档要求严格

规模大、高并发

需
求

痛
点

学信网×阿里云：在线考试

简单易用可快速集成

防作弊确保公平

可靠性和扩展性

要求高

符合监管和存档要求

提供所有开发平台的Demo示例，
快速跑通音视频通信功能。

支持Android、iOS、Mac、Windows、
Web、Unity、Electron、Linux多平台。

支持录制音视频通话到OSS存储，可
以录制考官、考生的每一路音视频或
多路音视频混流。

提供覆盖全球的音视频通信服务，
计算与传输服务能力支持弹性扩容。

依托阿里云的服务和运维能力，为
客户提供7x24小时的高质量服务。

3199 9758 43%
视频云应用效果

覆盖考场数量 最高并发连接数 收到待录取时间同比缩短
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教育场景应用案例：浙江大学
智云课堂助力“网上浙大”全面开课，智慧教育走向常态化
浙江大学“智云课堂”以智能媒体处理平台为基础，综合应用视频媒体能力与AI能力，实施“地对空”在线课堂新模式，

即利用新建的录播教室向智云课堂推流进行在线直播，并同步存储课程视频为点播文件。过程中同时实现对所有教室信号

的AI智能分析，并提供同声传译、AI课堂知识解构、AI协同笔记等多个功能模块。阿里视频云强大的底层技术支撑，提升

课程视频质量及观看体验，联合华栖云提出的智能化解决方案进一步提高教学精准性。2020年2月24日，浙江大学全面网

上开课，线下资源快速上线，实现教育常态化。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

直播教学过程中的AI特色应用

教室直播流统一接入及监控

校内外直播服务平台

根据课表调度直播信号及录制

资源分析、智能探测及制作
浙江大学×阿里云&华栖云：智云课堂

• 技术底座：
源站+边缘节点+CDN 

• 视频云优势：
高并发、低延迟、稳定性好

多校区教学直播流统一
管控
• 内容智能识别管控
• 核心重要教学直播课

程大屏实时监控
• 专业技术合规性管控

• 自动调度当日课表
• 自动回放生成系列课

• 语音识别：显示授课
老师同步语音文本。

• 课堂知识解构：获取
PPT、概要识别

• 协同笔记：对教学内
容进行图画标识、文
字记录

• 中文转英文同声传译
• 自动编辑：课件标签

生成

• 自动化标签：生成场
景、任务、关键字、
知识点标签。

• 智能探测：人物探测、
特定人物探测主要针
对人及时间点，音频
探测是否达到DB值以
上以及时间周期

• 资源制作：自动微课
加工
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传媒场景需求分析
媒体融合纵深发展，媒介形式升级倒逼生产流程重塑
移动互联网冲击传统媒体业态，传媒行业以媒体融合为关键词进行转型。经历了初期的产品融合和平台打造之后，各层级

媒体开始构建打通台、网、端、微、视等多种资源的一体化、全媒体传播体系。传统媒体行业拥有一套成熟且模式化的策、

采、编、发流程，严谨有余但效率不足，为适应新媒体的媒介形式与消费习惯，需要向更加高效智能的生产模式演进。视

频云不仅可以提供分布式的内容分发网络，通过超清转码、窄带高清、画质重生等满足传媒行业高质量视频更低时延、更

低成本的传播需求，更能够以云端一体化的解决方案帮助传媒行业重塑生产流程，提高产业效率。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

传媒场景：视频云需求痛点与解决方案

传
播
矩
阵

媒
体
融
合
的

电视台

网站

客户端

微博/微信

短视频

一
体
化
传
播
体
系

时政新闻

剧集综艺

晚会直播

体育赛事

4K/8K超高清

互动直播

慢直播

……

• 传统媒体的IT架构难以适

应媒体融合背景下的全网

内容传播

• 直播、录制、生产、发布

的链路隔离，缺乏云端一

体化解决方案

• 高清视频传输效率低，海

量素材无法实时共享，多

人多地协同编辑、审查、

修改困难

• 传媒行业注重内容时效性，

人工进行策、采、编、发

的压力大、效率低

• 新媒体时代，短视频创作

者大多缺乏版权意识，侵

权方式多样且隐蔽

公有云CDN

面向大型活动、体育赛事、晚会演出，提供

高可靠、低延时、高并发的直播服务

全域边缘节点

窄带高清 画质重生超清转码

满足传媒行业超高清内容的传播需求，优化

视频画质，降低视频码率，节约带宽成本

内容库 视频拆条

智能审核

语音识别云导播台

虚拟主播

智能剪辑

文字校对

版权保护

构建云端一体化的视频采编平台，运用AI技

术提升剪辑、编辑、审核的工作效率

视频云解决方案关键点
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传媒场景应用案例：人民日报
云上AI编辑部集合策采编发，赋能两会高时效、全媒体报道
为构建“AI+5G+4K/8K+VR”的全媒体采编生产新格局，人民日报技术社积极同头部科技公司展开交流合作，在语音转文

字、新闻拆条、虚拟主播、视频打标签等方面进行探索。为保障两会报道的时效性与首发率，人民日报与阿里云共创AI编

辑部，直击传统媒体生产效率低、传播渠道窄的痛点。AI编辑部集“看”“听”“悟”“审”“查”能力于一身，深度贴

合前方记者“多栖作战”的采编需求，现场即拍即编、快速发布，全面赋能人民日报社“报、网、端、微、屏”全媒体两

会报道，并持续助力报社“服贸会”“进博会”等重大报道活动。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

人民日报×阿里云：云上AI编辑部

① 云上精编

痛点：PC算力受限，无法满足现

场处理需求，需回传后方编辑组，

影响新闻制作的时效性

方案：通过云桌面与后方团队协作，

完成精剪、调色、特效等精细化编

辑制作，免去素材传送再沟通精修

的繁琐流程，抢占报道现场先机

② 智能审核：传统人工逐帧审核方式需要2-3天，AI编辑部可在半

小时内完成敏感人物的初筛，提升审核效率、节约人工成本

③ 多渠道发布：策、采、编、发

一体化，部分短视频报道从制作到

分发仅需短短几分钟

阿里云专有网络VPC提供弹

性扩减容、高并发无缝扩展

集群，为两会报道提供强大

处理算力支持和稳定性保障

智能发现

内容汇聚

智能辅助

传播效果

智能媒资

素材智能化处理

多模态检索

素材搬运

智能生产

视频编辑器

智能模板 自动配音

多语音字幕 边播边剪

审核发布

作品管理 视频转GIF

内容审核 会议报道

渠道发布 直播拆条

工具箱

视频去抖

数据新闻

文图转视频

编
辑
功
能

AI

AI编辑部全面提升编辑记者

的新闻采集效率和多平台传

播能力，新闻视频生产速度

增加超4倍，海报速度5-6倍

“珠峰登顶成功”等几十个

新媒体作品累计播放量超

1500万；短视频代表作—

—“听！两会声音微纪录”

微信阅读量3小时突破10万，

相关微博话题4小时内登上

热搜，阅读量超2624万

客户

业务

处理

拦截

通过

算法

运营

审核

策略

自定义

设置
直播流

描述

文本

视频

封面图

应用

接入

产品

功能

核心

算法

控制台 SDK API接口

智能鉴黄 涉政暴恐 语音反垃圾

广告识别 不良画面 Logo识别

文本

算法

图像

算法

视频

算法

语音

算法

飞天

操作系统

深度学习

框架

Docker

虚拟化

基础

设施

反馈
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传媒场景应用案例：中央广播电视总台
基于超高清在线虚拟包装系统，打造欧洲杯数据视觉盛宴
为创造高品质观赛体验，广播电视和体育赛事积极融合创新，探索VR、AR、5G+4K/8K超高清的新形态、新模式。现下

2020年欧洲杯激战正酣，中央广播电视总台在欧洲杯专题栏目演播室中引入新奥特全程提供超高清图文演播的技术服务，

打造了一场欧洲杯数据的视觉盛宴。通过应用“石墨”超高清在线虚拟包装系统，中央广播电视总台实现了超高清虚拟植

入和超高清大屏展示，一方面利用传感定位、虚拟分层渲染合成、GPU色键等技术，将生成的虚拟AR场景精准植入到转

播现场实景之中，一方面通过对接内外部数据源进行项目播控，实现对赛事数据的可视化、直观化呈现。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

中央广播电视总台×新奥特：虚拟包装

新
奥
特· 

石
墨—

—

超
高
清
在
线
虚
拟
包
装
系
统

② 超高清大屏展示

提供大量基于数据的图文场景，支持外部实时赛事数据输入和处理；将赛事场馆、赛程预告、赛事积分榜、

球员情况、球队阵型等数据内容可视化、直观化，为演播室节目拍摄和制作提供灵活多变的制作手段。

① 超高清虚拟植入

虚拟AR+在线包装无缝结合，虚拟场景与包装场景可同时存在、叠加播出。

传感定位 虚拟分层渲染合成 GPU色键

图像识别技术结合传

感器数据，自动定位

摄像机在虚拟场景中

的位置和姿态，搭建

时间短，跟踪精度高，

确保了虚拟植入场景

的准确定位

输入视频、抠像视频

和多个虚拟图层渲染

共同组成虚拟演播、

虚拟植入的场景，并

可与其它包装图层叠

加播出，融为一体，

实现丰富的演播效果

包括亮度和阴影处理

的高质量抠像，保证

真实人物在虚拟场景

中的“落地感”；支

持三级色键级联、分

工逐级抠像及对多区

域、多颜色的抠像
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门禁系统

投屏

会议室IoT

智能会议室
音频呼叫

视频呼叫

音视频会议

电话与会议
Web

手机软件

PC/MAC

协同办公场景需求分析
“云端一体”满足企业不同接入需求，实现随时随地入会
视频云在协同办公应用中通过稳定可靠的IM及音视频通信底层能力，为客户提供开放、可靠、智能的会议服务。视频云厂

商基于视频会议技术，提供公有云、私有云、混合云的多模式部署，帮助企业快速构建多端互通与简单易用的会议协作应

用。此外，覆盖Windows、Mac、Android、iOS、Web等多端的SDK可以满足不同终端用户的接入需求，在各端APP内可

直接发起会议，通过“云端一体化”解决方案帮助客户实现随时随地入会，提升沟通效率。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

APP
端

PC端

电话

终
端
用
户

基
础
服
务

会前功能

会中功能

会后功能

基础资源（国内+国外）

实时传
输网络

• 企业内外部远程会议采用入驻式视频会议方

案，需使用专网，部署及运维成本高。

• 接入场景有限，使用不便捷。

• 视频传输过程存在安全隐患。

• 难以满足多终端适配，数据无法打通。

• 部署方式单一，安全和成本之间存在矛盾。视频编码器 屏幕编码算法 多端适配 数据监控

有效解决企业视频会议痛点

独立会议室
客户端

协同办公场景：视频云需求痛点与解决方案

通过“云端一体”解决多终端适
配，满足企业不同接入需求。

多
场
景
接
入
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• 阿里云提供基于云的SIP连接器能力，打通钉钉与第三方厂商会

议系统，满足实现企业大规模连接诉求。

• 钉钉提供专业稳定的音视频能力，让员工随时随地可以开会。

应用成果会议场景

企业痛点

越秀地产原有软硬件视频

会议体系相互独立，会议

组织成本高，IT运维工作

量大，硬件视频会议有并

发数量限制。

协同办公场景应用案例：越秀地产

越秀地产成立于1983年，1992年于香港上市（股票代码：00123HK），是全国第一批成立的综合性房地产开发企业之一、

中国第一代商品房的缔造者，也是中国第一家拥有香港房地产投资信托基金的内地房企。截止2020年底，公司总资产超过

2600亿元。

2019年4月起，越秀地产同钉钉、阿里云、蓝凌开展四方共创，打造了全连接、数字化和智慧化的移动集中业务处理平

台—悦工作（钉钉大企业专属版）。视频会议方面，越秀地产日常有经营分析会、方案研讨会、条线工作会、培训学习等

需求，通过将悦工作与华为视频会议系统打通，在沿用既有成熟视频会议系统的同时，提供了更加简单便捷的入会体验，

实现移动端与传统会议室设备的融合互通，解决了以往开会只能二选一的问题，有效利用了现有资源，提高开会效率。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

越秀地产×钉钉：视频会议

悦工作视频会议和华

为视频会议系统打通，

在悦工作手机和电脑

端可直接拨打华为会

议号码，一键直连，

无需额外配置，操作

简单易懂。

会议室

终端

会议室

终端

华为

视频会议平台

MCU

硬件终端 客户端和电话

SIP Trunk

经营

分析会

方案

研讨会

条线

工作会

培训

学习

…
…

终端用户普遍反馈，

会议组织效率更高了，

参会体验更流畅。

打通视频会议系统，满足企业复杂多样的会务场景需求

云平台
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协同办公场景应用案例：金蝶云之家
产品深度整合，利用会议平板实现异地员工的远程协作
云之家是金蝶旗下的移动办公平台，定位新一代智能协同云。金蝶云之家团队经常需要针对产品创意进行头脑风暴，以白

板开会不仅经常会出现书写面积不够、会议内容难以保存的问题，也不利于各分公司之间员工的异地协同。为此，金蝶云

之家引入MAXHUB高效会议平台，以一体化、轻部署的方式打造流畅、清晰、稳定的视频会议体验，通过文档、应用、屏

幕内容等的异地同步，全面提升会议效率。在金蝶云之家园区内，云之家移动办公平台与MAXHUB会议平板已经可以实现

互联互通，金蝶云之家与MAXHUB将通过在产品层面的深度整合，共同打造面向未来的办公场景。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

金蝶云之家×MAXHUB：基于会议平板的远程协作

应用场景1：展厅

金蝶云之家将MAXHUB作

为展厅内的电子看板使用

✓ 清晰展现各产品线最新产

品和技术应用，以及财务、

供应链等流程和数据

✓ 通过展厅负责人的触控或

语音控制，将产品的价值

直观地传递给用户

双方产品深度整合

屏幕共享

书写同步

会议结束后，MAXHUB会议平

板上的会议纪要可一键回传到云

之家移动办公平台，有效提升会

议结果的执行力

云之家移动APP与MAXHUB会

议平板深度融合，用户可将云之

家的文件一键投射到MAXHUB

的会议平板上

纪要回传

文件投屏

移动办公平台 会议平板

应用场景2：会议室

金蝶云之家全国各个分公司利用MAXHUB会议

平板进行异地协同合作

✓ 一体化、轻部署：集成高性能摄像、拾音、扩音

模块，提供流畅、清晰、稳定的视频会议体验

✓ 远程办公、身临其境：搭配MindLinker等视频会

议软件，异地员工在MAXHUB超大屏幕上可以

同时清晰地看到视频画面及共享内容，仿佛在同

一会议室面对面协作
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平台电商化场景需求分析
融合视频直播技术，全面提升客户体验和个性化需求
在电商直播中，视频云广泛用于美妆、母婴、3C、快消等各个垂直分类直播场景。如何解决高并发、直播延迟卡顿等痛点，

保证直播画质、提高观众参与度和积极性是视频云在电商直播中核心关注的问题。基于视频云低时延解决方案，融合直播

管理、内容审核等视频处理技术，通过PC端和手机端触达观众，可以更好的保证观众互动体验，提升直播转换效果。除此

之外，视频云厂商针对企业直播提供丰富多样的产品功能模块，如共享直播、弹幕打赏、直播抽奖等，满足企业在直播过

程中的个性化需求，并通过视频加密、监播等技术，全面保障直播安全，实现高质量直播解决方案落地。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

难以快速接入企
业个性化需求

企业自主开发
人力成本高

弱网环境延时

企业痛点

直播卡顿 双向体验差

企业直播营销

渠道商直播营销

门店直播营销

电商直播场景

分品类电商直播

母婴直播

美妆直播

3C直播

跨境电商直播

核
心
应
用
场
景

平台电商化场景：视频云需求痛点与解决方案

PC端手机端

视频播放

观众

SDK推流

边缘推流

视频处理

SDK推流

手机端

视频采集

主播

PC端

点播、直播

直播管理 内容审核 资源监控

直播安全

OSS VPC SLB MTS

海外观众
全球加速

共享直播、弹幕打赏、签到公告、
图文互动、直播抽奖。
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需求痛点

知名主播在直

播时，多达千

万级以上观众并接入观看，

需在保证直播画面不卡顿

的同时，提供清晰的画质

为提高观众参

与度和积极性，

平台推出多种

互动玩法与观众实时互动。

普通直播几秒的延时带来

不仅会损害用户互动体验，

更会直接影响交易达成。

平台电商化场景应用案例：淘宝直播
超低延时电商直播保障618、双11大促的高并发、强互动
2019年直播电商行业爆发，然而传统的直播技术难以满足直播电商对实时互动的高要求。阿里云与淘宝直播共同攻坚并推

出了超低延时直播服务RTS（Real-time Streaming），通过WebRTC协议优化、流媒体大脑动态选路及达摩院XGlab Qos

专项提升，在承载千万级大规模并发的同时，实现将端到端延时降低到1秒以内。由于RTS服务部署于阿里云直播CDN节

点，能够复用阿里云直播CDN的节点和网络资源，从而有效平衡了直播电商对接入成本、节点覆盖与承载能力的需求。阿

里云RTS经历了2020年淘宝直播618和双11大促的双重考验，目前已经在淘宝直播全量上线。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

淘宝直播×阿里云：超低延时电商直播

目前淘宝直播已全量使用阿

里云超低延时直播产品，顺

利保障双11、618直播大促

阿里云超低延时直播RTS

应对高并发

以阿里云自研GRTN（全球实时

传输网络）+ 超低延时直播RTS

为技术底座，依托阿里云直播

CDN，能够支持高并发在线，保

证主播和用户之间的互动实时性。

秒级延时

抗弱网

无缝迁移

简单易用

广覆盖

高并发

开放标准

成熟稳定

高并发

低延迟

强互动
应对强互动

超低延时直播RTS基于WebRTC

协议+UDP传输，依赖QoS、

Jitter Buffer算法，在保证低延

迟的同时，具有很强的抗弱网能

力，相较于传统直播卡顿率更低。

相同卡顿率下，延时率降低

75%，大幅提升用户体验

相同延时（6s）情况下，卡

顿率降低20%，UV转化率

提升4%，GMV提升5%

直播延迟降低

卡顿率降低
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创新应用场景需求分析
剧本杀、云游戏等新兴场景叠出，视频云应用更具想象空间
除了互联网泛娱乐、教育、传播、平台电商化、协同办公等典型场景外，视频云也开始尝试触达新社交、金融业务、医疗

业务、云游戏等创新型场景。尤其是社交游戏领域，无论是狼人杀、剧本杀还是太空狼人杀，游戏进程的推进都依赖参与

者的线上实时沟通。语音互动中，发言者的语气、声调变化可以成为玩家判断的依据，实时语音不仅充当了主要沟通工具，

也是影响玩家体验的重要功能，应用视频云可以帮助客户快速将更多创意派对游戏落地。云游戏的落地面临网络稳定性、

低时延和成本等痛点，对云端编码优化和客户端解码有更高的要求。Intel SG1 GPU高密度、低时延、低功耗、低TCO的

特性，能够满足《王者荣耀》等安卓云游戏对GPU的硬件需求，为视频云带来更大的市场价值和想象空间。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

创新应用场景：需求痛点及解决方案

超低延迟 低性能消耗

防麦炸 内容审核快速切换房间

内置语音 麦位管理

轻量集成

实时语音+派对游戏

• 沟通效率最高，不影响游戏进程

• 以语音带剧情，让游戏更刺激

• 与游戏共生，带来更好的游戏体验

应用
场景

……

狼人杀

太空狼人杀

剧本杀

新社交

沟通
不流畅

遭受轰炸

切换
速度慢

存在剧透
风险

应用
场景

……

金融双录

客户远程服务

远程投资顾问

金融领域

操作难度高，
协作受限

接入不方便，
要求多

视频不清晰、
带宽要求高

安全合规要
求高

应用场景

……

在线医疗

手术直播

医疗培训

医疗

医院分支多线下
培训组织成本高

线下会议成本高，
接入不方便

医疗资源分布不均，
优质资源难触达

设备覆盖有限，直
播效果差

解决
方案

痛
点

痛
点

场
景

场
景

应用场
景 ……

云游戏 流媒体

其他场景

视频云硬件技术支持（GPU）解决方案效果

• 密集型数据处理和大型并行

数据计算

• 提升AI处理能力

• 实现低时延、低功耗

软件技术支持（虚拟化技术）

• 内核升级

• 软硬件优化

• 音视频解码

• 渲染能力

网络稳定性、低时延、成本

解决云游戏痛点
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视频云行业产学研情况
音视频产学研结合不紧密，通过竞赛填补创新实践空白
产业端，推动视频云创新的计算机视觉产业投融资市场活跃度下降，市场趋于理性。但图像识别、人脸识别、物体与场景

识别、视频识别等细分领域的投融资热度不减。专业人才供应方面，阳光高考信息平台发布的数据显示，计算机科学与技

术为高考最热门专业，开设院校数量高达969个，课程设置包括图像处理与模式识别、三维计算机视觉等音视频专业课程。

虽然企业和学校的供需资源丰富，但是音视频产学研专项项目、企业院校联合研究中心、校园创新大赛较少，影响科研成

果向市场转化。放眼国外市场，全球音视频赛事种类繁多，在业界享有盛誉的国外音视频类比赛有CVPR、ICCV、ICML等

计算机视觉机构协会主办的竞赛，每年全球参赛人数众多、奖金池丰富、难度含金量高，这三个要素使国外的比赛在全球

业界占技术主导地位。而国内的音视频比赛主要由视频平台以及云服务厂商主导举办，影响力略有不足。推动产学研结合，

需要发挥国内机构协会和头部企业的引领作用，组织开展创新型竞赛，提升大学生实践能力，补足音视频人才缺口。

来源：烯牛数据，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

2016-2020年中国计算机视觉融资案例数量

155

183 188

148

101

2016 2017 2018 2019 2020

融资事件数量（件）

国内外音视频类竞赛主办方类型

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

国内外头部的视频平台和音视频服务厂商通过举办竞赛将音视频技术、
计算机视觉的产学研相结合，实现科研、教育、生产在功能与资源优
势的协同与集成化，将技术创新在上、中、下游对接与耦合。

CVPR、ICCV、ICML、NIPS、
AAAI、ACM MM、IJCAI

YouTube

AWS、Twilio

机构协会

视频平台

优酷、芒果TV、爱奇艺

服务厂商

阿里云等云厂商

国内 国外

无
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视频分割将传统图像分割问题延伸到视

频领域，可服务于视频理解处理和编辑

等任务。该问题的目标是在视频帧中分

割目标物体的区域，需精确到像素级别。

产学研案例：全球视频云创新挑战赛
聚焦视频云，以顶级赛事驱动技术与行业创新
全球视频云创新挑战赛是由阿里云联手英特尔主办，与优酷战略技术合作，面向企业以及个人开发者的音视频领域的数据

算法及创新应用类挑战。大赛依托阿里云天池平台丰富资源，其中算法赛道聚焦计算机视觉领域的热点领域——视频分割，

应用创新赛道鼓励参赛选手从行业痛点出发，挖掘视频云技术在各个行业场景的应用。大赛累计吸引了全球23个国家和地

区，超过4000名选手参赛，成为颇具影响力的专业领域赛事。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

算法挑战赛 创新应用挑战赛

基于Reaction Video视频网站

“一起看视频”应用里观众可以邀请好

友在观影房中一起看娱乐视频、赛事直

播或者发布会，互相分享彼此的感受。

深度挖掘视频网站评论和弹幕的背后观

众群体所需的认同感和分享欲，应用视

频云技术搭建互动式观影房。

视频+互动娱乐

智慧停车场系统

对监控视频进行智能处理，

获得停车场实时停车情况

以及危险报警系统。充分

利用监控视频资源，无需

增加额外的设备。

交通安全监控

遍布城市的公共摄像头

对摄像头采集视频中的人

及车辆进行分割、比对，

对行人危险情况预警

AI钟生伴侣

提供可自定义表情+声音的 AI 伴侣。

孤独人群陪伴

闹钟+视频陪伴+人工智能

基于多源信

息融合交互

式的动态仿

真系统，提

供集观、听、

感于一体的

智能伴侣，

服务面向单

身、二次元、

LGBT、孤寡

等任何需要

陪伴的人群。

创新应用赛道参赛选手应用视频云技术，解决了视频领域和相关行业的的痛点问题，实现应

用场景的创新，创造出下一代音视频新场景。参赛选手让视频云技术切实融入、普惠到我们

的生活当中，同时赋能社会各行业的革新，标志着视频云全场景时代的开启。

视频类数据集对计算机视觉算法至关重

要，但受制于视频版权、用户隐私、视

频标注等因素影响，优质的视频数据集

稀缺。

本次全球视频云创新挑战赛使用的数据

集依托于阿里巴巴的数据资源，形成了

目前国内最大规模的视频类数据集。

视频云顶级赛事驱动技术与行业创新
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新时代下的视频云 1

云上视频新场景 2

视频云发展趋势展望 3
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技
术
演
进
重
点
方
向

视频云行业发展趋势：技术极致化
软件优化×硬件适配，不断追求高清化、实时性和互动性
视频处理和传输环节是视频云技术攻坚的重点方向，以更高的压缩比呈现更高质量的视频，保障在高并发、弱网环境下的

低时延、去抖动、抗丢包，始终是视频云厂商技术实力对比的关键指标。一方面，视频云厂商将进一步精研软件算法，运

用人工智能技术降低视频处理的计算量、提高网络传输效率，另一方面，视频云厂商也将积极同英特尔等硬件厂商合作，

利用硬件厂商提供的高性能芯片、AI硬件加速产品、边缘智能产品等实现性能优化和成本下降。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

视频云行业发展趋势：技术极致化

视频处理

• 同等图像质量下更高的压缩比

• 更小的视频处理计算量

• 更低的视频处理延迟

视频传输

• 低时延、去抖动、抗丢包

• 对高并发、弱网环境等的支持

• 更高的网络传输效率

高清化 互动性实时性

技
术
实
现
路
径

软件优化 - 人工智能算法

硬件适配

文本检测 目标检测语义分割 实例分割行为识别超分辨率

高性能处理芯片

GPU：解决密集型数据处理和大型并行

数据计算问题，可用于大规模图形计算。

Intel SG1 GPU，具有高密度、低时延、

低功耗、低TCO的特点，与云游戏等新

兴场景的需求相匹配。

CPU：兼顾性能与成本，提升AI处理能

力。Intel第三代志强可拓展处理器以

Cooper Lake架构与BF16加速相结合，

增加吞吐量，可应用于智能鉴黄、内容

分析等多路深度学习加速场景中。

硬件加速

通过显卡、FPGA等硬件进行视

频编解码，基于硬件层面的专门

优化，可以实现比非硬件加速更

高的性能和更低的能耗。

边缘智能

要求硬件支持边缘侧的人工智能、

复杂图片或视频分析，能够整合

工作负载，提供更强的性能、安

全性与运营控制。
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视频云行业发展趋势：低代码开发
通过功能组装和开放接口，灵活满足应用场景音视频需求
相对传统软件开放，低代码开发平台具有开发效率高、可配置性强、易用性强等特点，近年来不少厂商开始厂商将音视频

解决方案aPaaS平台化。一方面，在通用能力模块化封装的基础上，aPaaS平台针对不同场景进行了大量业务层面的功能

整合，无需开发人员写代码，非技术人员也可按需完成应用开发。另一方面，通过开放各类标准API接口，扩展自有业务

所需功能，满足个性化开放需求。未来，低代码开放模式将持续在音视频行业渗透，和视频云其他层级结合向企业提供面

向全场景的音视频互动一站式解决方案。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

音视频模块 录音模块 实时消息模块 插件模块 房间质量分析

ECS SLB OSS VPC CDN

aPaaS平台

传媒 教育 金融 电商 医疗

企业直播 电商直播 视频会议 沉浸式媒体

应用行业
及场景

视频云行业发展趋势：低代码开发

通过音视频aPaaS开发平台，可以
进行积木式功能组装，对音视频、
文件管理、成员管理等模块和API
接口进行组装，按需选择模块和接
口能力轻松进行功能组装。

API接口

通过开放API接口，开发
者可与第三方厂商或自有
业务系统对接，扩展自有
业务所需功能。

第三方厂商

自有业务系统

开放接口

功能组装
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视频云行业发展趋势：交互新体验
超高清和5G高新视频：强交互、重体验、深融合的未来之路
5G时代，用户除了关注视频内容之外，更加看重体验感和应用能力。5G基础设施建设为高新视频发展提供了基础条件，

同时，我国自主研发了拥有自主知识产权的AVS3编码标准，以英特尔为代表的8K超高清工程化厂商在编解码技术开发上

持续发力。再加上后疫情时代人们的娱乐和消费习惯从线下转向线上，高新视频的发展可谓占据了“天时、地利、人和”。

互动视频、沉浸式视频、VR、云游戏作为5G基础设施和超高清视频共同叠加产生的高新视频新业态，让视频赋能千行百

业的能力得到充分的发挥。超高清、沉浸式、互动性视频带来的海量数据流对算法、算力提出更高的要求，这为视频云的

技术迭代和场景应用带来新的机遇和挑战。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

视频云行业发展趋势：交互新体验

互动视频

沉浸式视频

VR

云游戏

难点和需求 技术实现路径

共性需求

高生产效率

低生产成本

• 可移植性：互动方式多为特定设计，跨
平台、跨终端难实现

• 网络承载能力：回传网络时延

传输效率

• 多机组合拍摄导致的处理拼接问题
• 视角校准定位
• 画面存在主辅区域、内容附加动感信号

可扩展性

版权保护

适配性

编解码

传输

播控

多视角编码 智能编码

离线编转码

智能分配 媒资管理

授权加密 权限管理

智能预测

多码率切换 焦距调整

音视频流化

• 传输码率高，需通过数据缓冲保证沉浸
式体验

• 听视觉、景深不同步导致眩晕感

• 音频稳定性和延时感
• 游戏安全保护：版权安全、内容安全、

运营安全

画面分割拼接

超高清
视频云软件技术支持

例如英特尔与北京博雅睿视科技有限公司联合开发SVT-AVS3（可扩展视频技术-AVS3）的编码器，是国内应
用较为广泛的超高清编码器，通过利用可扩展视频技术，使编码器能够达到最高并行度，同时实现编码质量和
速度的最佳权衡。
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艾瑞新经济产业研究解决方案

行业咨询

投资研究

市 场 进 入

竞 争 策 略

IPO行业顾问

募 投

商业尽职调查

投后战略咨询

为企业提供市场进入机会扫描，可行性分析及路径规划

为企业提供竞争策略制定，帮助企业构建长期竞争壁垒

为企业提供上市招股书编撰及相关工作流程中的行业顾问服务

为企业提供融资、上市中的募投报告撰写及咨询服务

为投资机构提供拟投标的所在行业的基本面研究、标的项目的机会收益风险等方面的深

度调查

为投资机构提供投后项目的跟踪评估，包括盈利能力、风险情况、行业竞对表现、未来

战略等方向。协助投资机构为投后项目公司的长期经营增长提供咨询服务
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艾瑞咨询是中国新经济与产业数字化洞察研究咨询服务领域的领导品牌，为客户提供专业的行业分析、数据洞察、市场研

究、战略咨询及数字化解决方案，助力客户提升认知水平、盈利能力和综合竞争力。

自2002年成立至今，累计发布超过3000份行业研究报告，在互联网、新经济领域的研究覆盖能力处于行业领先水平。

如今，艾瑞咨询一直致力于通过科技与数据手段，并结合外部数据、客户反馈数据、内部运营数据等全域数据的收集与分

析，提升客户的商业决策效率。并通过系统的数字产业、产业数据化研究及全面的供应商选择，帮助客户制定数字化战略

以及落地数字化解决方案，提升客户运营效率。

未来，艾瑞咨询将持续深耕商业决策服务领域，致力于成为解决商业决策问题的顶级服务机构。

关于艾瑞

400 - 026 - 2099

ask@iresearch.com.cn

联系我们 Contact Us

企 业 微 信 微 信 公 众 号



44

法律声明

版权声明

本报告为艾瑞咨询制作，其版权归属艾瑞咨询，没有经过艾瑞咨询的书面许可，任何组织和个人不得以任何形式复制、传

播或输出中华人民共和国境外。任何未经授权使用本报告的相关商业行为都将违反《中华人民共和国著作权法》和其他法

律法规以及有关国际公约的规定。

免责条款

本报告中行业数据及相关市场预测主要为公司研究员采用桌面研究、行业访谈、市场调查及其他研究方法，部分文字和数

据采集于公开信息，并且结合艾瑞监测产品数据，通过艾瑞统计预测模型估算获得；企业数据主要为访谈获得，艾瑞咨询

对该等信息的准确性、完整性或可靠性作尽最大努力的追求，但不作任何保证。在任何情况下，本报告中的信息或所表述

的观点均不构成任何建议。

本报告中发布的调研数据采用样本调研方法，其数据结果受到样本的影响。由于调研方法及样本的限制，调查资料收集范

围的限制，该数据仅代表调研时间和人群的基本状况，仅服务于当前的调研目的，为市场和客户提供基本参考。受研究方

法和数据获取资源的限制，本报告只提供给用户作为市场参考资料，本公司对该报告的数据和观点不承担法律责任。
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