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1    深化场景金融助力银行网点转型，打造标杆案例 

1.1  银行数字化转型持续推进，建设“金融+场景”智慧一体化网点 

银行ATM机具存量下行，数字化转型成为大势所趋。根据中国人民银行数据统计，

ATM机具数量的统计口径自2018年一季度起不仅统计传统的自助存取款机等设备，

同时新增统计了自助服务终端、VTM、智能柜台等新型终端设备，但统计口径的变化

并未抑制住银行整体ATM存量的下行趋势。 

图表1: ATM 机具数量变化情况 

 
资料来源：中国人民银行，万联证券研究所 

营业网点数量缩减趋势放缓，自助设备总数持续缩减。根据Wind数据统计，我国四

大行的营业网点合计数量在近几年一直逐年缩减，从2021H1营业网点数量情况可以

看到四大行合计的营业网点数量缩减趋势有所放缓，后续银行的营业网点数量有望

趋于平稳。同时，四大行的自助设备数量持续下滑，主要是传统ATM类自助设备的下

滑，而新型的智能柜台数量逐年是有所提升的。 

图表2: 四大行营业网点数量（个） 图表3: 四大行自助设备数量（台） 

  

资料来源：Wind，万联证券研究所 资料来源：公司公告，万联证券研究所 

注：中国银行包括智能柜台和ATM，工商银行包括智能设备和自动柜

员机，农业银行包括现金类自助设备和自助服务终端，建设银行包括

智慧柜员机。 
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四大行加强布局智能银行网点，推动“金融+场景”商业模式落地。随着银行业推进

网点的数字化转型及智慧运营，网点的智能设备逐渐增加，服务模式也更加智能化。

为了更好的为客户提供服务体验，各银行均加强探索网点的场景化服务。其中，“金

融+智慧政务”、“金融+普惠便民”的模式是多方实践探索的方向。 

图表4: 四大行智能银行网点转型方向 

银行 智能银行网点转型相关布局 

中国银行 

深入推进网点转型与智慧运营改革，初步搭建起网点服务智能化、人员综合化、管理精细化、经

营差异化、运营集约化的发展格局，将网点逐步打造成为面向全渠道、全场景、全生态的营销服

务综合体。深入推进网点场景生态建设，围绕跨境、教育、体育、银发等场景开展特色网点建设，

为场景战略实施提供线下支持。 

工商银行 
积极探索网点转型创新。深入实施 GBC 联动战略，开展“网点+政务”“网点+普惠”“网点+贵金

属”等特色业态场景建设，建成社保、公积金、工商、税务等一站式服务的政务类特色网点。 

建设银行 

创新“中心化+分布式”的网点生态运营模式，构建以网点为中心的社区生态圈，下沉服务重心

融入网点周边社区生活，同步打造 B站、汽车等网点主题生态场景，线上线下协同推动“金融+

场景”商业模式的落地。 

农业银行 

持续推进网点智能化、轻型化转型和线上线下一体化融合发展，全面提升网点营销服务能力、风

险管控能力、价值创造力和市场竞争力。统筹推动零售业务与网点转型。推进 5G智慧银行网点

建设。依托数字化技术和系统的支撑，提升客户智慧体验，提升网点信息管理和分析能力，实现

网点智慧营销和智慧管理。 
 

资料来源：公司公告，万联证券研究所 

1.2  公司产品线丰富，连续 13 年蝉联网点设备销量第一 

市场龙头地位稳固，连续十三年蝉联网点设备销量第一。根据《金融时报》发布的

《2020年银行网点市场综述》中的数据显示，广电运通连续13年蝉联网点设备销量第

一。从2020年度市场表现看，广电运通以六大行中最好入围表现及最高市场份额，连

续十三年蝉联网点设备销量第一。 

图表5: 国有六大行 2020 年网点机具入围情况 

  工商银行 农业银行 中国银行 建设银行 交通银行 邮政邮储 

广电运通 

存取款一体机 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

大额存取款机  ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

非现类智能设备 ✔ ✔  ✔ ✔ ✔ 

恒银金融 

存取款一体机 ✔ ✔  ✔ ✔ ✔ 

大额存取款机 ✔ ✔ ✔ ✔  ✔ 

非现类智能设备 ✔ ✔ ✔ ✔  ✔ 

怡化电脑 

存取款一体机  ✔  ✔ ✔ ✔ 

大额存取款机  ✔  ✔  ✔ 

非现类智能设备  ✔    ✔ 

东方通信 

存取款一体机 ✔  ✔  ✔ ✔ 

大额存取款机   ✔  ✔ ✔ 

非现类智能设备 ✔    ✔ ✔ 

长城金融 

存取款一体机       

大额存取款机  ✔  ✔ ✔  

非现类智能设备 ✔  ✔ ✔  ✔ 
 

资料来源：公司官网，万联证券研究所 
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提升产品性能，助力银行数字化升级。在银行数字化转型的过程中，智能化金融设备

的升级改造成为刚需。公司重点推进机芯以及智能柜台、大额存取款一体机等硬件产

品研发及性能提升，拥有了丰富的智能设备产品线。目前，公司的存取款一体机、智

能柜员机已在工商银行、农业银行、中国银行、建设银行、交通银行、邮政邮储、兴

业银行、广发银行、华夏银行等六大国有银行及多家股份制大行投入运行。 

图表6: 广电运通金融智能终端设备产品矩阵图 

 
资料来源：公司公告，万联证券研究所 

连续中标大行智能终端设备项目，助力银行网点综合效能提升。2020年，公司携手中

国建设银行打造的“乐高式柜台”在广东试点落地；2021年，公司连续中标农业银行存

取款一体机项目、工商银行智能柜员机项目、华润银行存取款一体机采购项目、民生

银行新型厅堂运营机具项目等。其中，在民生银行项目中，公司的现金智能柜（柜式）、

现金智能柜（自助式）、非现金智能柜、自助回单机全部入围，标志着公司与民生银

行在厅堂机具上达成了全面合作。公司的智能终端产品能够助力银行优化流程服务，

重构业务流程，缩短业务办理时长，适应线上线下协同，显著提升客户体验，同时可

运用更丰富的展示方式、互动手段，为银行客户带来更贴心的服务。 

图表7:  “乐高式”智能综合柜台 图表8: 民生银行新型厅堂运营机具项目入围产品 

 

 

 

资料来源：公司官网，万联证券研究所 资料来源：公司官网，万联证券研究所 
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1.3  拥抱多元化金融场景，建设 5G 智慧银行网点 

提供智能化转型整体解决方案，推动银行数智化转型。公司作为向银行提供智能化转

型整体解决方案的先锋企业，积极创新智慧网点场景，增加金融服务触点，构建覆盖

金融服务、智慧营销、智慧运营以及金融数据安全为一体的全领域解决方案，推动银

行现有业务场景的数智化转型。银行智慧网点转型整体解决方案可打造网点“智能服

务+数据运营+智慧决策”的核心能力，公司根据客户的需求，可设计并实施“5G智慧

银行”、“数字化银行”和“远程视频银行”等方案。 

图表9: 银行智慧网点产品方案 

 
资料来源：公司公告，万联证券研究所 

从“交易智能化”到“场景智慧化”，提供全场景的综合金融服务。在人工智能、大

数据等新一代信息技术的高速发展背景下，银行的数智化转型已经不仅仅局限于智

能设备投放带来的交易智能化，而是进一步向高效、综合性的场景智能化转型。 

图表10: 广电运通场景金融标杆案例 

 
资料来源：公司官微，万联证券研究所 
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助力多家银行打造“5G+智能网点”，多次中标特色主题网点项目。公司自2019年起就

先后助力建行、广发银行等打造5G+智慧网点，并推出了移动式金融服务舱。银行可

在移动式金融服务舱扩展文化、旅游、政务等本地化生活服务，为客户提供“常规金

融自助服务+本地化生活服务”的一站式金融服务。同时，公司助力建行在广州打造

了全国首个以住房金融服务为主题的“5G+智能银行”，并在2021年9月再度承建了建

行的住房租赁主题网点 “2021年蓝梦住房租赁信息服务大厅”项目。  

图表11: 建行在沪首家“5G+智能银行” 图表12: 工行太原湖滨支行 5G 智慧银行网点 

  

资料来源：公司官网，万联证券研究所 资料来源：公司官网，万联证券研究所 

满足客户智慧服务需求，传递金融科技理念。公司还携手工商银行打造了山西

省内首家5G智慧银行网点——工行太原湖滨支行，这是山西省内首家“最具晋商底蕴

的5G银行营业网点”，深度融合了5G元素与特色场景。该项目以“全智灵感”为规划

主题，打造了“全AI+咖啡厅式新银行+一站式金融超市”三合一的未来银行模板。网

点被分为5G国际业务旗舰区、5G尊享业务旗舰区、5G智慧厅堂区、书香驿站+24小时

区四大服务区域，深度集成大数据、人工智能、生物识别等金融科技手段，将扫码获

客等融入不同区域场景，构建了智慧化的厅堂服务体系。 
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2    数字人民币应用稳步发展，数币智能机等产品落地 

2.1  数字人民币试点持续落地，场景应用愈发多元化 

试点活动不断，数字人民币试点进程持续超预期。中国的央行数字货币英文简称为

“DC/EP”，“DC”是“ Digital Currency（数字货币）”的缩写，“EP”是“Electronic Payment

（电子支付）”的缩写，主要功能就是作为电子支付手段。2020年10月，数字人民币

增加了上海、海南、长沙、西安、青岛、大连六个试点地区，加上此前深圳、

苏州、雄安、成都四地及北京冬奥会场等试点地区，数字人民币试点已经形成

“10+1”的格局。在2021年京东618中，根据数字法币研究社数据统计显示，6月1日

-6月18日期间，近21万个数字人民币子钱包被推送到到京东App，在京东App使用数

字人民币消费的用户超13万人，累计订单数18万笔，累计消费金额超2100万元。 

数字人民币使用场景愈发多样化，拓展至政务及便民服务领域。在数字人民币近期的

试点中，除了在线上及线下的商贸零售领域可使用数字人民币外，数字人民币还在部

分地区进入了政务办理、工资发放的领域。例如，雄安新区成功实现了首笔“链上”

数字人民币工资代发。青岛市的综合支付云平台“便捷青岛”是国内首个城市级数字

人民币综合服务平台，通过该平台可以使用数字人民币乘公交、购药、购买文化演艺

等多项便民服务。此外，数字人民币已经在多地陆续进入公积金、社保、医疗保险等

领域。 

图表13: 数字人民币主要试点情况统计 

时间 试点城市 试点主要内容 

2020.10.09 深圳 发放数字人民币红包，每个红包金额为 200 元，共计 5 万个，可在 3000 家商户消费 

2020.12.05 苏州 
发放数字人民币红包，每个红包金额为 200 元，共计 10 万个，可在线下苏州商户消

费也可以线上消费 

2021.01.01 深圳 
发放春节数字人民币红包，每个红包金额为 200 元，共计 10 万个，可在深圳市 1 万

余家指定商户无门槛消费 

2021.01.20 深圳 
发放春节数字人民币红包，每个红包金额为 200 元，共计 10 万个，可在 3500 家指

定商户消费 

2021.02.05 长沙 数字人民币“可视卡”亮相，落地加油站支付场景 

2021.02.05 苏州 
发放数字人民币红包，每个红包金额为 200 元，共计 15 万个，已落地 1.6 万个消费

场景 

2021.02.07 北京 
发放数字人民币红包，每个红包金额为 200 元，共计 5 万个，王府井指定商户或京

东 app 上消费 

2021.02.24 成都 
发放数字人民币红包，金额为 178 或 238，共计 20 万个，可在指定的 1.1 万家商户

或者京东线上商城消费 

2021.03.07 上海 数字人民币首次用于上海商场的大型营销活动，可以注册数字人民币钱包 

2021.03.15 大连 航运物流中心建设落地多笔全国首单数字人民币结算业务 

2021.04.01 深圳 数字人民币跨境支付展开，香港居民也可以使用 

2021.04.12 苏州 开放试点场景 7500 余个 

2021.04.14 海南 民族风情街数字人民币应用场景 

2021.04.23 西安 向 10000 名防疫人员发放数字人民币红包，投产应用场景达 4.32 万个 

2021.05.02 苏州 
发放数字人民币红包，每个红包金额为 55 元，共计 18.18 万个，可在完成数字人民

币建设的所有线上及线下场景消费 

2021.05.14 长沙 长沙市公安局使用数字人民币发放工资 

2021.05.16 苏州 
发放数字人民币红包，每个红包金额为 55 元，共计 2 万个，可在完成数字人民币建

设的所有线上及线下场景消费 
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2021.05.21 长沙 
发放数字人民币红包，每个红包金额为 100 或 200 元，共计 30 万个，可在完成数字

人民币建设的所有线上及线下场景消费 

2021.06.04 湖南 数字人民币参与湖南苏宁 6.18 活动 

2021.06.05 上海 
发放数字人民币红包，每个红包金额为 55 元，共计 35 万个，可在完成数字人民币

建设的所有线上及线下场景消费 

2021.06.07 雄安 
发放数字人民币红包，每个红包金额为 20 元，共计 80 万个，可在雄安地区百乐百

货门店消费 

2021.06.07 雄安 成功实现雄安新区首笔“链上”数字人民币工资代发 

2021.06.16 海南 
海南银行成为海南省首家试点数字人民币应用、建设数字人民币运营体系的地方法

人银行 

2021.06.21 全国 
数据显示，6 月 1 日-6 月 18 日期间，在京东 App 使用数字人民币消费的用户超 13

万人，累计订单数 18 万笔，累计消费金额超 2100 万元 

2021.06.29 成都 成都市民可以将使用“天府通 App”支付数字人民币乘坐公交、地铁出行 

2021/06.29 苏州 
苏州地铁 5 号线全线支持数字人民币扫码支付购票，部分受邀钱包用户可使用苏 e

行 App 绑定数字人民币钱包扫码支付乘车 

2021/07/01 雄安 
用户可参加活动领取红包，红包可以雄安新区辖内 1000 余家知名商户进行无门槛消

费，同时可在美团单车频道等开立子钱包的线上场景使用 

2021/07/02 成都 向在蓉市民发放总额为 1200 万元的数字人民币绿色出行礼包，数量共计 10 万份。 

2021/07/12 深圳 深圳供电局在南方五省率先实现数字人民币电费结算 

2021.07/14 青岛 市民领取红包可在青岛国际啤酒节西海岸新区金沙啤酒城指定商户无门槛消费 

2021/07/14 北京 数字人民币在北京实现学费缴纳，是全国首例收缴非税收入收缴业务应用。 

2021/07/14 四川 
四川省级住房公积金管理中心联合建设银行成都锦城支行正式推出公积金数字人民

币对公钱包业务 

2021/07/15 大连 大连市民可使用数字人民币缴纳社保费 

2021/07/16 苏州 
1000 份 100 元“体育消费节”专属红包，分为 50 元体育类消费专属红包以及 50 元全

场通用红包，将从预约成功的市民中抽取 1000 位发放，限活动期间现场消费使用 

2021/07/19 深圳 
为医护人员提供 30 万专属新冠身亡赔偿金、5 万新冠确诊津贴及 5 万意外身故赔偿

金的保险保障 

2021/07/19 长沙 
累计开通数字人民币个人钱包 258 万个，开通对公钱包约 13 万个；累计实现数字人

民币交易 534 万笔，交易金额逾 23 亿元，各项数据位居第二批试点地区前列。 

2021/07/19 全国 
“电 e 宝”正式登陆数字人民币 APP，完成与央行子钱包推送功能的打通；子钱包推

送功能上线 

2021/07/20 长沙 
交通银行湖南省分行针对长沙市民围绕公共交通出行发放了 400 万元的数字人民币

红包 

2021/07/22 上海 上海银行 App 开通数字人民币申请 

2021/7/23 大连 
数交会：大连市于去年 11 月末成为数字人民币全国第二批试点地区以来，目前已正

式投产数字人民币应用场景增至 10 万个，开立钱包 150 万个。 

2021/07/27 北京 
丰台区财政局又实现了“文物保护单位门票收入”非税项目的数字人民币上缴财政

专户的场景落地。 

2021/07/27 海南 
海南全省免税购物、2A 级以上旅游景点、省内重点高校等多个场景 5 万余商户支持

数字人民币支付，64 万余名个人消费者开通数字人民币个人钱包。 

2021/07/28 三亚 三亚市落地数字人民币财政工资统发业务 

2021/08/03 北京 北京地铁新增数字人民币线下购票、充值 

2021/08/04 
上海 

苏州 

向上海、苏州市民发放 50 万份总计 2000 万元的数字人民币礼包，每份礼包包含 20

元数字人民币红包及 20 元“京东”APP 数字人民币消费满减券 
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2021/08/05 西安 
西安市人民政府举行的“智联机关”数字人民币支付渠道开通暨扶贫产品宣传周活

动，目前，“智联机关”移动服务平台已上线 17 家企业百余种扶贫产品 

2021/08/06 西安 上半年共开立数字人民币个人钱包 10.9 万户、对公钱包 1.34 万 

2021/08/11 深圳 龙华首先落地“数字人民币+有轨电车”场景 

2021/08/12 成都 成都落地数字人民币提取住房公积金业务 

2021/08/13 海南 工行发放海南首笔数字人民币财政补贴资金 

2021/08/16 成都 
成都锦江在七夕当天，赠与前来合江亭婚姻登记处结婚的前 20 对新人，该钱包里有

工商银行为每对新人预存的数字人民币 199 元。 

2021/08/17 成都 
停车场景满 5 元减 4 元、满 10 元减 9 元优惠；指定门店满 5 元减 4 元优惠，每名客

户每月可获 4 次优惠机会，每天最多优惠一次。 

2021/08/20 雄安 
面向雄安新区社会公众发放了总金额 300 万元的数字人民币红包，社会公众可通过

计步积分进行红包兑换，并在指定的 1000 余家知名商户进行无门槛消费 

2021/08/20 深圳 
深圳工行与捷信消费金融有限公司（以下简称“捷信”）合作，推进了数字人民币在

消费贷款领域的试点。 

2021/08/23 青岛 
九月下旬，开通指定合作银行的数字人民币钱包账户，按照活动规则绑定该数字人

民币支付渠道后，即可享受 0 元乘地铁往返胶东机场的数字人民币专享优惠。 

2021/08/23 成都 
使用中国银行手机银行 APP 在数字人民币专区扫码支付停车费的用户，可以在指定

街区范围内，享受满 5 元减 4 元、满 10 元减 9 元的优惠 

2021/08/23 成都 已建成数字人民币应用场景超 2 万个覆盖交通、大运、惠农等多领域 

2021/08/23 大连 
大连商品交易所日前通过数字人民币形式向交割仓库大连良运集团储运有限公司支

付仓储费，实现了数字人民币在期货市场的首次应用。 

2021/08/25 深圳 宝安机关食堂支持数字人民币刷脸支付 

2021/08/25 大连 大连落地数字人民币民生缴费领域，居民可通过数字人民币缴纳水电气费 

2021/08/25 陕西 中国银行“十四运”场景功能型网点开张 首张纸质门票用数字人民币方式售出 

2021/08/30 成都 
成都高新区优化产业服务政策即将进入专家审核或资金拨付环节。其中，“统计专员

补贴”项目将首次试点应用“数字人民币”发放 

202108/31 苏州 向苏州相城区黄桥街居民发放总数 10000 个红包，每个 30 元 

2021/09/03 
上海 

苏州 

交通银行联合京东，面向上海和苏州两地市民发放 40 万份总计 1600 万元的数字人

民币礼包 
 

资料来源：数字法币研究社，万联证券研究所 
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2.2  积极参与数字人民币项目，为多家银行提供软硬件产品服务 

数家大行进行数字人民币专题展示，多项数字人民币产品落地。2021年4月25日，中

国工商银行数十项数字人民币最新研发成果和应用在第四届数字中国建设峰会上首

次公开。工行在个人钱包数、对公钱包数、数币交易量等核心指标中均取得了市场领

先。2021年6月西部数博会期间，工、农、中、建、交、邮储等省分行集中进行数字

人民币专题展示，各行均开展数字人民币消费体验活动。 

图表14: 第四届数字中国建设峰会工行数字人民币产品展区 

 

资料来源：公司官网，万联证券研究所 

公司积极助力银行，推出数字人民币智能机等产品。公司与工行联手打造了数字人民

币智能机，在功能上，数字人民币智能机聚焦数字人民币惠普便民功能，充分体

现数字人民币数字化特性，可为数字金融弱势群体、境外短期来华人士提供全

方位的数字人民币服务，数字人民币ATM则可以满足数字人民币与现金互相兑换的

需求。随着数字人民币试点的稳步推进，公司也与多家银行开展了数字人民币

ATM兑换测试。  
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图表15: 数字人民币智能机 

       
资料来源：公司官网，万联证券研究所 

参与长沙银行数字人民币试点项目，建设数字人民币核心业务系统。在长沙的数字人

民币试点中，长沙银行数字人民币核心业务系统由广电运通全力支持建设。广电

运通助力长沙银行完成与城银清算和运营机构的对接，实现由共建APP“我的长沙”发

起的个人业务以及由长沙银行自有客户渠道（个人手机银行、企业手机银行、个人网

银、企业网银、柜面等）发起的个人数字钱包、对公数字钱包以及收单支付相关业务

处理。  
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3    大力研发聚焦 AI 核心要素，多赛道发展城市智能业务 

3.1  构建专业研发组织体系，推进人工智能战略落地 

建立专业研究团队，保持高水平研发投入。目前，公司已建立“研究总院+专业研究

院”的研发组织体系，拥有由院士领衔，包括博士、硕士在内的超2000人的专业研发

团队，并设立智能金融研究院，探索区块链、数字人民币应用、信息安全等金融科技

领域前沿技术，连续两年研发投入占营业收入的比例超过10%。 

图表16: 科研组织体系架构图 

 

资料来源：公司公告，万联证券研究所 

搭建人工智能大数据平台，推进人工智能战略落地。公司搭建aiCore system，围绕智

能金融、智能交通、智能安全、智能便民、智能计算等业务场景，向人工智能行业应

用企业全力转型。aiCore System是公司自研的企业级人工智能大数据应用分析平台，

旨在帮助用户快速完成数据价值探索，实现业务智能化，全方位提高用户核心竞争力。

基于aiCore System，用户可以快速接入海量异构数据，智能调配算法对数据进行分析，

挖掘数据价值，目前公司已经完成了aiCore2.0版本的研发。 

图表17: AI 大数据分析应用平台 aiCore System 

 
资料来源：公司公告，万联证券研究所 
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聚焦金融科技和城市智能、推动AI全要素高质量协同发展。公司重点从数字底座、通

用技术、研发管理等方面落实公司高质量发展战略。一是人工智能大数据平台aiCore 

System的性能及功能不断优化；二是深入结合公司在金融科技和城市智能的市场需求，

提升aiCore平台对公司业务的支撑能力；三是加强通用技术研发，优化生物特征识别、

计算机视觉技术，布局创新前沿技术，进一步延伸应用场景；四是持续完善研发管理

体系，强化DevOps开发模式，实现对软件研发的全流程管理。 

图表18: 公司战略布局概览 

 
资料来源：公司官网，万联证券研究所 

3.2  深耕智能安防、智能交通，助力构建数字政府 

智能安防屡获大单，行业应用平台被广泛采纳。智能安防是城市智能的重要组成，公

司旗下子公司广电信义在公共安全技术领域已深耕二十余年，取得了多项核心技术

专利，建立起“端-边-云”视觉计算产品体系，其警务云、视频云、鸿鹄平台、獬豸平

台等行业应用平台已被广泛采用。子公司广电信义中标了2.26亿元的深圳龙岗雪亮工

程-视频门禁二期项目，实现深圳市龙岗区雪亮工程一期至五期工程建设“大满贯”。 

图表19: 城市智能安防产品体系图 

 

资料来源：公司公告，万联证券研究所 
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智能交通市场广阔，打造多个标杆项目。智能交通领域是新基建的重要组成之一，公

司在智能交通领域提出智慧客户、智慧票务、智慧安检等创新解决方案。5月20日，

深圳首条无人驾驶地铁——地铁20号线一期工程列车热滑试验圆满完成，标志着深

圳地铁将迈入无人驾驶时代。公司在该项目中为其提供新一代AFC、智慧客服中心等

智能设备，助力深圳地铁成为全国首条全方位、多维度、广覆盖的数字化、网络化、

智慧化的地铁线路。此外，公司聚焦智慧大交通的战略布局，基于生物特征识别、自

然语音交互、大数据挖掘等技术，形成面向乘客服务的全过程解决方案，实现智慧车

站落地应用，打造了“宁波智慧客服中心”、“深圳地铁智慧车站”、“高铁集采项目”

等多个标杆性智慧交通项目。 

图表20: 智慧票务平台解决方案 

 
资料来源：公司公告，万联证券研究所 

 

图表21: 智慧客服中心 

 
资料来源：公司官网，万联证券研究所 

助力建设“数字政府”，构建智慧政务平台解决方案。公司以深化国企改革和“数字

政府”建设为契机，持续完善智慧财政平台、AI大数据审计平台、智慧国资国企大数

据监管平台等解决方案，为“数字政府”建设提供强有力的信息化保障。2021上半年

公司中标了1.3亿的广州市政务服务数据管理局数字政府运营中心“穗智管”运营服
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务项目，助力广州打造“一网统管、全城统管”的城市大脑；中标了1.34亿的南航服务

外包项目，为公司软件服务业务的发展打下了坚实的基础。 

图表22: 智慧国资国企一体化平台总体框架 

 

资料来源：公司公告，万联证券研究所 
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4    财务分析及投资建议 

4.1  业绩稳健增长，海外业务持续突破 

业绩稳健增长，净资产持续提升。根据2021年半年报，公司上半年实现营业收入27.34

亿元（yoy+10.51%）；归属于上市公司股东的净利润3.75亿元 (yoy+21.04%)；扣非净

利润3.29亿元 (yoy+29.27%)；归属上市公司股东净资产105.76亿元 ，比2020年末增

加6.21%。 

图表23: 公司营业收入情况 图表24: 公司总资产及净资产情况 

  

资料来源：Wind，万联证券研究所 资料来源：Wind，万联证券研究所 

 

图表25: 公司归母净利润情况 图表26: 公司扣非归母净利润情况 

  

资料来源：Wind，万联证券研究所 资料来源：Wind，万联证券研究所 

金融科技业务规模扩张迅速，城市智能业务稳健推进。分行业看，金融科技业务营收

15.68亿元（yoy+14.66%）；城市智能业务营收11.66亿元（yoy+5.39%）。其中，金融科

技业务的营收占比提升，持续中标六大行项目，仍然为公司业绩的核心支撑。 

迎难而上，公司海外业务持续突破。在全球疫情的影响下，公司海外收入实现了13.36%

的稳健增速，同时子公司运通国际6月初与墨西哥BBVA银行签订了约人民币1.06亿元

自助金融设备采购合同。公司基于在国内银行网点转型方案中积累的大量经验，向海

外持续输出优秀金融科技解决方案，已助力新加坡DBS银行（星展银行）、越南TPBank

（先锋银行）、泰国GSB银行、哈萨克斯坦Kaspi行等多家海外知名银行实现智能网点

升级，提升银行网点效能，成为柬埔寨、孟加拉、土耳其、南非等多国家地区的银行

建设数字化网点的长期合作伙伴，并赢得多个国家和地区的采购合同。 
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4.2  投资建议 

在银行数智化转型和新基建的背景下，公司重视技术研发，聚焦AI核心要素，深入基

础技术的研发，以数据、算法、算力、场景为核心发展金融科技和城市智能领域。同

时在控股股东无线电集团入选国企改革“双百行动”的背景下，公司持续深化改革，

目前，运通智能、广电信义等子公司混合所有制改革工作正在有序推进。未来，公司

将继续充分利用上市公司平台，并通过混合所有制改革等多种方式，推动公司业务进

一步发展壮大，激发企业经营活力。 

预计公司 21-23年营业收入分别为 72.28/81.00/90.88亿元，净利润分别为

8.39/10.13/12.06亿元， EPS分别为0.34/0.41/0.49元，对应2021年9月9日的收盘价

PE分别为31.60/26.19/21.98倍，维持“推荐”评级。 

5    风险因素 

（1） 智能金融设备需求及智能网点建设需求不及预期； 

（2） 数字人民币应用落地不及预期； 

（3） 技术研发水平不及预期； 

（4） 海外业务不及预期； 

（5） 疫情的不确定性风险。 
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[Table_ForecastDetail] 利润表（百万元）  资产负债表（百万元） 

 2020A 2021E 2022E 2023E   2020A 2021E 2022E 2023E 

营业收入 6411 7228 8100 9088  货币资金 6642 7687 9127 10772 

%同比增速 -1% 13% 12% 12%  交易性金融资产 563 563 563 563 

营业成本 3854 4413 4918 5485  应收票据及应收账款 1713 1699 1892 2136 

毛利 2557 2816 3183 3603  存货 1659 1938 2136 2397 

％营业收入 40% 39% 39% 40%  预付款项 68 80 88 99 

税金及附加 47 54 61 68  合同资产 0 0 0 0 

％营业收入 1% 1% 1% 1%  其他流动资产 289 269 285 302 

销售费用 648 737 794 863  流动资产合计 10933 12236 14091 16268 

％营业收入 10% 10% 10% 10%  长期股权投资 561 511 461 411 

管理费用 400 459 508 572  固定资产 1611 1555 1478 1380 

％营业收入 6% 6% 6% 6%  在建工程 40 38 36 34 

研发费用 528 636 729 818  无形资产 214 224 234 244 

％营业收入 8% 9% 9% 9%  商誉 947 917 887 857 

财务费用 -14 -97 -126 -149  递延所得税资产 143 143 143 143 

％营业收入 0% -1% -2% -2%  其他非流动资产 1260 1260 1260 1260 

资产减值损失 -139 -44 -44 -44  资产总计 15710 16885 18591 20598 

信用减值损失 -87 -75 -73 -68  短期借款 497 0 0 0 

其他收益 159 175 194 220  应付票据及应付账款 1164 1292 1410 1547 

投资收益 81 58 81 100  预收账款 0 0 0 0 

净敞口套期收益 0 0 0 0  合同负债 1718 1986 2213 2468 

公允价值变动收益 0 0 0 0  应付职工薪酬 621 677 754 848 

资产处置收益 2 1 2 2  应交税费 143 202 219 241 

营业利润 963 1141 1377 1640  其他流动负债 1005 596 657 719 

％营业收入 15% 16% 17% 18%  流动负债合计 4651 4753 5253 5824 

营业外收支 -1 1 1 1  长期借款 0 0 0 0 

利润总额 962 1142 1378 1641  应付债券 0 0 0 0 

％营业收入 15% 16% 17% 18%  递延所得税负债 53 53 53 53 

所得税费用 113 143 172 205  其他非流动负债 60 60 60 60 

净利润 849 999 1205 1436  负债合计 4764 4866 5366 5937 

％营业收入 13% 14% 15% 16%  归属于母公司的所有者权益 9957 10871 11884 13090 

归属于母公司的净利润 700 839 1013 1206  少数股东权益 988 1148 1341 1571 

%同比增速 -8% 20% 21% 19%  股东权益 10945 12019 13224 14661 

少数股东损益 149 160 193 230  负债及股东权益 15710 16885 18591 20598 

EPS（元/股） 0.28 0.34 0.41 0.49       

      现金流量表（百万元） 

       2020A 2021E 2022E 2023E 

      经营活动现金流净额 1222 1573 1511 1697 

      投资 1386 50 50 50 

基本指标      资本性支出 -682 -203 -202 -202 

 2020A 2021E 2022E 2023E  其他 189 58 81 100 

EPS 0.28 0.34 0.41 0.49  投资活动现金流净额 893 -95 -71 -52 

BVPS 4.01 4.38 4.79 5.27  债权融资 0 0 0 0 

PE 36.83 31.60 26.19 21.98  股权融资 45 74 0 0 

PEG — 1.59 1.27 1.15  银行贷款增加（减少） 494 -497 0 0 

PB 2.66 2.44 2.23 2.03  筹资成本 -372 -11 0 0 

EV/EBITDA 16.38 16.18 12.80 9.95  其他 -113 0 0 0 

ROE 7% 8% 9% 9%  筹资活动现金流净额 55 -433 0 0 

ROIC 8% 6% 7% 8%  现金净流量 2134 1046 1440 1645 

           

           

数据来源：携宁科技云估值，万联证券研究所 
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[Table_InudstryRankInfo] 行业投资评级 

强于大市：未来6个月内行业指数相对大盘涨幅10％以上； 

同步大市：未来6个月内行业指数相对大盘涨幅10％至-10％之间； 

弱于大市：未来6个月内行业指数相对大盘跌幅10％以上。 
 

 

[Table_StockRankInfo] 公司投资评级 

买入：未来6个月内公司相对大盘涨幅15％以上； 

增持：未来6个月内公司相对大盘涨幅5％至15％； 

观望：未来6个月内公司相对大盘涨幅-5％至5％； 

卖出：未来6个月内公司相对大盘跌幅5％以上。 

基准指数 ：沪深300指数 
 

 

[Table_RiskInfo] 风险提示 

我们在此提醒您，不同证券研究机构采用不同的评级术语及评级标准。我们采用的是相对评级体系，表示投资

的相对比重建议；投资者买入或者卖出证券的决定取决于个人的实际情况，比如当前的持仓结构以及其他需要

考虑的因素。投资者应阅读整篇报告，以获取比较完整的观点与信息，不应仅仅依靠投资评级来推断结论。 
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