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研究范围

德勤研究了近500家消费品零售上市企业的绩效，通过每个细分行业头部企业的绩效对比，
洞察消费品零售行业细分领域的发展趋势，捕捉影响行业绩效的驱动因素。

企业概览

通过去重和剔除未披露当期业绩的企业，本次总体研究企业共计492家，2020年总体业绩规模达到5.71万亿人民币。其中：

• A股上市企业 329 家，

2020年总体营收规模达

到 2.6万亿元人民币

• 港股上市企业 146家，

2020年总体营收规模达

到2.91万亿元人民币

• 中概股上市企业17家，

2020年总体营收规模达

到0.2万亿元人民币

本期报告研究数据来自上市企业最新一期年报，数据时间段包括年报结束日期介于2020年6月起至2021年3月31日。
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主要发现

宏观分析

• 消费品零售行业疫后复苏步入加速期；

• 疫后消费发生结构性变化，各类消费品的消费升级
趋势更加明显；

• 消费升级及中国供应链优势下，新消费品牌快速崛
起，消费品企业新上市数量快速提升；

• 零售新上市企业多为互联网平台零售企业，市场对
数字化零售新业态的认可度提升。

赛道总体趋势分析

• 随着居民绿色、高端、品质化需求快速提升，加之
疫情改变了消费者购物偏好、频次以及场景，消费
品行业各个赛道加速分化；

• 消费品方面，食品、化妆品、农产品、家清行业细
分赛道在疫情之下表现良好；同时，运动户外服饰、
饮料行业行业出现分化；

• 零售方面，包括专业专卖店、百货在内的线下业态
营收状况持续走弱，超市业态成为电商业态之外唯
一营收和利润实现正增长的线下业态。
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消费品零售行业宏观分析
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自2020年8月以来，中国社会消费品零售总额当月同比增速出现正增长，销售逐渐恢
复，并超过疫前同期水平

消费品零售行业疫后复苏步入加速期
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社会消费品零售总额 当月同比增长

图：社会消费品零售总额同比增速
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消费升级仍然是消费市场的主旋律，可选消费回暖速度加快
疫后消费发生结构性变化

数据来源：国家统计局
注：根据2021年1-4月较2019年同期增速排序
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消费升级和中国供应链优势下，新消费品牌快速崛起，消费品企业新上市
数量快速提升

数据来源：WIND, 德勤研究
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零售新上市企业多为互联网平台零售企业，市场对数字化零售新业态认可度提升

数据来源：WIND, 德勤研究
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随着年轻消费者的崛起，受到年轻消费者追捧的新国货消费品牌、社区类跨境类业
态模式逐渐受到资本市场的青睐

数据来源：IT桔子

投资金额 投资数量

单位：亿元 单位：次

图：2020年消费品零售行业细分领域新业态投融资情况 图：2017-2020年电商类并购事件数量
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消费升级助推了国内新消费品牌和零售新业态的发展。近年来头部新消费品牌和新
业态新运营模式保持高速增长，并加快上市步伐，目前休闲食品、新式茶饮、潮流
玩具、国货美妆类新品牌，以及社交、生鲜电商加快上市步伐争做行业“第一股”

数据来源：WIND

注：企业均为2020年以来上市的企业
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主要消费品和零售行业
上市细分领域概览
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主要发现

随着居民绿色、高端、品质化需求快速提升，加之疫情改变了消费者购
物偏好、频次以及场景，消费品行业各个赛道加速分化

食品、化妆品、农产品、家清行业在疫情之下表现良好；同时，运动
户外服饰、饮料行业行业出现分化

疫情加速了消费者购买行为的改变。包括专业专卖店、百货在内的线下
业态营收状况持续走弱，行业迫切需要数字化转型

2020年，在线上线下融合社区模式的助推下，超市业态成为唯一在营
收和利润方面实现正增长的线下业态

2020年，除化妆品之外的可选消费品类遭受重创，即使在下半年陆续复
苏，但并未能弥补全年整体的业绩颓势

疫后的线上化趋势使线下业态客流持续流失
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随着居民绿色、高端、品质化需求快速提升，加之疫情改变了消费者购物偏好、频
次以及场景，消费品行业各个赛道加速分化

气泡大小代表2020年行业总体营收规模（百万元人民币）

• 金银珠宝：金银珠宝受短期冲击较大，日趋激烈的行业竞争下，行业亟
需品牌和产品的创新

• 宠物食品：传统家庭结构的改变和工作压力的增大，使越来越多的人将
感情投注于宠物身上，宠物行业销售规模快速提升；

• 粮油加工：顺应消费者健康意识的升级，粮油加工行业持续进行产品结
构升级，并推动了优质且营养的产品的销量增长

• 农产品：受新冠疫情和地区自然灾害影响，部分品种价格呈阶段性恢复
上涨走势，并迎来需求增长

• 化妆品：Z 世代崛起和社交电商繁荣，助力化妆品行业发展，以性价比和
细分为主的新品牌中低端市场快速扩容

• 食品类：作为刚需类消费食品类产品销售在疫情期间继续保持快速增长

• 白酒：白酒行业处于由居民消费结构升级引导下新一轮增长的长周期

• 运动户外服饰：运动户外服饰销售分化明显，头部品牌在疫情中仍然保
持了较高增速。运动户外服饰行业正由大众化消费向体育运动爱好者的
体验型需求切换，行业具备较大的增长潜力。

• 啤酒、饮料：啤酒行业加速中高端化品牌运营；传统饮料行业进入成熟
期，更多的厂商和品牌切入细分市场，致使该市场竞争日益加剧

• 鞋包配饰：个性化和品质化的消费需求下，行业亟需加快开启品牌化
道路

2019与2020年均为正增长 2020年出现负增增长 2019与2020年营收连续下滑

2020年营收同比增速高于2019年
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食品、化妆品、农产品、家清行业细分赛道在疫情之下表现良好；同时，运动户外
服饰、饮料行业出现分化
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气泡大小代表2020年行业总体营收规模（百万元人民币）

营收和利润均实现正增长 营收和利润均出现负增长 营收为正，利润出现负增长

• 啤酒：由于啤酒的消费场景在疫情期间关闭，加之产能过剩、市场总体需
求不旺及成本上涨压力较大等因素都对行业整体利润造成了较大影响

• 饮料：疫情影响饮料行业产销出现明显的下滑，营收利润均出现下降。

• 运动户外：虽然行业整体出现下滑，但运动户外服饰的头部企业优势仍然
明显，李宁安踏等国货运动品牌即使在疫情中也还是保持了一定的营收和
利润增速。

• 农产品：疫后部分品种价格呈阶段性恢复上涨走势，并推动了行业整体
的利润增速

• 宠物食品：品质宠物食品的高需求下，高毛利产品出货的数量和占比均
得到提升，有效带动利润的增加

• 粮油加工：粮油加工行业加快产品结构升级，疫情期间推出毛利更高小
包装满足中国家庭消费端需求；

• 化妆品：“国货”和新品牌快速发展，品牌高附加值是行业整体利润水
平提升。

• 纸品：纸品行业属于韧性较大的消费刚需，加之疫情期间居民大量购买
储藏，因此在2020年营收和利润表现较好

• 白酒：销售和盈利水平向优势品牌、优势企业、优势产区集中；

• 食品类：2020年食品行业整体利润增速保持正增长，中高端品牌的发展
快速提升行业的盈利能力

• 肉制品：2020年由于猪肉为代表的原材料价格高企，总体成本较2019年
快速增加

2020年营收和利润增速
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疫情加速了消费者购买行为的改变。包括专业专卖店、百货在内的线下业态营收状
况持续走弱，行业迫切需要数字化转型
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气泡大小代表2020年行业总体营收规模（百万元人民币）

2019与2020年均为正增长 2020年出现负增增长 2019与2020年营收连续下滑

2020年营收同比增速高于2019年

• 百货：百货业绩持续疲软，行业需要基于服务体验感好等优势加快
数字化转型升级

• 电商：电商发展进入多元化新阶段，多业态多模式助推中国电商
行业营收规模快速提升

• 超市：持续的数字化转型帮助整体超市业态在2020年保持了正向
增长

• 专业专卖店：整体营收在线下门店关闭和人流减少的冲击下出现
下滑，但不同类型专业专卖店业绩差距较大

2019与2020年营收增速
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2020年，在线上线下融合社区模式的助推下，超市业态成为唯一在营收和利润方面
实现正增长的线下业态
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气泡大小代表2020年行业总体营收规模（百万元人民币）

营收和利润均实现正增长 营收和利润均出现负增长 营收为正，利润出现负增长

• 电商：疫情爆发后线下购买需求快速涌入线上，使电商的营收增
速出现快速增长，同时在销售成本未出现大幅上涨的情形下，电
商企业的毛利也保持了较高的增速。

• 超市：由于超市属于保障民生的业态，即使在疫情期间也保证了
正常开店。同时，超市O2O帮助超市获得了更多线上销售收入和利
润空间。

• 百货、专业专卖店：疫情影响下线下人流骤减，同时人力、店租
等销售成本加重了企业压力

2020年营收和利润增速
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2020年，除化妆品之外的可选消费品类遭受重创，即使在下半年陆续复苏，但并未
能弥补全年整体的业绩颓势

排名 2019营收同比增速 2020 营收同比增速

1 化妆品 25.7% 农产品 31.8%

2 宠物食品 19.6% 宠物食品 31.1%

3 白酒 17.3% 化妆品 16.1%

4 农产品 17.2% 粮油加工 14.9%

5 肉制品 15.9% 调味品 13.6%

6 调味品 14.4% 速食 11.6%

7 速食 14.4% 肉制品 10.3%

8 运动户外服饰 13.9% 白酒 6.8%

9 乳制品 13.8% 乳制品 5.8%

10 纸品 12.7% 纸品 5.0%

11 饮料 8.8% 休闲食品 3.6%

12 休闲食品 6.1% 啤酒 -3.8%

13 时尚休闲服饰 4.5% 金银珠宝 -6.1%

14 鞋包配饰 3.2% 饮料 -6.3%

15 啤酒 2.1% 运动户外服饰* -8.6%

16 粮油加工 2.1% 时尚休闲服饰 -12.0%

17 金银珠宝 -3.4% 鞋包配饰 -14.7%

出现负增长品类数量增加

消费品

*运动户外服饰：头部企业依旧增长强劲
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疫后的线上化趋势使线下业态客流持续流失

排名 2019营收同比增速 2020 营收同比增速

1 电商 28.2% 电商 29.9%

2 专业专卖店 6.4% 超市 4.6%

3 超市 5.1% 专业专卖店 -4.5%

4 百货 -4.2% 百货 -48.2%

零售业态

出现负增长的业态数量增加
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细分赛道分析目录

细分领域驱动因素分析 • 白酒

• 啤酒

• 饮料

• 运动户外服饰

• 时尚休闲服饰

• 鞋包配饰

• 金银珠宝

• 电商

• 超市

• 专业专卖店

• 百货

附录：
消费品和零售行业细分领域上市企业业绩概览
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方法论

报告中数据均来
自Wind数据库

报告中细分品类综合Wind行业类、
中信证券分类，以及德勤行业分类
整理为服装鞋帽（运动户外、时尚
休闲、鞋包配饰）、食品（乳制品、
肉制品、休闲食品、速食、粮油加
工）、饮料（白酒、啤酒、饮料）、
农产品、金银珠宝、日化家清（纸
品、化妆品）零售（超市、百货、
专业专卖店、电商）

为保证数据一致
性，行业营收规
模、毛利和净利
润的计算中剔除
了少部分未显示
当期数据的企业
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