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我国口腔患者人数逐年增长，口腔问题成为国民一大健康困扰
自2010年来，我国口腔患者人数逐年增加并已在2019年达到7亿人，占全国总人口的一半；丁香医生2021年的国民
健康调研数据显示，口腔问题位列国民健康困扰Top5且较去年上升1位，我国的国民口腔健康已经成为了不可忽视
的问题。
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数据来源：卫生部前瞻产业研究院整理

国民健康困扰 Top10

数据来源：丁香医生《2021国民健康洞察报告》
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2015-2020年中国口腔护理

行业市场规模（亿美元）

资料来源：公开资料整理 数据来源：国家卫生计生委《第四次全国口腔健康流行病学
调查》

数据来源：Euromonitor

口腔健康政策利好之下，国民口腔保健意识提升，口腔护理市场蓬勃发展
我国高度重视民众口腔健康的发展，多项政策持续加强国民口腔保健心智，据第四次全国口腔健康流行病学调查，
国民对于口腔意识的知晓率及对于保健态度的积极性较往年均有显著提升；政策利好、国民意识进阶之下，我国口
腔护理行业迎来了发展黄金期，市场规模持续提升。

60.1% 

84.9% 

口腔知识知晓率 口腔保健态度积极性

第四次全国口腔健康

流行病学调查

国家政策利好口腔护理行业

“十三五”健康中国规划

将口腔健康检查纳入常规体检，加强重
点人群口腔综合疾病干预

《中国防治慢性病中长期规划》

全面加强口腔保健疾病的预防工作

《健康口腔行动方案（2019-2025）》

立足全人群、全生命周期的口腔健康管
理，不同生命阶段的主要口腔健康问题；
孕妇产妇、儿童青少年、职业人群、老
年人等重点人群，进行分类指导
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数据来源：MedTrend前瞻产业研究院整理

中国口腔护理市场发展潜力凸显，全球重要性进一步加强
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2015-2020年中国口腔护理行业市场规模占

全球市场比重

我国口腔护理行业起步晚，现阶段较国外发展水平仍有一定差距，但随着国民心智的提升，国内口腔市场也体现出
了巨大的增长潜力，整体规模在全球的比重逐年提升。
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2020年各国人均口腔消费支出对比
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数据来源：Euromonitor
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MAT2019 MAT2020 MAT2021

MAT2019-2021整体淘系口腔

护理行业消费规模趋势

超70% 

天猫平台 其他

MAT2019-2020淘系分平台

口腔护理消费规模占比

MAT2019 MAT2020 MAT2021

MAT2021天猫平台口腔护理消费

驱动因素分析

数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据

线上口腔市场强势增长，天猫成为主要消费渠道
电商的快速发展加快了口腔护理行业的渠道融合，线上消费规模逐年快速提升；其中，在淘系平台之中，天猫平台
占据主导且份额占比逐年提升，重要性可见一斑，购买人数的增长及消费升级成为主要驱动因素。

销售
额

客单
价

购买
人数

购买
频次

笔单价
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老客留存提升，消费者口腔护理复购心智进阶

MAT2021天猫口腔护理非仪器类vs.仪器类平均复购周期

口腔护理非仪器与仪器品类的老客留存比重均呈现进一步提升，且增速显著高于新客；其中属于快消品的非仪器类
老客占比高达50%，而对于耐消的仪器品类，因其消费者复购周期相对更长，则仍以新客为主要消费力量。

数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据

非仪器类 仪器类

89天 107天

新客 老客 新客 老客

非仪器类 仪器类

MAT2021天猫平台口腔护理细分品类

新老客消费人数占比及增速

MAT2020 MAT2021 增速
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清新口气、美白为消费者首要需求，漱口水、水牙线等进阶品类趋势突出

消费者最关注的口腔护理功效

电动牙刷
牙膏

水牙线/家用冲牙器

牙刷/口腔清洁工具

漱口水

口腔清新剂

牙齿美白脱色剂
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MAT2021天猫平台口腔护理细分品类消费规模趋势

数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据

消费规模占比

消
费
规
模
增
速

趋势品类

核心品类

消费者口腔护理需求细分化，其中清新口气、美白、去黄等最为受到关注；细分品类中，基础品类电动牙刷、牙膏
占比领先，但市场相对成熟，增速有所放缓；随着消费者口腔保健心智的进阶，更为进阶的水牙线、漱口水等新品
品类崛起，增速领涨市场。
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近3倍

超350倍
近6倍

MAT2021天猫平台儿童口腔

护理细分品类消费规模趋势

消费规模 规模增速

儿童市场发展潜力不容小觑，品类覆盖愈发广泛
儿童市场作为口腔护理行业的重要细分，近年来发展趋势愈发凸显，增速是整体市场的1.2倍，且消费亦呈现持续升
级；随着儿童市场的升级，基础品类也不再能满足儿童的口腔护理需求，漱口水、水牙线、口腔清新剂等新品类强
势发力，呈现爆发式增长。

数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据

MAT2019 MAT2020 MAT2021

MAT2021天猫平台口腔护理

儿童市场件单价趋势

件单价 客单价

MAT2019 MAT2020 MAT2021

MAT2019-2021天猫平台儿童

口腔护理消费规模趋势

儿童市场规模 儿童市场增速

整体规模增速

数据来源：CBNData消费大数据
数据说明：为方便图表显示，漱口水、口腔清新剂增速缩小
为原本的1/2，水牙线/家用冲牙器增速缩小为原本的1/100



2021天猫口腔护理消费趋势洞察白皮书

11

数据来源：CBNData消费大数据 资料来源：公开资料整理

口腔护理要从娃娃抓起，有趣体验助力孩子建立良好习惯

儿童口腔护理市场细分

0-6岁的婴幼儿因为吞咽习惯更为关注口腔护理的安全性，而在养成刷牙习惯后，针对6-12岁的儿童，防蛀、固齿等
需求则更为被关注；“有趣”成为儿童市场核心诉求，趣味儿童口腔护理产品增速超7倍，“做任务”、“打怪”、
“互动游戏”等新颖刷牙方式带来有趣体验，帮助孩子养成刷牙习惯，建立良好的口腔护理心智。

婴幼儿（0-6岁）

儿童（6-12岁）

所处阶段 主要需求

刚开始自行刷牙，
有吞咽习惯

基本养成刷牙习惯，
但口腔生态较为脆弱

安全

无氟/低氟

防蛀

固齿

儿童口腔护理心智需要培养，
“有趣”成为主要引导力

魔法泡泡儿童电动牙刷

• AR智能互动，刷牙就是打怪

• App检测动作，智能调整

• 完成刷牙任务获得奖励

小怪兽儿童电动牙刷

• App领养宠物，刷牙做任务互动

• 趣味音乐提醒刷牙换区

• 2分钟智能计时，帮助孩子养成习惯



2021天猫口腔护理消费趋势洞察白皮书

口腔护理
消费人群洞察



2021天猫口腔护理消费趋势洞察白皮书

13

超7成

MAT2021天猫平台口腔护理

各性别消费规模占比

男性 女性

“她力量”、Z世代及都市消费者成为口腔护理市场消费主力军
女性消费者是口腔护理的核心消费人群，消费占比超7成；95后Z世代的消费占比进一步提升，成为驱动口腔护理大
盘增长的增量人群；来自一二线城市的都市一族消费增速更快、占比更高，亦是口腔护理市场的主要消费力量。

数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据数据来源：CBNData消费大数据

MAT2019

MAT2020

MAT2021

MAT2019-2021天猫平台口腔

护理各代际消费规模占比

80前 80后 85后
90后 95后

MAT2021天猫平台口腔护理

各城市线级消费规模趋势

规模占比 规模增速
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驱动力量

核心力量

小镇潮人
小镇实惠族

都市节俭族

年轻市场

中坚市场
奢美市场

20% 

25% 

30% 

35% 

40% 

45% 

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 

MAT2021天猫平台口腔护理六类人群占比及消费趋势
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数据来源：CBNData消费大数据
数据说明：小镇实惠族 - 4线及以下城市，购买力1-2；小镇潮人 - 4线及以下城市，购买力3-5；都市节俭族 – 1-3线城市，购买力1-2；年轻市场 - 18-25岁；中坚市场 – 25-34岁，购买力3-5；

奢美市场 –购买力4-5

奢美、中坚市场占比均超3成，为市场核心消费力量，年轻市场增长超40%，驱动品
类快速增长
中坚、奢美市场消费规模领先，占比分别超30%及40%，是口腔护理市场的核心消费力量；年轻市场消费快速增长
超40%，驱动了整体市场的进一步发展。

消费规模占比

消
费
规
模
增
速

圆形大小：人群占比
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小镇潮人“氪更多”，年轻市场“买不停”
细分人群中，小镇潮人更愿意在口腔护理市场“氪金”，客单价增速突出，而年轻市场则更偏好频繁购买，购买频
次显著提升。

数据来源：CBNData消费大数据

MAT2021天猫平台口腔护理六大人群

购买频次趋势

购买频次 增速

数据来源：CBNData消费大数据

MAT2021天猫平台口腔护理六大人群

客单价趋势

客单价 增速
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小镇实惠族 小镇潮人 都市节俭族 年轻市场 中坚市场 奢美市场

MAT2021天猫平台口腔护理细分品类及细分功效六大人群偏好

牙膏 牙刷/口腔清洁工具 口腔清新剂 电动牙刷 漱口水 牙齿美白脱色剂 水牙线/家用冲牙器
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年轻人群看重牙齿美观，高端人群则对口腔进阶护理更为关注
年轻市场更偏爱美白、去黄等美观功效，因而主打此类功效的牙贴、电动牙刷更加受到他们偏爱；奢美及中坚市场
则呈现出口腔护理需求的进阶，面临牙龈萎缩、口腔溃疡等困扰，更为专业的水牙线受到他们青睐；下沉市场牙膏、
牙刷等基础品类的消费占比相对更高，有清新口气需求的他们也更偏好购买口腔清新剂。

偏好
功效

杀菌

清新口气

美白去黄

清新口气

杀菌

美白去黄

结石

溃疡

萎缩

牙龈护理

萎缩

溃疡

结石

固齿

萎缩

清新口气

杀菌

美白去黄

数据来源：CBNData消费大数据
数据说明：品类偏好度=各人群各细分品类消费占比/整体人群各细分品类消费占比-1；偏好度>0为偏好，否则为不偏好；

功效偏好度=各人群各功效搜索PV占比/整体人群各功效搜索PV占比-1；偏好度>0为偏好，否则为不偏好；
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2021上半年天猫平台口腔护理

头部商家会员人数及消费占比

非会员 会员

2021上半年天猫口腔护理头部

商家会员vs.非会员消费趋势

客单价 购买频次

会员人群消费实力更胜一筹，会员运营愈发成为商家致胜关键
当前口腔护理市场会员人数占比近15%，但消费规模占比已超20%，会员人群粘性高、消费意愿强，客单价与购买
频次均显著高于非会员，是口腔护理市场的高净值顾客；此外，相较于非会员，会员人群亦呈现出更强的多品类购
买意愿。

数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据

内圈：会员人数占比

外圈：消费规模占比

1种 2种 3种及以上

2021上半年天猫平台口腔护理

头部商家会员vs.非会员

购买不同品类人数分布

非会员 会员
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近80% 

男性 女性

2021年天猫口腔护理头部商家

会员人群各性别分布

整体人群 会员人群

超25% 

超30% 

整体人群 会员人群

2021年天猫口腔护理头部商家

会员人群各代际分布

80前 80后 85后 90后 95后

超20% 

超35% 

整体人群 会员人群

2021年天猫口腔护理头部商家

会员人群各城市线分布

1线 2线 3线 4线及以下

数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据

女性、轻熟一代及都市消费者更具有会员意识
女性、85/90/95后的轻熟一代及一二线城市的都市消费者更有意向成为天猫品牌店会员，相较于整体人群，他们在
会员人群中占比更高。
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大促消费不手软，会员人群电商节日下单意愿更强
平销期依旧贡献了市场大部分销额，非会员与会员非促期间消费占比均超5成；而会员人群体现出了更强的大促下单
意愿，各大电商节会员消费规模占比均高于非会员；且大促影响力越大，会员消费偏好度则越高，6.18期间会员消
费人数及规模占整体人群比重更为突出。

数据来源：CBNData消费大数据
年货节：1.20-1.25；三八：3.5-3.8；6.18：6.1-6.18

数据来源：CBNData消费大数据
年货节：1.20-1.25；三八：3.5-3.8；6.18：6.1-6.18

非促期间 年货节 三八节 6.18

2021上半年天猫平台口腔护理头部商家

会员vs.非会员大促期间消费规模占比趋势

非会员 会员

非促期间 年货节 三八节 6.18

2021上半年天猫平台口腔护理头部商家会员人群大

促期间消费规模及人数占整体人群比重

规模比重 人数比重

蓝海市场



2021天猫口腔护理消费趋势洞察白皮书

21

电动牙刷 水牙线/家用冲牙器 牙膏 牙刷/口腔清洁工具 漱口水 牙齿美白脱色剂 口腔清新剂

2021上半年天猫平台口腔护理头部商家会员人群大促期间vs.非促期间细分品类消费偏好

大促期间 非促期间

大促期间及非促期间，会员对于电动牙刷均有较高的购买偏好度；除此之外，牙膏为会员人群在大促期间第二偏好
购买的细分品类，而在非促期间，会员对牙贴偏好度更为突出。

电动牙刷最为受到会员偏爱，大促期间牙膏成为会员主要选择，牙贴则在日常更受
青睐

数据来源：CBNData消费大数据
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口腔护理
消费新趋势
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随着消费者口腔护理心智的进阶，品类消费的升级及消费需求进一步细分化，口腔护理市场逐渐呈现由“颜值红利”
向“生态建立”依次进阶的四大趋势赛道。

口腔护理消费四大新趋势

1.0 颜值红利

2.0 品类创新

3.0 场景竞技

4.0 生态建立概念重塑

功 能 细 分

品 类 融 合

外 观 升 级
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数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据

颜值成为消费者重要抉择因子，Z世代成为高颜值忠实拥趸

超50% 

整体搜索词

高颜值搜索词

MAT2021线上口腔护理“高颜值”搜索词

各代际UV占比

80前 80后 85后 90后 95后

2020.07-2021.06线上口腔护理“高颜值”

相关搜索词UV趋势

颜值经济当道，颜值之风也蔓延到口腔护理产品中，“高颜值”相关搜索词搜索热度持续攀升，尤其吸引了Z世代的
关注。
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颜色、IP联名、明星代言为高颜值三大要素
颜色、IP联名及网红/明星同款是当代“高颜值”产品的核心要素；细分颜色中，酷炫的黑白最受青睐，蜡笔小新、
梵高等成为最热门的联名IP，而明星款中，要属王一博、李易峰、肖战等当红idol的代言最为火爆。

!
"
#
$

%
&
'
(

)
*
+
,

-
.
/
0

数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据

MAT2021天猫平台口腔护理最受青睐的Top5颜值榜单“高颜值”口腔护理产品三大要素

!1

IP/23

4#567

8!"

黑色

白色

粉色

蓝色

绿色

1

2

3

4

5

蜡笔小新

梵高

泡泡玛特

熊本熊

卢浮宫

1

2

3

4

5

肖战

王一博

李易峰

刘涛

易烊千玺

1

2

3

4

5

颜色 联名IP 代言明星
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超2倍
超3倍

超17倍

益生菌 小苏打 酵素 氨基酸 海盐 片仔癀 玻尿酸

MAT2021天猫平台口腔护理新成分细分消费趋势

消费规模 规模增速

26

新成分：跨品类融合，推动口腔护理市场向奢美消费升级
成分创新是口腔护理市场主要趋势之一，越来越多成熟的化妆品、食品成分，如益生菌、小苏打、酵素、氨基酸等
与口腔产品融合，吸引了消费者注意，尤其受到了奢美及年轻市场的青睐。
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数据来源：CBNData消费大数据
数据说明：为方便图表显示，玻尿酸增速缩小为原本的1/2

奢美市场

年轻市场

中坚市场

都市节俭族

小镇实惠族

小镇潮人

MAT2021天猫平台口腔护理

新成分各人群消费规模占比

数据来源：CBNData消费大数据
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新形态：形态创新突破品类边界，新包装新质地带来口腔护理新体验
口腔护理产品的形态亦在不断推陈出新，包装及质地的创新打破了传统的外观、使用方式及口感，带给了消费者新
颖、多元的使用体验。
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资料来源：公开资料整理

泵式按压牙膏

• 直立式真空泵管

• 按压操作，无需拧盖

牙膏

按压式液体牙膏

• 直立式真空泵管

• 按压操作，无需拧盖

口腔喷雾

电子蒸汽口喷

• 电子蒸汽喷雾

• 感应式喷头

口红管口腔喷雾

• 口红外观，旋转开合

• 可替换式内胆

漱口水

试管漱口水

• 独立试管设计

• 随身携带，一次性使用

果冻杯漱口水

• 果冻样式包装

• 轻撕即开，随时使用
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果味

植萃

饮品

数据来源：CBNData消费大数据

消费升级之下，消费者对于味蕾的体验也愈发看重，口味创新尤其成为漱口水及口腔清新剂的发展新趋势；各类新
口味横空出世，除了果味、植萃等主流口味，莫吉托、可乐等新奇口味也迅速吸引了消费者眼球。

MAT2021天猫平台漱口水/口腔清新剂热门新口味漱口水/口腔清新剂消费者主要痛点

数据来源：CBNData消费大数据

口感
不佳

口味
单一

“漱口水还是很方便的，唯一
缺点就是太难喝了，每次都是
强忍着喝下去。”

——消费者评价

“市面上的漱口水都用了，感
觉味道有些单一，如果能像牙
膏一样出一些新口味就好了。”

——消费者评价

新口味：漱口水喝出新花样，缤纷口味满足味蕾进阶需求
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便携 智能 有趣 专业

MAT2021天猫平台口腔护理

细分场景消费规模及增速

消费规模 增速

口腔护理需求场景多元化，便携、智能成为主要消费新场景
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消费者心智的进阶推动口腔护理场景进一步细分，其中便携及智能场景最为受到关注；仪器与非仪器品牌均针对便
携化场景打造新品以满足消费新需求；智能场景火热下，无线充电、蓝牙逐渐成为产品“标配”，语音、紫外线等
新功能亦呈现强势增长。

数据来源：CBNData消费大数据 资料来源：公开资料整理 数据来源：CBNData消费大数据

热门便携场景产品举例 MAT2021天猫平台口腔护理

智能化功能细分消费规模趋势

消费规模 增速条状漱口水

• 随身一袋，

随地清新口气

密浪冲牙器

• 抽拉式，可伸缩

• 小巧外观，易携带

非仪器类

仪器类
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情侣款 家庭款 亲子款

MAT2021天猫平台口腔护理

细分种类消费趋势

消费规模 规模增速

情侣款 家庭款 亲子款

MAT2021天猫平台口腔护理细分种类各代际偏好

80前 80后 85后 90后 95后

数据来源：CBNData消费大数据

口腔护理亦有社交属性，多场景破圈拉进亲密距离
随着消费者对于个人亲密关系的重视，口腔护理市场也逐渐出现情侣、家庭、亲子等款式以满足消费者的社交需求；
其中95后对于情侣款偏好度最高，年长一代更偏好家庭款，而亲子款则受到年轻的“宝妈宝爸”们青睐。

数据来源：CBNData消费大数据
数据说明：偏好度=各代际各细分品类消费占比/整体人群各细分品类消费占比-1；偏好度>0为偏好，否则为不偏好
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新时代下，口腔市场将进一步打通多方渠道、构建全新生态
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线上品牌商家
赠送线下服务

体验卡

线上购买产品，
线下诊所、
医院使用

线上智
能体验

打通线
上渠道

本地化服务
融合

智能口腔健康检测小程序

线下传统品牌建立线上官方旗舰店

打通线上线下体验场景

口腔护理
新生态

线上产品+线下
服务全闭环
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• 颜值红利：Z世代是高颜值的忠实拥趸，
颜色、IP联名、明星网红同款成为高颜
值产品三大要素

• 品类创新：口腔护理融合食品、美妆等
品类，从成分、形态、口味等多方面进
行产品升级，带给消费者全新使用体验

• 场景竞技：口腔护理场景多元化，品牌
逐渐依托细分场景进行产品设计及概念
打造

• 生态建立：互联网+时代下，口腔市场
将进一步打通多方渠道、构建全新生态

• 女性、95后及一二线城市消费者为口腔
市场的消费主力军

• 奢美、中坚市场为核心消费力量，对口
腔进阶护理更为关注

• 年轻市场成为增长驱动力且购买频次突
出，偏好美白、去渍、去黄等牙齿美观
功效

• 会员人群粘性强、客单价高，复购心智
强，是市场的高净值顾客

• 中国口腔市场呈现巨大发展趋势，2020
年规模预计已突破71亿美元

• 清新口气、美白、牙齿健康及牙龈护理
为消费者主要口腔护理需求

• 电动牙刷、牙膏等基础品类市场份额依
旧领先，而进阶品类如漱口水、水牙线
等增速超100%，发展潜力十足

• 儿童市场潜力突出，分阶段的诉求满足
及产品的趣味性成为儿童市场主要发展
方向

32

口腔护理市场将基于消费者的细分化进阶需求，依托跨行业的融合创新持续迭代，
并进一步加速打通多方渠道，构建口腔护理新生态
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特别鸣谢（以下排名不分先后）
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数据来源： CBNData消费大数据

CBNData消费大数据汇集阿里巴巴消费大数据、公开数据及多场景
消费数据，全方位洞察消费特征和行业趋势，助力商业决策。

具体指标说明：
数据时间段: 2018.7.1-2021.6.31

人群标签：基于消费者在平台上一年消费行为确定；

为了保护消费者隐私和商家机密，本报告所用数据均经过脱敏处理。

数据说明

DATA
COVERAGE
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凡未经我司书面授权，任何单位或个人不得复制、转载、重制、
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CBNData官网 CBNData官方微信号
更多数据 扫码关注

关注我们
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US
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