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[table_main] 公司深度报告模板 
人身险销售渠道监管强化，产险保费改善  保险行业 

推荐  维持评级 

核心观点    

 10 月单月寿险保费降幅收敛，产险增速转正 疫情反复限制保单消费需求,叠加险

企代理人脱落、增员难、产品供需不匹配，行业负债端依旧承压，保费收入同比继续

负增长,降幅扩大。1-10 月，保险行业实现原保费收入 39053.25 亿元，同比下降 1.40%，

降幅相较前 9 月扩大 0.11 个百分点。单月数据来看, 寿险保费继续承压，产险保费回

暖。10 月单月，保险行业实现原保险保费 2538.96 亿元，同比下降 3.02%,降幅环比

收窄 3.77 个百分点。其中，寿险业务实现保费收入 1152.39 亿元，同比下降 4.58%，

降幅环比收窄 1.42 个百分点；产险业务实现保费收入 850.41 亿元，同比增长 2.98%，

增速由负转正；健康险业务实现保费收入 449.68 亿元，同比下降 9.37%，降幅环比

收窄 1.78 个百分点；意外险业务实现保费收入 86.47 亿元，同比下降 2.04%,降幅环

比扩大 3.89 个百分点。 

 上市险企寿险保费承压，产险保费回暖 1-10 月, 中国平安、中国人寿、中国太保、

新华保险以及中国人保分别实现寿险保费收入 4213.53/ 5748.00/ 1918.37/ 1473.78/ 

1158.49 亿元,同比分别增长-3.84%/+1.58%/ -0.92%/ +1.53%/ +0.99%，增速相较前 9 月

份变化-0.20pt /-0.23pt / -0.31pt /-0.11pt/+1.78pt。车险综改满一年，基数下降,产险保费

改善。 1-10 月，中国平安、中国人保、中国太保分别实现产险保费收入

2205.74/3728.23/1285.39 亿元，同比分别增长-8.35%/ +0.67% /+3.75%,增速相较前 9

月份变化+0.83pt/+0.20pt/-0.15pt。 

 行业资产规模扩张，固收类资产配置比例上升 截至 2021 年 10 月末，保险行业总

资产 24.44 万亿元，较上年末增长 4.91%，增速相较 9 月末上升 0.52 个百分点；净

资产 2.87 万亿元，较上年末增加 4.41%，增速相较 9 月末上升 0.58 个百分点；资

金运用余额 22.58 万亿元，较上年末增长 4.16%，增速相较 9 月末增长 0.64 个百分

点。险企固收类资产配置比例上升,权益资产配置比例下降。截至 2021 年 10 月末，

固收类资产（银行存款+债券）配置比例 50.58%，较上年末增长 2.01 个百分点；权

益类资产（股票和基金）配置比例 12.27%，较上年末减少 1.49 个百分点；其他类投

资比例 37.15%，较上年末减少 0.53 个百分点。 

 人身险销售新规征求意见，强化渠道销售监管 依据上海证券报发布信息，中国

银保监会拟定的《人身保险销售管理办法（征求意见稿）》正在下发险企征求意

见，新规对人身险销售各环节进行规范。新规对销售人员进行分级管理、人身险产

品进行四级分类、建立差异化授权销售管理制度，强化监管渠道约束，有助于提升

产品类别与投保人风险承受能力、需求的匹配度。变革佣金支付制度有助于改善重

规模轻服务乱象，规范销售误导乱象，引导保险公司丰富产品供给、重视客户服务

质量。 

 投资建议： 2022 年开门红启动延迟，代理人脱落、增员难以及新老重疾切换带来

的高基数叠加严监管，负债端承压，改善仍需时日。当前价格对应 2021 年保险板

块 P/EV 在 0.43X-0.69X 之间，估值处于历史低位，充分反映市场对行业基本面的

悲观预期，建议关注配置价值。个股方面，我们持续推荐中国太保(601601.SH)、中

国平安(601318.SH)。 

 风险提示：长端利率曲线持续下移的风险；保险产品销售不及预期的风险。 
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一、保险：社会保障体系重要组成部分，战略地位不断提升 

保险是社会保障体系的重要组成部分，肩负着促进改革、保障经济、稳定社会、造福人民

的重要使命。近年来，随着社会消费结构不断升级，居民改善生活质量的需求明显上升，叠加

2020 年以来新冠疫情的影响，居民风险保障意识提升，企业风险敞口暴露，保险的价值凸显，

逐步成为居民与实体经济风险管理的重要手段。 

保险业战略地位提升，政策红利释放，为保险业发展打开空间。险企能够为实体经济和居

民提供风险保障服务，同时险资具有长期性、稳定性和追求绝对收益等特征，能够有效满足实

体经济长期融资需求，促进资本市场稳健运行。国家大力支持保险发展，保险业战略地位提升。

2014 年“新国十条”出台、保险业“十三五规划”和保险业支持实体经济发展指导意见相继发布、

2018 年政府工作报告 13 次提及保险，2019 年险企佣金手续费税前扣除政策出台、2020 年《关

于促进社会服务领域商业保险发展的意见》发布，政策红利不断释放，积极构筑实体经济的风

险管理保障体系，大力引导保险资金服务国家发展战略，不断创新保险业服务实体经济形式，

为保险业发展打开空间。2021 年《中华人民共和国国民经济和社会发展第十四个五年规划和

2035 年远景目标纲要》发布，要求发展多层次、多支柱养老保险体系，提高企业年金覆盖率，

规范发展第三支柱养老保险。 

二、寿险保费增长持续低迷，产险改善 

（一）10 月单月寿险保费降幅收敛，产险增速转正 

疫情反复限制保单消费需求,叠加险企代理人脱落、增员难、产品供需不匹配，行业负债

端依旧承压。2021 年 1-10 月行业保费收入同比继续负增长,降幅扩大。1-10 月，保险行业实

现原保费收入 39053.25 亿元，同比下降 1.40%，降幅相较前 9 月扩大 0.11 个百分点。其中，

实现寿险保费 20943.64 亿元，同比下降 2.11%，降幅较前 9 月扩大 0.15 个百分点；实现健康

险保费 7435.64 亿元，同比增长 3.82%, 增速相较前 9 月缩小 0.98 个百分点；实现意外险保

费 1041.86 亿元，同比增长 3.79%,增速相较前 9 月缩小 0.56 个百分点；实现产险保费

9632.11 亿元，同比下降 4.14%,降幅相较前 9 月收窄 0.64 个百分点。 

图 1：保险行业 1-10 月原保费收入及增速情况  

  

资料来源：Wind，中国银河证券研究院整理 
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图 2：各险种 1-10 月原保费收入及增速情况  

 

资料来源：Wind，中国银河证券研究院整理 

单月数据来看, 寿险保费继续承压，产险保费回暖。2021 年 10 月，保险行业实现原保险

保费 2538.96 亿元，同比下降 3.02%,降幅环比收敛 3.77 个百分点。其中，寿险业务实现保费收

入 1152.39 亿元，同比下降 4.58%,降幅环比收敛 1.42 个百分点；产险业务实现保费收入 850.41

亿元，同比增长 2.98%，增速由负转正；健康险业务实现保费收入 449.68亿元，同比下降 9.37%，

降幅环比收敛 1.78 个百分点；意外险业务实现保费收入 86.47 亿元，同比下降 2.04%,降幅环比

扩大 3.89 个百分点。  

图 3：保险行业 10 月单月原保费收入  

 

资料来源：Wind，中国银河证券研究院整理 
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图 4：保险行业 10 月单月保费增速 

 

资料来源：Wind，中国银河证券研究院整理 

 

（二）上市险企寿险保费承压，产险保费回暖 

上市险企负债端承压,总保费增速继续呈现下降态势。具体来看，2021 年 1-10 月，中国平

安实现保费收入 6419.26 亿元，同比下降 5.44%，降幅较前 9 月收敛 0.15 个百分点；中国人寿

实现保费收入 5748.00 亿元，同比增长 1.58%，增速较前 9 月减少 0.23 个百分点；中国太保实

现保费收入 3203.76 亿元，同比增长 0.90%，增速较前 9 月下降 0.21 个百分点；新华保险实现

保费收入 1473.78 亿元，同比增长 1.53%，增速较前 9 月减少 0.11 个百分点；中国人保实现保

费收入 4886.72 亿元，同比增长 0.75%，增速较前 9 月扩大 0.58 个百分点。 

图 5：上市险企累计保费收入 

 
资料来源：Wind，中国银河证券研究院整理 
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图 6：上市险企累计保费同比增速变化 

 

资料来源：Wind，中国银河证券研究院整理 

 

从单月保费角度来看，新华保险和中国人保保费实现正增长，其他上市险企保费负增长。

具体来看，10 月单月中国平安实现保费收入 505.87 亿元，同比下降 3.70%，降幅较 9 月收敛

4.06 个百分点；中国人寿实现保费收入 214.00 亿元，同比下降 4.09%，降幅较 9 月扩大 0.91 个

百分点；中国太保实现保费收入 206.98 亿元，同比下降 2.11%，降幅较 9 月收窄 3.83 个百分

点；新华保险实现保费收入 108.16 亿元，同比增长 0.17%，增速较 9 月扩大 0.91 个百分点；

中国人保实现保费收入 342.90 亿元，同比增长 9.07%，增速较 9 月扩大 10.43 个百分点。 

图 7：上市险企单月保费收入 

  

资料来源：Wind，中国银河证券研究院整理 
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图 8：上市险企单月保费增速变化 

  
资料来源：Wind，中国银河证券研究院整理 

分险种来看，寿险保费承压，产险保费回暖。1-10 月, 中国平安、中国人寿、中国太保、

新华保险以及中国人保分别实现寿险保费收入 4213.53/5748.00/1918.37/1473.78/1158.49 亿元,

同比分别增长-3.84%/+1.58%/-0.92%/+1.53%/+0.99%，增速相较前 9 月变化-0.20pt /-0.23pt / -

0.31pt /-0.11pt/+1.78pt。车险综改满一年,基数下降，产险保费改善。1-10 月，中国平安、中国

人保、中国太保分别实现产险保费收入 2205.74/3728.23/1285.39 亿元，同比分别增长-8.35%/ 

+0.67%/ +3.75%,增速相较前 9 月份变化+0.83pt/+0.20pt/-0.15pt。 

图 9：上市险企 1-10 月寿险保费收入 

  

资料来源：Wind，中国银河证券研究院整理 
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图 10：上市险企 1-10 月产险保费收入 

 

 

资料来源：Wind，中国银河证券研究院整理 

10 月单月,中国平安、中国人寿、中国太保、新华保险以及中国人保分别实现寿险保费收

入 293.56/214.00/101.11/108.16/72.63亿元,同比分别增长-6.39%/-4.09%/-6.18%/+0.17%/+37.95%，

增速相较 9 月份变化+0.38pt/-0.91pt/-0.63pt/+0.91pt/+37.73pt。中国平安、中国人保以及中国太

保分别实现产险保费收入 212.30/270.27/105.87 亿元,同比分别增长+0.27%/+3.27%/+2.12%，增

速相较 9 月份变化+9.43pt/+4.91pt/+8.53pt。 

图 11：上市险企单月寿险保费同比增速变化 

 

资料来源：Wind，中国银河证券研究院整理 

 

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

4000

4500

5000 中国平安 中国人保 中国太保

亿元

-60%

-40%

-20%

0%

20%

40%

60%
平安同比 国寿同比 太保同比 新华同比 人保同比



  

 

行业动态报告/保险行业 

请务必阅读正文最后的中国银河证券股份公司免责声明。 
 

9 

图 12：上市险企单月产险保费同比增速变化 

 

资料来源：Wind，中国银河证券研究院整理 

 

新单保费方面，新单保费负增长，降幅扩大。1-9 月，中国平安实现新单总保费收入 1126.98

亿元，同比下降 3.77%；个险新单保费 962.71 亿元，同比增长-1.53%，增速转负。 

图 13：平安累计新单保费收入及增速 

  

资料来源：公司公告，中国银河证券研究院整理 
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图 14：平安单月新单保费收入及增速 

  

资料来源：公司公告，中国银河证券研究院整理 

 

（三）行业资产规模扩张，固收类资产配置比例上升 

保险行业资产规模增速进一步提升，截至 2021 年 10 月末，保险行业总资产 24.44 万亿

元，较上年末增长 4.91%，增速相较 9 月末上升 0.52 个百分点；净资产 2.87 万亿元，较上年

末增加 4.41%，增速相较 9 月末上升 0.58 个百分点；资金运用余额 22.58 万亿元，较上年末增

长 4.16%，增速相较 9 月末增长 0.64 个百分点。 

图 15：保险资产规模及增速 

 

资料来源：wind，中国银保监会，中国银河证券研究院整理 

险企固收类资产配置比例上升,权益资产配置比例下降。截至 2021 年 10 月末，固收类资

产（银行存款+债券）配置比例 50.58%，较上年末增长 2.01 个百分点；权益类资产（股票和基

金）配置比例 12.27%，较上年末减少 1.49 个百分点；其他类投资比例 37.15%，较上年末减少

0.53 个百分点。 
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图 16：保险资金运用结构 

 

资料来源：中国银保监会，中国银河证券研究院整理 

长债利率下行，压制险企固收类投资收益表现。截止 2021 年 11 月 26 日，10 年期国债收

益率 2.82%，相较 10 月末下降 15BP，相较 2020 年以来高点 3.35%，下降 53BP。险企固收类

投资占比八成以上，利率下行对资产端表现造成扰动。 

图 17：10 年期国债收益率及 750 天移动平均线 

 

资料来源：wind,中国银河证券研究院整理 

 

三、人身险销售新规征求意见，强化渠道销售监管 

上海证券报发布信息，中国银保监会拟定的《人身保险销售管理办法（征求意见稿）》正

在下发险企征求意见，新规对人身险销售各环节进行规范，对销售人员、人身险产品进行分级

管理、限制销售人员首年佣金支付比例。具体来看： 

对销售人员进行分级管理，人身险产品与销售人员等级匹配。新规要求险企对销售人员进
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行分级管理，并建立诚信评价管理制度。保险公司需按照销售人员教育背景、从业年限、考核

情况、业务品质、培训及测试情况、诚信评价结果等进行分级，级别体系应不少于四级。销售

人员应在分级管理体系内从低到高逐级晋升，新录用上岗销售人员首次定级应为最低的一级。

同时，新规要求保险公司按照人身险产品复杂程度、风险水平、缴费负担等指标进行四级分级，

一级为最低级别，四级为最高级别，产品授权与保险销售人员级别相匹配。 

改革佣金支付机制，限制首年佣金比例。新规要求保险公司向保险中介机构支付的首期手

续费不得高于首期保费的 80%；向销售人员支付的首期佣金发放比例不得高于保单直接佣金

的 40%，续期佣金发放年限不得低于 10 年和保单缴费年限二者之低者。同时，新规要求自保

件、互保件不得参与任何形式的业绩考核。 

新规对销售人员进行分级管理、人身险产品进行四级分类、建立差异化授权销售管理制度，

强化监管渠道约束，有助于提升产品类别与投保人风险承受能力、需求的匹配度。变革佣金支

付制度有助于改善重规模轻服务乱象，规范销售误导乱象，引导保险公司丰富产品供给、重视

客户服务质量。 

表 1：近期保险行业监管政策梳理 

日期 事件 主要内容 

2021/1/11 中国银保监会发布《关于

规范短期健康保险业务

有关问题的通知》 

一是规范产品续保。二是规范产品定价、赔付率。三是规范产品组合销售。四是规范核保理赔。五

是规范产品停售。六是规范投保提示。七是规范退保现金价值。 

 

2021/1/25 中国银保监会修订发布

《保险公司偿付能力管

理规定》 

修订重点包括：一是明确偿付能力监管的三支柱框架。二是完善偿付能力监管指标体系。三是强化

保险公司偿付能力管理的主体责任。四是提升偿付能力信息透明度，进一步强化市场约束。五是完

善偿付能力监管措施。 

2021/3/19 

 

中国银保监会发布 

《关于修改<中华人民共

和国外资保险公司管理

条例实施细则>的决定》 

 

《决定》主要修改了以下几方面内容：一是明确外国保险集团公司和境外金融机构准入条件。参照

外国保险公司的准入标准设定了外国保险集团公司的准入条件。保险公司和保险集团公司以外的境

外金融机构成为外资保险公司股东的，适用《保险公司股权管理办法》相关规定。二是完善股东变

更及准入要求。规定外资保险公司变更股东，拟受让方或者承继方为外国保险公司和外国保险集团

公司的，应当符合《条例》及《实施细则》相关要求。三是保持制度一致性，取消外资股比的限制性

规定。 

2021/5/21 中国银保监会发布《保险

公司城乡居民大病保险

业务管理办法》 

 

《办法》主要内容如下：要求经营大病保险业务的保险公司建立健康保险事业部，完善大病保险业

务单独核算要求；明确保险公司与政府开展大病保险项目清算的要求，鼓励按完整协议期进行清算；

要求保险公司要有长期经营大病保险业务的安排，按照长期健康保险的经营标准完善组织架构，健

全规章制度，加强人员配备，提升专业经营和服务水平；整合监管资源，发挥监管合力，进一步突

出派出机构作为一线监管部门的作用，进一步细化、实化派出机构在大病保险各环节的具体责任。 

2021/05/28 中国银保监会发布《关于

规范保险公司 

参与长期护理保险制度

试点服务的通知》 

通知主要内容如下：一是对保险公司专业服务能力、项目投标管理、经营风险管控、信息系统建设、

护理机构管理等方面提出明确要求。二是压实保险公司主体责任，加强业务和服务流程管理，强化

内部监督与问责。三是加大日常监管，规范经营服务行为，明确重点查处和整治的问题。四是鼓励

行业协会在制定服务规范和标准、建设服务评价体系、搭建行业交流平台等方面发挥作用。 
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2021-06-02 中国银保监会发布《关于

规范保险公司城市定制

型商业医疗保险业务的

通知》 

通知主要内容如下：一是强化依法合规。要求保险公司按照商业保险经营规律和市场化原则，科学

合理制定保障方案。规范业务开展，提高管理服务效率和风险控制能力。二是压实主体责任。总公

司对开展定制医疗保险业务负管理责任，须审核保障方案和承保产品，加强统一管理，规范业务流

程，完善内部问责机制。三是明确监管要求。加大日常监管力度，对低价恶性竞争、虚假宣传等违

规行为重点查处，维护市场秩序，保障业务平稳运行。四是加强行业自律。鼓励行业协会发挥自律

组织作用，积极参与属地保障方案拟定，探索建立定制医疗保险服务规范，搭建行业交流平台。 

2021-08-04 中国保险业协会发布《中

国保险行业协会新能源

汽车商业保险专属条款

(2021 版征求意见稿》 

从保险责任、责任免除、责任限额、赔偿处理、附加险等方面对新能源车险进行统一规范。《专属

条款》涉及条款分为主险、附加险。主险包括新能源汽车损失保险、新能源汽车第三者责任保险、

新能源汽车车上人员责任保险三个独立险种。附加险不能独立投保。 

2021-08-26 

 

 

 

2021-10-22  

 

 

 

 

 

2021-11-05       

中国银保监会发布新修

订的《财产保险公司保险

条款和保险费率管理办

法》 

中国银保监会发布《关于

进一步规范保险机构互

联网人身保险业务有关

事项的通知》 

 

 

中国银保监会发布《保险

中介行政许可及备案实

施办法》 

一是对财产保险公司保险产品监管体制机制进行完善。二是进一步规范财产保险公司条款开发和费

率厘定行为。三是规范公司保险条款费率报送行为。四是强化条款费率监督管理，明确条款费率直

接责任人及其违规处理，并对公司产品管理工作提出要求。五是发挥相关协会行业自律作用。六是

根据近年来保险市场和产品监管最新情况和变化，修订完善相关内容。 

通知主要内容如下：一是明确互联网人身保险业务经营条件。满足偿付能力充足、综合评级良好、

准备金提取充分、公司治理合格相关要求的保险公司，可以在全国范围内开展互联网人身保险业务。

二是实施互联网人身保险业务专属管理。明确保险公司可通过互联网开展的人身保险业务范围，细

化互联网人身保险产品开发规则，加强互联网渠道经营行为监管。重点解决互联网人身保险产品定

价不科学、宣传销售不适当、管理服务不到位等问题。三是加强和改进互联网人身保险业务监管。

首次实施分渠道定价回溯监管，建立登记披露机制，探索问题产品事后处置机制。 

办法主要内容如下：进一步明确了保险中介行政许可及备案事项的范围、办事条件、申请材料、申

请程序等，以规范银保监会及其派出机构实施保险中介业务许可等行政行为，提高保险中介许可及

备案事项的办事效率，为申请人提供优质服务。 

资料来源：中国银保监会，中国保险业协会，中国银河证券研究院整理 

 

四、保险业在资本市场中的发展情况 

（一）保险板块总市值位居市场前列，板块市值占比继续下降 

依据二级行业指数分类，截至 2021 年 11 月 30 日，保险板块包含上市公司 7 家，家数在

所有二级行业中排名第 94 位；板块累计市值 16443.69 亿元，在所有二级行业中排名第 13 位。

保险板块 A 股市值占比继续下降。截至 2021 年 11 月 30 日，保险板块市值占比 1.70%，较上

年末下降 1.06 个百分点。 
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图 18：2020 年以来保险板块市值占比变化 

 

资料来源：Wind，中国银河证券研究院整理 

（二）板块股价表现弱于沪深 300 指数,估值处于历史低位 

保险板块表现弱于沪深 300 指数。年初至今（截至 2021 年 11 月 30 日），保险板块下跌

41.19%，跑输沪深 300 指数 33.92 个百分点；11 月单月，保险板块下跌 2.57%，跑输沪深 300

指数 1.0 个百分点。上市险企 PEV 在 0.43X-0.69X 之间，处于 2011 年以来历史低位，配置价

值凸显。 

图 19：各板块及沪深 300 指数年初至今涨跌幅（截至 2021 年 11 月 30 日） 

 

资料来源：Wind，中国银河证券研究院整理 
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图 20：各板块及沪深 300 指数 11 月单月涨跌幅 

 

资料来源：Wind，中国银河证券研究院整理 

 

图 21：保险行业估值情况 

 

资料来源：Wind，中国银河证券研究院整理 
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图 22：上市险企估值情况 

 
资料来源：Wind，中国银河证券研究院整理 

 

五、行业面临的问题及建议 

（一）现存问题 

1.保险纠纷、保险欺诈等现象仍存，保险市场秩序有待进一步规范 

保险人或其代理人虚假陈述保险产品的保险范围、保险期限、责任免除等信息，误导消费

者投保，损害保险消费者权益，导致消费者对保险公司或其代理人缺乏足够的信任，行业形象

没有得到实质扭转。2021 年第三季度，中国银保监会及其派出机构共接收并转送涉及保险公

司的保险消费投诉 40649 件，同比增长 18.35%。其中，涉及财产保险公司 16669 件，同比增

长 5.57%，占投诉总量的 41.01%；人身保险公司 23980 件, 同比增长 29.23%，占投诉总量的

58.99%。保险纠纷、保险欺诈等现象仍存，保险市场秩序有待进一步规范，保险公司服务质量

和效率需要进一步提升。 

2.优质保险产品和服务供给不足，保险产品创新能力不充分  

保险业发展存在优质产品服务供给不足，保险功能作用发挥仍不充分、覆盖面较窄的问

题。当前保险市场产品种类众多，但产品间同质化严重，真正结合被保险人风险特征量身订制

的专属产品较少。例如，受老年人风险发生率较高影响,保险产品购买普遍存在投保年龄限制,

大多数老年人难以买到适合的产品，保险公司在老年人的养老、健康方面的服务基础薄弱、保

险风险规律研究不够，产品覆盖面以及创新能力有待进一步提升。 

与此同时，此次的新冠疫情暴露未被覆盖的风险敞口，需进一步加大保障型产品创新力

度，促进行业保费增长和价值提升。财产保险方面，企财险、营业中断险的覆盖面还有待提升。

人身保险方面看，商业健康保险产品购买人数占比依然较低，商业健康保障的覆盖面仍然不

足，特别是在应对大规模流行性传染病以及由此引发的家庭收入损失、大额医疗支出等风险保

障上。这些保障缺口既是当前存在的问题，也是保险业发展的潜力和方向。 

3.现代科技迅速发展，保险业传统经营模式受到挑战 

保险业面临的发展环境出现新的变化。风险主体越来越多，交互影响下风险蔓延速度、复
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杂性和发生频率加快，保险业经营形势更加复杂多变。同时，现代科技发展日新月异，互联网

保险兴起对传统保险业态造成冲击。传统保险营销以多层代理人和经纪人出售产品进行展业，

销售成本高昂，提高了保险产品的定价，减弱了保险产品的性价比。而众安在线等互联网保险

公司兴起以及相互宝、水滴筹等网络互助和大病众筹模式的出现，用科技赋能保险业务,对传

统保险生态造成颠覆式改变，对传统保险行业发展模式提出挑战。 

（二）建议及对策 

1.增强消费者保护，优化行业生态环境 

监管引导保险机构强化服务意识，加大查处力度和监督考核，有效遏制损害消费者合法

权益行为，规范市场秩序，推进行业诚信建设。建立健全消费者权益保护机制，注重消费者教

育，增强消费者对保险产品和服务的认知能力，支持消费者的合理诉求，提升消费者满意度和

维权意识，优化保险行业生态环境，提高保险机构服务质量和效率，规范销售行为、及时公允

足额理赔给付，切实改善保险行业形象和社会信誉。 

2.重视保险产品和服务创新，增加保险产品的供给能力 

考虑到此次新冠疫情的影响，保险行业仍需加大产品创新力度，进一步丰富保险产品供

给，特别是针对新发生的风险事件，例如传染病健康保险；针对特定人群，例如老年人专属保

险；针对企业特定保险需求，例如企业责任保险、营业中断险等，鼓励保险公司在风险可控的

基础上，开发设计责任更广、价格更低的保险产品，不断扩大商业保险的覆盖范围和人群，帮

助缓解企业、群众的后顾之忧，积极覆盖其风险敞口。 

3.科技赋能商业模式变革，助推保险行业转型升级 

重视科技赋能，借助大数据、云计算、区块链和人工智能等关键技术，提高保险企业经营

效率、定价和风险控制能力，创新保险行业商业模式，助推保险行业转型升级。保险原理是大

数法则，信息化时代，大数据技术能够快速积累和分析海量数据源，提高风险损失计算的精确

度，提升险企定价和风险控制能力。借助金融科技，强化业务线上化、数字化、智能化转型，

降低经营成本，提升经营效率。资源整合和跨界合作是保险商业模式变革重要方向和实现方

式。险企可开展与电商平台，科技公司、医院、养老、健康管理和服务等机构的合作，拓宽获

客渠道、依托场景挖掘客户特定需求，实现保险行业进阶发展。 

 

六、投资建议及风险提示 

2022 年开门红启动延迟，代理人脱落、增员难以及新老重疾切换带来的高基数叠加严监

管，负债端承压，改善仍需时日。当前价格对应 2021 年保险板块 P/EV 在 0.43X-0.69X 之间，

估值处于历史低位，充分反映市场对行业基本面的悲观预期，建议关注配置价值。个股方面，

我们持续推荐中国太保(601601.SH)、中国平安(601318.SH)。 

风险提示：长端利率曲线持续下移的风险；保险产品销售不及预期的风险。  
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