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 百年匠心，与时俱进 

    
主要观点： 

 
 “Z世代”求美惯性养成，助力化妆品行业量价齐升 

化妆品行业正处于代际转换的阶段，伴互联网成长的“Z 世代”较
早的释放了求美需求，已经形成了护肤和化妆的惯性行为。随着“Z 世
代”逐步走向职场，受消费升级的牵引，有望成为行业量价齐升的助推
剂此外，相较传统的购买行为，化妆品消费愈发理性，对成分和功效
的关注日益提升，弱化对品牌的盲目追求，给予国货更好地成长环
境。后疫情时期“口罩脸”带来的敏感、干燥等肌肤问题陆续爆出，加
速了功效护肤更有针对性的细分化进程。行业规模有望在受众群体扩
容、深挖单客价值的双重作用下持续高增长。 

 头部大单品破圈引流，大数据助力洞察新机遇 
公司通过对产品的梳理，聚焦玉泽、佰草集等头部品牌。玉泽品

牌主打功效护肤，抓住社媒与直播流量红利，充分巩固屏障修护力强
的品牌形象，有望持续增长。佰草集采用前沿中草药护肤，与国际品
牌差异化竞争。创新的营销方式促进了其知名度的提升和年轻化转
变，今年双十一公司抖音直播间创新型的采用宫斗的剧情，延禧宫正
传开播第 5 天直播间在线人数突破 5 万，增强品牌复苏的信心。此
外，公司与天猫创新中心合作，加强消费者洞察，通过大数据分析能
力，有效保障爆品的打造，如在 TMIC 白瓶测试结果中，消费者对于
烟酰胺焕亮修护白泥面膜的偏好度远高于竞品的同类产品。 

 线下新零售进程加速，线上积极布局抖音和私域运营 
公司对传统渠道进行优化调整，百货渠道进行策略性闭店缩

编，全面加快新零售布局，提高运营效率。2021年前三季度公司新
零售业务同比实现 100%+的增长，占国内线下业务比例超 10%。线
上，公司重点拓展抖音渠道，发力淘宝和抖音的双平台模式，抖音

小店多店GMV迅速爬坡，2021年第三季度累计 GMV破 2000万
元。公司通过多渠道用户招募引流私域，截止 2021年第三季度末，
公司企业微信群、淘群、特渠等私域的总人数已积累 45万人。预计
未来公司通过单品牌将消费者引入到私域生态循环后，有望形成各

品牌间的交叉复购网络，降低流量成本。 

 投资建议 
公司对于品牌的塑造，正由“多品牌”向“优品牌”转变，通过“优胜

劣汰”将资源倾斜至具备大单品及爆款特质的产品，实现天然引流和
业绩增长的双赢效果。与天猫创新中心合作，数字化赋能有助于公

司对消费趋势边际变化的把握，洞察市场新机遇。线上、线下齐发

力，打造私域流量、增强客户粘性。我们预计公司 2021~2023年
EPS分别为 0.78、1.17、1.55元/股，对应当前股价 PE分别为
51、34、26倍。首次覆盖，给予“买入”评级。 
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 风险提示 
新品推广不及预期；线上渠道拓展进展不及预期；行业竞争加剧；

疫情反复等。 
 

 重要财务指标 
  

单位:百万元 
主要财务指标 2020A 2021E 2022E 2023E 
营业收入 7032  8078  9214  10425  
收入同比（%） -7.4% 14.9% 14.1% 13.1% 
归属母公司净利润 430  527  791  1053  
净利润同比（%） -22.8% 22.6% 50.1% 33.0% 
毛利率（%） 60.0% 61.1% 62.0% 62.6% 
ROE（%） 6.6% 7.5% 10.1% 11.9% 
每股收益（元） 0.64  0.78  1.17  1.55  
P/E 54.27  51.39  34.23  25.74  
P/B 3.62  3.86  3.47  3.05  
EV/EBITDA 40.32  59.48  36.76  26.53  
资料来源： wind，华安证券研究所 
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1 跨越百年，历久弥新 
1.1 历经百年的化妆品民族企业 

上海家化（后简称公司）是中国第一家化妆品上市公司，成立于 1898 年，回
顾公司 123年的发展历程，大致分为四个阶段：  
1898~2000：品牌初创，厚积薄发。1898年冯福生创立公司前身香港广生行，同年
推出双妹品牌，1915年双妹粉嫩膏在世博会获得金奖。随后，公司业务拓展至个护、
男士护肤等领域。截至 20 世纪 90 年代末，公司已经拥有美加净、六神、高夫和佰
草集等品牌，也逐渐发展成为国内品类最全、知名度最高的民族化妆品企业。 
2001~2010：成功上市，走向国际。2001 年公司在上海证券交易所上市，成为中国第
一家成功实现 IPO 的化妆品企业。上市后，公司全力发展六神和佰草集两大品牌，持续
推出新产品，加强品牌建设。同时，公司通过代理和合资等方式加快国际化进程。2004
年公司成为法国科蒂旗下阿迪达斯品牌的中国代理商，并与法国丝芙兰合资设立丝芙兰
（上海）化妆品销售有限公司。2008 年佰草集通过欧盟认证，作为中国民族品牌首次
登陆欧洲主流市场。2010年公司重新启动双妹品牌，试图抢占国际高端护肤市场。 
2011~2014：体制改革，战略调整。2011 年原实控人上海国资委将 100%股份转让给平
安集团的全资子公司上海平浦投资有限公司。公司由国有控股转变为混合所有制，平安
集团成为公司的控股股东。2013 年谢文坚接替葛文耀出任公司董事长，由于体制改革
叠加人事变动，公司进入战略调整期。 
2015~至今：携手电商，迎风而上。2015年上海家化天猫旗舰店成立，开始布局线上渠
道。2016 年张东方接任上海家化董事长兼首席执行官，同年与京东签署战略合作协议，
进一步加大线上渠道布局。2020 年潘秋生接任董事长、首席执行官兼总经理，强化线
上转型，开启公司发展新阶段。 
 

图表 1 公司发展历程 

 
资料来源：公司公告，公司官网，华安证券研究所 
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控股股东为中国平安，持股 51.55%：公司在 2011 年进行了体制改革，由国有
控股转变为混合所有制。中国平安集团成为公司的大股东，并且在随后进行了多次的增
持实现控股。截至 2021年 Q3末，平安集团持有上海家化股份合计为 51.55%。 

 
图表 2 股权结构（截至 2021年三季报） 

 
资料来源：公司公告，wind，华安证券研究所 

 
全面布局，护肤与个人护理业务贡献主要收入：2001年上市以来，公司实现营

收的稳步增长，2016~2020 年复合增速达为 7%。2020 年公司营收达到 70 亿元，
受疫情影响，营收增速个位数负增长。随着疫情影响转淡，公司 2021Q3 营收同比
增长 8.7%，重回快车道。从营收占比看，截至 2021H1末，公司个人护理业务占比
为 41%，美容护肤业务为 30%，母婴业务为 25%。 

 
图表 3 公司营收及增速 图表 4 公司营收构成（2021H1） 

  
资料来源：公司公告，wind，华安证券研究所 资料来源：公司公告，wind，华安证券研究所 
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多品类布局，品牌矩阵完善：公司持续优化产品结构，完善产品矩阵。目前，公司

拥有护肤类、个护家居类、母婴类三大业务，主要品牌包括六神、佰草集、高夫、美加
净、启初、家安、玉泽、双妹、典萃、汤美星等。此外，公司还有片仔癀、艾禾美、芳
芯、碧缇丝等合资以及代理品牌。公司产品覆盖不同年龄和消费层次的消费需求，从大
众到高端护肤人群、从女性到男士护肤群体、从母婴到成人，实现多维、全周期覆盖。 

 
图表 5 公司主要品类 

 
资料来源：公司公告，公司官网，华安证券研究所 

 

1.2 新帅上任，公司发展走上新征程 
历经四任董事长，公司战略与时俱进：1985~2013 年末，第一任董事长葛文

耀在家化任职近 30 年的时间，主要采取轻资产模式运营。上海家化快速发展，品
牌矩阵持续完善，从一个地方小厂逐渐成长为市值 5 亿的国产化妆品龙头。2013 年
底，大股东中国平安聘请了谢文坚作为新任董事长，采用外企精英管理模式。但
是由于行业整体增速放缓，市场竞争加剧，公司业绩增长不及预期。2016年 11月，
张东方上任，提出了研发先行、品牌驱动、渠道创新、供应保障的发展战略。随
后与京东签署战略合作协议，并赞助天猫双十一晚会，加快线上渠道转型。但是
由于渠道调整过程中，广告费用投入过多，公司总体业绩改善不明显。公司 2020
年实现扣非归母净利润增长，但受疫情影响，公司当年归母净利润出现下滑。潘
秋生任董事长后，提出以消费者为重心+品牌创新+渠道进阶的方针，2021Q3 公
司归母净利润增速重回快车道达 35%。 
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图表 6 公司四任董事长 

 
资料来源：公司公告，公司官网，华安证券研究所 
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图表 7 公司扣非归母净利润及增速 图表 8 公司净利率和毛利率 

  
资料来源：公司公告，wind，华安证券研究所 资料来源：公司公告，wind，华安证券研究所 

 
潘秋生曾任欧莱雅高管，成功领导欧莱雅的线上转型：潘秋生 2015~2019年任

职于欧莱雅（中国）大众事业部，帮助欧莱雅从全渠道转型中抓住线上业务发展机
会。2017 年起随着渠道战略调整，欧莱雅营收增速重回上升态势，2019 年总体营
收增速为 11%，实现自 2015年来最快增长。 

 
图表 9 欧莱雅营收及增速 

 
资料来源：公司公告，wind，华安证券研究所 

 
授予股票期权，促进业绩增长：2021 年 9 月 15 日，公司授予董事长潘秋生

123.00 万份股票期权。该激励计划考核目标分为全行权目标和最低行权目标。其中，
全行权目标每年营收目标分别为 84.66/95.88/108.12 亿元，增速分别为 20.39%、
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13.25%、12.77%。市场化的股权激励机制有利于将管理层的利益和企业发展深度
绑定，实现共同发展。考核目标的设定，体现公司对未来发展的信心。 

 
图表 10 公司股权激励业绩要求 

公司层面考核 

  
2021年度 

（第一个行权期） 
2022年度 

（第二个行权期） 
2023年度 

（第三个行权期） 
全行权目标（A）  
可行权 100%       

营业收入（a1，亿元） 84.66 95.88 108.12 
yoy(%) 20.39% 13.25% 12.77% 

累计净利润（a2，亿元） 5.04 13.755 25.935 
当期净利润（亿元） 5.04 8.715 17.22 

yoy(%) 17.21% 72.92% 97.59% 

最低行权目标（B）  
可行权 80%       

营业收入（b1，亿元） 77.52 87.72 99.96 
yoy(%) 10.24% 13.16% 13.95% 

累计净利润（b2，亿元） 4.305 11.655 22.05 
当期净利润（亿元） 4.305 7.35 14.7 

yoy(%) 0.12% 70.73% 100.00% 
  条件 计算方式 备注 

行权系数 X 
(当期公司层面实际行权比
例=当期可行权比例*行权

系数 X) 

 R≥b1 且 P≥b2 

[（R-b1）/（a1-b1）
*20%+80%]*50%+[（P-

b2）/（a2-b2）
*20%+80%]*50% 

1）假设考核年度的实际
营业收入为 R，实际累
计净利润为 P； 
2）当 R≥a1 时，R 按 a1 
取值； 
3）当 P≥a2时，P 按 a2 
取值 

R＜b1 或 P＜b2 0   
个人层面考核 

考评结果（S） B及以上 B-  C 
个人层面行权比例 100% 80% 60% 

备注： 
1）净利润指归母净利润。 
2）个人层面考核为 D，个人层面行权比例为 0。 
3）当公司层面业绩考核达标后，激励对象个人当年实际可行权数量=公司层面实际行权比例×个人层面行权比例×
个人当年计划行权额度。 

 

资料来源：公司公告，wind，华安证券研究所 
 

确立“123”战略，提升运营效率：公司确立了“一个中心、两个基本点、三个助
推器”的经营方针，即以消费者为中心，以品牌创新和渠道进阶为基本点，以流程、
文化和数据化为助推器。公司通过“简化”和“聚焦”提升运营效率，优化系统和流程，
降本增效。在品牌创新方面，公司通过对消费者需求趋势的判断，确定了差异化的
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品牌发展策略，将护肤品类（佰草集、双妹、玉泽、典萃等）作为快速发展品类，
将六神、启初、高夫等列为细分冠军品类，将家安、美加净等列为细分领先品类，
并聚焦头部产品，逐步减少现有产品中的长尾产品。渠道进阶方面，公司电商团队
积极提升数据化运营能力，线下渠道积极拥抱新零售，同时线上线下协同提升在直
播和短视频上的组织能力。 
 

图表 11 公司战略屋 

 
资料来源：公司公告，华安证券研究所 

 

2 行业：需求端代际转换，供给端爆款先行 
2.1 行业现状：增速快、渗透低、护肤占比高 

中国化妆品市场处于高增长阶段：随着中国“颜值经济”迅速崛起，化妆品行业
规模快速增长。根据《德勤中国消费品和零售行业纵览》，2019 年消费和零售行业
中，化妆品行业营收增速最高，2020 年增速仅次于宠物食品和农产品。根据欧睿
的数据，2019年中国化妆品市场规模达到 4777亿元，同比增速为 14%，远高于全
球市场的 1%。其中高端市场增速达到 31%，大众市场增速为 8%。 
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图表 12 消费和零售行业营收增速比较 

 
资料来源：《德勤中国消费品和零售行业纵览》，华安证券研究所 

 
图表 13 全球化妆品市场规模及增速 图表 14 中国化妆品市场规模及增速 

  
资料来源：欧睿，前瞻产业研究院，华安证券研究所 资料来源：欧睿，前瞻产业研究院，华安证券研究所 

 
对标海外，中国化妆品单客价值有待继续挖掘：中国化妆品市场起步较晚，市

场教育还在进行中，2019 年中国化妆品市场人均消费额 50 美元，美国、挪威、日
本的人均消费额分别为 282/299/309 美元，而中国香港的人均消费额达到了 475 美
元，与美国、挪威、日本相比，中国人均消费额还有 6 倍增长空间，与中国香港相
比则还有 8倍以上增长空间。 
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图表 15 各国化妆品市场人均消费额（美元/人/年） 

 
资料来源：欧睿，华安证券研究所 

 
护肤品在化妆品市场中占比过半：护肤品是化妆品市场中占比最大的品类，

2019 年中国护肤品市场占比达到 51%。2020 年中国护肤品市场规模达到 2613 亿
元，增速为 7%。从单客价值来看，中国护肤品人均消费金额与发达国家还有较大
差距，2019年中国护肤品人均消费金额 25美元，约为美国的 40%，韩国的 21%，
日本的 18%，中国护肤品市场增长潜力巨大。 

 
图表 16 2019年化妆品细分市场占比 图表 17 中国护肤市场规模及增速 

  
资料来源：欧睿，前瞻产业研究院，华安证券研究所 资料来源：欧睿，华安证券研究所 
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图表 18 各国护肤市场人均消费额（美元/人/年） 

 
资料来源：欧睿，华安证券研究所 

 

2.2 需求端：“Z世代”异军突起，有望实现量价齐升  

2.2.1伴互联网成长的 Z世代逐渐成为美妆主力客群 

Z世代年轻女性成为美妆的主力人群： QuestMobile《“Z世代”洞察报告》显示，
典型美妆用户中，“Z 世代”占比达到了 44%。并且根据艾瑞咨询，中国女性美妆护
肤消费者中 18-29 岁的年轻女性的占比已经达到了一半。可以看出，以“Z 世代”为
主体的年轻女性已经成为中国美妆护肤市场的主要消费群体。 

 
图表 19 2020年 11月典型美妆品牌受众用户画像 图表 20 女性美妆护肤年龄构成 

  
资料来源：QuestMobile，华安证券研究所 资料来源：艾瑞咨询，华安证券研究所 
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中国人民消费水平不断提升，1995~2020 年家庭人均年可支配收入复合增速为
9.75%，尤其自 2000 年以来，家庭人均可支配收入加快增长。据艾瑞咨询，2020
年 Z世代月人均可支配收入超过 4000元。 

 
图表 21 城镇家庭年人均可支配收入（万元） 图表 22 2020年 Z世代月人均可支配收入分布 

  
资料来源：wind，华安证券研究所 资料来源：艾瑞咨询，华安证券研究所 

 
社媒种草影响力强，求美意识强烈觉醒：Z 世代是与互联网共同成长的，个人

电脑、QQ、微信、双十一、微博、微信、直播等科技产物一直环绕着他们。近几
年，微博、小红书、抖音等社媒兴起，其中小红书和微博中美妆种草博主占比分别
为 46%和 35%。KOL 和明星通过图片和视频的形式，将美妆效果更加真实的展现
给消费者，促进了消费者对于美的追求，求美意识强烈觉醒。此外，与线下购物和
传统电商相比，社媒缩短了用户产生购买意愿的时间，更偏重即使消费，且购买路
径更便捷。 

 
图表 23 Z世代成长历程 

 
资料来源：艾瑞咨询，华安证券研究所 
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2.2.2 消费更加理性，功效护肤需求快速增长 

新一代的美妆护肤人群的消费更加理性，购买护肤品时，他们更加看重产品的成分
和功效性，性价比已经成为第二考虑的因素。根据艾瑞咨询，2020 年美妆消费者购买
时考虑的因素中，53%的消费者考虑成分与功效，49%的消费者考虑性价比高的产品。
并且随着对于化妆品成分的了解加深，具有简单功能如保湿、卸妆等的化妆品已经不能
满足年轻消费者的需求。根据微热点研究院的统计数据，2021 年前 7 个月护肤需求
top10中，除保湿补水外，抗衰老、美白提亮和修护的需求也较高。 

 
图表 24 护理产品选择关键考虑因素 图表 25 护肤需求热度 top10（2021年 1月至 7月底） 

  
资料来源：艾瑞咨询，华安证券研究所 资料来源：微热点研究院，华安证券研究所 

 
功效性护肤需求持续增长，根据头豹研究院的数据，2019 年中国功效护肤市场规

模为 284亿元，增速为 33%。尤其是后疫情时代，由于长期佩戴口罩引发皮肤敏感、泛
红、致痘、毛孔粗大等一系列肌肤问题，引起消费者高度关注，2020 年上半年肌肤修
护相关产品消费增速超过 60%。 

 
图表 26功效护肤市场规模及增速 图表 27 后疫情时代关注肌肤问题 

  
资料来源：头豹研究院，华安证券研究所 资料来源：CBNdata，华安证券研究所 
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2.2.3化妆品易形成使用惯性，有望实现量价齐升 

美妆护肤购买频次高，行为具有惯性：根据艾瑞咨询，相对于服装鞋帽类零售
产品，美妆护肤品购买频率最为频繁。一月一次或多次的占比达到 24.5%，半年购
买 3~5 次以上的比例为 58.5%，远高于其他零售产品。我们认为，化妆品的使用具
有一定的“惯性”，即消费者通过使用化妆品不仅提升了外在，也由外而内的促进悦
己的情绪，因此使用习惯会持续很长时间。从各类 APP的月活跃用户规模可以看到，
美颜拍摄类 APP的月活数明显高于其他类 APP。 

 
图表 28 2020年 Z世代购买时尚零售细分品类的频次 图表 29 2019年 12月各 APP活跃人数规模比较 

  
资料来源：艾瑞咨询，华安证券研究所 资料来源：艾瑞咨询，华安证券研究所 

 
Z世代化妆习惯已经养成，未来有望量价齐升：根据艾瑞咨询，2020年 Z世代

几乎每天化妆的占比为 38%，仅有 11%几乎不化妆，其化妆的习惯已经养成。并且
由于目前Z世代最大的 26岁，大多还在读书，人均消费额相对于白领人群还有较大
增长空间。预计随着 Z 世代更多的走向职场，对于化妆品的消费将会更加多元化，
且人均消费将会增长，未来化妆品行业存在量价齐升的可能性。 
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图表 30 2020年 Z世代化妆频次 图表 31 2019年天猫国际美妆品类人均消费水平增速 

 
 

资料来源：艾瑞咨询，华安证券研究所 资料来源：亿邦动力网，华安证券研究所 
 

2.3 供给端：爆款先行，线上转型 

2.3.1爆款产品 聚集流量，赋能品牌 

这一小节，我们先以喜茶为例，讨论可选消费当前对爆品打造的共性表现，再
讨论化妆品在具备相同属性的同时，在打造爆款方面是否具备独特之处。 

多肉葡萄为喜茶爆品，成功实现引流：2018年8月，喜茶推出多肉葡萄，随后
其销售额稳步攀升。2019 年，多肉葡萄的点单量占比由 2018 年的 7.37%增长至
18.85%，销售额由 1.18亿元增长至 7.26亿元，同比增长 515%；2020年，即便喜
茶爆款新品频出，多肉葡萄仍保持着 17%的高点单量，销售额 7.99 亿元，稳居最
受消费者喜爱的产品 top1。巅峰时期，每卖出两杯喜茶，就有一杯是多肉葡萄，日
销量达到 10万杯，年销量可达 200万杯。 
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图表 32 多肉葡萄点单量占比与销售额 

 
资料来源：《2019年喜茶经营数据》，《2020年度喜茶数据报告》，华安证券研究所 

 
爆款“多肉葡萄”赋能销量增长，助力品牌认知度提升：多肉葡萄的爆红，为喜

茶吸引了新客户，提升了喜茶品牌的知名度与认可度，带动喜茶全国范围内的迅速
扩张。2019 年之前，得益于良好的口碑，喜茶的销售额和门店数均保持着稳定的增长。
但是 2019 年多肉葡萄爆红后，喜茶的销售额和门店数均迎来爆发性增长，销售额由
2018年的 16.0亿元骤升至 38.5亿元，同比增长 141%；门店数翻了一番，由 163间增
长至 372 间。2020 年虽受制于疫情，销售额仍稳定增长至 47.0 亿元，门店数增长至
695间，挺进 18个新城市，总计覆盖海内外 61个城市。 
 

图表 33喜茶销售额 图表 34 喜茶门店数 

  
资料来源：《2020年度喜茶数据报告》，华安证券研究所 资料来源：《2020年度喜茶数据报告》，华安证券研究所 

 
后续产品接力，巩固品牌影响力：多肉葡萄爆火后，喜茶延续其思路与主题，

相继推出了冰山葡萄冻、雪山多肉青提等产品，作为对于多肉葡萄的继承与创新，
更巩固了多肉葡萄在茶饮市场的影响力。除茶饮本身外，多肉葡萄还积极跨界，扩展
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自身影响力。2020 年初，多肉葡萄联名好利来推出多肉葡萄雪融芝士等产品，销量火
爆。2020 年末，联名微风花推出香薰蜡烛产品，打造可以闻的多肉葡萄。此外，多肉
葡萄还进军时尚界，“多肉葡萄紫”的妆容、美甲席卷小红书等平台，紫色系穿搭被认为
能衬托高贵时尚气质。多肉葡萄与 adidas也进行了联名，“多肉葡萄紫”配色跨越边界，
实现了灵感超融合。喜茶已将多肉葡萄这款爆款单品打造成一个有着相当知名度与号召
力的 ip，加上其本身高品质加持，预计其未来几年仍将保持稳定的增长。 

 
图表 35 多肉葡萄跨界联名 

 

资料来源：喜茶微博，华安证券研究所 
 

从喜茶可以看出，先打造一款爆款产品能够吸引大量的流量，提升品牌的知名
度，从而促进总体销售增长，是目前可选消费比较可行的模式。而化妆品行业与茶
饮行业都是属于可选消费，具有较强的相似性：1）女性消费者占比都达到 70%以
上，2）受益于人均可支配收入的增长，3）行业竞争激烈，头部品牌领跑。2020年
茶饮和化妆品行业 CR3 分别为 30%和 24%。因此我们认为爆品先行的策略在化妆
品行业中也具有可行性。 
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图表 36 茶饮与化妆品行业的相同点 

 
资料来源：欧睿，奈雪的茶招股书，华安证券研究所 

 
虽然茶饮与化妆品行业也存在差异性，比如购买决策时间长短不同、转换成本

不同、生产到销售的时间不同等。但是从国外成熟的化妆品品牌来看，该模式依然
适用。以雅诗兰黛为例，1982年推出明星单品雅诗兰黛特润修护露，这是第一代小
棕瓶，随后不断进行产品的升级换代，添加“二裂酵母”成分，使用 Catabolysis 细胞
代谢净化科技等技术，逐渐将小棕瓶打造成为雅诗兰黛的明星单品。2020年天猫双
十一，雅诗兰黛在 11 月 11 日零点 1 分，成为首个天猫美妆突破 20 亿的品牌旗舰
店。小棕瓶眼霜累计销售突破 100万件，成为全网销量最高的眼霜。2021年双十一
雅诗兰黛销售额排名美容护肤品类第二，其中小棕瓶系列产品占比达到 50%。 

 
图表 37茶饮与化妆品行业差异 图表 38 小棕瓶系列天猫旗舰店销售额（亿元） 

 
 

资料来源：艾媒数据中心，CBNdata，华安证券研究所 资料来源：淘数据，华安证券研究所 
备注：包括面部精华、眼霜、面膜 

 

受益于消费升级
随着人均可支配收入的增长，
对于茶饮和化妆品的需求增长

竞争激烈，马太效应显现
2020年茶饮行业CR3约30%；化妆
品行业CR3约24%

女性消费者占比高
约70%的茶饮消费者为女性；
约80%的化妆品消费者为女性 茶饮Vs

化妆品

购买决策时间不同
化妆品单价更高，频次
低，购买决策时间更长

生产与销售是
否分离

化妆品生产与销售分离，
可以完全线上完成购买；
茶饮到店消费占比高，需
要线下门店

茶饮VS化妆品

化妆品与个人肤质相关
性高，转换成本高

转换成本不同

0.2 

12.5 

1.2 1.4 1.0 1.1 0.6 0.8 

4.0 

0.5 0.8 0.6 0.1 

10.7 

-2

0

2

4

6

8

10

12

14

20
20
年

10
月

20
20
年

11
月

20
20
年

12
月

20
21
年

1月

20
21
年

2月

20
21
年

3月

20
21
年

4月

20
21
年

5月

20
21
年

6月

20
21
年

7月

20
21
年

8月

20
21
年

9月

20
21
年

10
月

20
21
年

11
月



 

 
上海家化（600315） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

敬请参阅末页重要声明及评级说明                                             23 / 43                                                                         证券研究报告 

 

 

2.3.2线上转型趋势显著 

行业竞争加剧，总体市场增速下滑：中国化妆品市场总体经历了四个发展阶段，
1898~1980 年，本土品牌主导。上海家化、美加净、百雀羚、郁美净等国产品牌都
在该时期成立。随后，外资品牌开始进入国内市场，到2011年外资品牌主导中国化
妆品市场，国产品牌存在品牌老化和低端化的现象。2012年随着御家汇、一叶子等
互联网品牌相继成立，行业竞争进一步加剧。并且零售行业总体增速下降，众多品
牌开始寻求转型。 
 

图表 39 中国化妆品行业发展历史 

 
资料来源：欧睿，奈雪的茶招股书，华安证券研究所 

 
图表 40 中国消费品零售总额及同比 

 
资料来源：国家统计局，wind，华安证券研究所 
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电商渠道快速发展，运营成本低：2015 年以来中国电商快速发展，截至 2020

年中国实物商品网上零售额达到 97590 亿元，2015~2020 年 CAGR 为 40%。同时
网上零售额占社零总额的占比也逐年提升，2020 年占比为 25%。电商渠道使得化
妆品品牌商能够直接接触到消费者，减少了经销商、零售商、终端商场等环节，不
受时间、地域的限制，运营成本下降。此外，近两年随着小红书、微博、抖音等社
媒的兴起，明星名人及 KOL通过短视频、直播等进行种草，获客成本下降。 

 
图表 41实物商品网上零售额 图表 42 线上线下获客路径 

 

 

资料来源：国家统计局，wind，华安证券研究所 资料来源：艾媒数据中心，华安证券研究所 

 
图表 43 微博、小红书种草模式 

 
资料来源：头豹研究院，华安证券研究所 

 
因此越来越多的化妆品企业开始进行线上转型。以欧莱雅为例，2015年以来开

始进行线上转型，随后线上增速持续高于线下，2020年线上占比达到 27%。 
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图表 44 欧莱雅营收及增速 图表 45欧莱雅渠道增速及占比 

  
资料来源：欧莱雅官网，华安证券研究所 资料来源：欧莱雅官网，华安证券研究所 

 

3 品牌创新，爆款策略逐渐落地 
品牌创新上，公司确定了差异化的品牌发展策略，将现有品牌划分为快速发展

品类、细分冠军品类和细分领先品类。重点发展佰草集、双妹、玉泽、典萃等品牌，
聚焦头部产品，逐步减少长尾产品。同时公司梳理在研产品以明晰各品牌需要迭代
弥补的产品线，通过多维度的消费者定性定量测试来决定新产品的概念、包装、配
方、体验和价格。 

 
图表 46公司产品创新 

 
资料来源：公司微信公众号，华安证券研究所 
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3.1 聚焦头部品牌，打造优质大单品 

3.1.1六神巩固细分赛道 

六神品类齐全，在花露水市场独占鳌头：1990年第一支六神花露水上市，随后
六神沐浴露、洗手液等产品陆续推出，并逐渐成为行业中的领先品牌。根据尼尔森
市场研究公司的线下零售渠道数据，六神品牌在多个品类占据市场领先地位，2018
年六神花露水市场金额份额为 74.8%，是花露水品类的绝对市场领导者； 2018 年
六神沐浴露市场金额份额为 6.4%，位列第四位，六神沐浴露是进入该品类 TOP5的
唯一国产品牌；六神香皂 2018 年市场份额为 4.3%，是香皂品类唯一进入前三的国
产品牌。但从净利润看，六神花露水近两年净利润有所收缩，主要是因为年轻人有
更多的防蚊产品选择，替代了部分六神花露水的使用。 
 
图表 47 六神发展历史 

 
资料来源：公司公告，华安证券研究所 

 
图表 48六神各品类市占率 图表 49 海南日化净利润情况（万元） 

  
资料来源：公司公告，华安证券研究所 资料来源：公司公告，华安证券研究所 
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加速经典产品的年轻化重塑。 2018 六神推出与 RIO 合作的花露水风味鸡尾酒；

2020 年六神三十周年之际，以“涂个美好生活”为主题，结合代言人华晨宇种草短视
频与抖音互动短视频带动声量与销量，还与肯德基 K-coffee开展了“神清气爽，六得
啡起”的跨界营销，与安踏合作进行运动圈层传播；2021 年上半年六神与潮流 IP 
Tokidoki 推出联名限定款随身花露水、与轩尼诗首度跨界合作。公司通过敏锐的市
场洞察力，持续创新，让六神更加符合 Z 世代年轻人的喜好，不断触达更多年轻人，
扩大了在年轻人中的声量。 

 
图表 50 六神跨界联名 

 
资料来源：天猫，华安证券研究所 

 

3.1.2玉泽医研共创，乘功效护肤之风 

医研共创，产品功效经学术验证：2003年公司开始与瑞金医院合作研发玉泽，
创新性的采取医研共创的研发方式。2018 年和 2019 年公司分别与瑞金医院、华山
医院成立联合实验室。医研共创的方式保证了公司产品的功效具有充足的学术支撑
和专业背书。2009年玉泽第一代产品玉泽皮肤屏障修护身体乳正式推出，主要成分
生物糖胶-2 能够舒缓肌肤不适，同时玻尿酸、麦冬、半乳糖阿拉伯聚糖高效协同，
增强保湿效果。2018年公司推出了首款面膜，含有积雪草等活性成分，补水保湿的
同时，能够快速舒缓敏感不适。2020年，中国皮肤屏障高夫论坛上玉泽公布了瑞金
医院郑捷教授团队和美国北加州研究教育所蔄茂强教授领衔的研究团队的两项国际
研究成果，进一步证明了产品的屏障修护能力。此外，专业皮肤医生背书极大提升
了消费者对于产品的信任，促进了品牌形象的建立。 
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图表 51玉泽参加中国皮肤屏障高峰论坛 图表 52 玉泽皮肤屏障保湿水主要成分 

 

 
资料来源：公司微信公众号，华安证券研究所 资料来源：玉泽天猫旗舰店，华安证券研究所 

 
图表 53 玉泽积雪草修护面膜 

 
资料来源：玉泽天猫旗舰店，华安证券研究所 

 
公司产品具有高性价比特点，有助于拓展年轻群体：公司主打产品价格基本位

于 100~300 元之间，与行业中同类产品相比具有较高的性价比。以玉泽屏障修护保
湿水和屏障修护保湿霜为例，玉泽屏障修护保湿水单价为 0.74 元/ml，皮肤屏障修
护保湿霜单价为 3.96 元/ml，低于薇诺娜和雅漾。公司产品定价较为中端，符合现
在 Z 世代年轻人的消费水平。并且由于玉泽主打功效护肤赛道，产品的粘性高，随
着 Z世代护肤消费的增长，玉泽销售有望进一步提升。 
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图表 54 公司部分天猫旗舰店价格 
产品名称 规格 价格/瓶 

玉泽屏障修护保湿霜 50g 198 
积雪草安心修护面膜 1盒  109 
皮肤屏障修护保湿水 200ml 148 

皮肤屏障修护神经酰胺调理乳 50ml 158 
皮肤屏障修护身体乳 120ml 108 

臻安润泽修护氨基酸洁颜霜 200g 236 
臻安润泽水光睡眠面膜 1盒*5g*7 229 

臻安润泽修护果酸焕肤沐浴露 180ml 88 
 

资料来源：玉泽天猫旗舰店，华安证券研究所 
 
图表 55 玉泽主要产品价格对比 

品牌 产品名称 规格（ml/g) 售价(元） 单价（元/ml/g) 
水/喷雾         
玉泽 皮肤屏障修护保湿水 200 148 0.74 
薇诺娜 舒敏保湿润肤水 120 189 1.58 
雅漾 舒润调理柔肤水 200 195 0.98 
理肤泉 大喷雾舒缓调理温泉水 300 185 0.62 
乳/霜         
玉泽 皮肤屏障修护保湿霜 50 198 3.96 
薇诺娜 舒敏保湿特护霜 50 268 5.36 
雅漾 修护舒缓保湿霜 50 348 6.96 
理肤泉 B5修复乳霜 40 119 2.98 

 

资料来源：天猫，华安证券研究所 
 

抓住直播电商红利，树立鲜明品牌形象。公司对于化妆品行业具有较强的洞察
力和市场敏感度，紧抓社媒和直播流量红利。2019年玉泽与李佳琦合作，成功实现
产品的破圈，当年双十一产品销量增长超过 150%。随后在后疫情时代，借助口罩
脸等热点话题进行营销，加强了玉泽在消费者心目中的修护形象。2021年双十一玉
泽销售额进入淘系护肤 top20，2021年 11月玉泽官方旗舰店销售额达到 4.0亿元，
同比增长 14.8%。随着玉泽品牌形象的逐渐形成和巩固，预计玉泽将保持较快增长。 
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图表 56 玉泽百度指数 

 
资料来源：百度指数，华安证券研究所 

 
图表 57玉泽天猫旗舰店销售情况 图表 58 2021年 11月淘系品牌排行 

  
资料来源：淘数据，华安证券研究所 资料来源：淘数据，华安证券研究所 

 

3.1.3佰草集精简产品线，聚焦头部 SKU 

前沿中草药护肤，形成差异化竞争优势：1998年佰草集首家专卖店在上海成立， 
2001 年进军香港市场，2005 年进入丝芙兰。随后公司持续进行国际化，2008 年获
得欧盟认证，进入欧洲主流渠道。佰草集以中国独特的中草药作为主要成分，与国
外品牌形成差异化竞争。佰草集是国内护肤市场第一个高端品牌，主打产品大多在
300~400元之间。太极系列是公司明星产品，通过深入洞察消费者需求，2020年佰
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草集以精华为切入点，推出第二代佰草集太极·日月焕颜·双重修复精华及冻干面膜，
太极精华上市后购买该产品的新客比例为 57%，冻干面膜系列销售过亿。 
 

图表 59 佰草集发展历程 

 
资料来源：公司官网，华安证券研究所 

 
图表 60 佰草集明星产品 

产品名称 规格 价格（元） 
太极生物钟面霜 50g 460 

太极肌源修护精华水 200ml 320 
太极生物钟眼霜 15g 370 
新七白冻干面膜 12片 399 
灯管精华液 30ml 331 

新七白美白嫩肤面膜 500g 279 
 

资料来源：佰草集官方旗舰店，华安证券研究所 
 

定位年轻人群，集中力量打造爆品：2021年公司重新定位目标客群，主打针对
年轻人群的修护、初抗系列，实现目标客群年轻化。重新梳理品牌结构，精简产品
线，同时全面升级现有产品，集中力量打造爆品。公司全新升级了太极系列，以现
代前沿生物钟科技与中草药护理结合。太极系列通过生物钟科技协同“生物水解酶”
技术提取的乌药，调节肌肤因熬夜、压力等产生的紊乱，促进负责夜间修护的时钟
肌因的表达，实现肌肤的修护。2021年 11月佰草集实现销售额 9545万元，同比增
长 16%。 
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图表 61 佰草集太极生物钟面霜主要成分及功效 图表 62 佰草集太极生物钟眼霜 

  
资料来源：佰草集官方旗舰店，华安证券研究所 资料来源：佰草集官方旗舰店，华安证券研究所 

 
图表 63佰草集天猫旗舰店销售情况 

 
资料来源：淘数据，华安证券研究所 

 
直播宫斗，创新营销助力知名度扩展。今年双十一公司抖音直播间创新型的采

用宫斗的剧情。直播间呈现出宫内皇后、娘娘都在使用佰草集的产品，并会播放古
风歌曲，与佰草集中草药理念相呼应。创新的营销方式吸引了大批消费者的目光，
促进了佰草集的知名度的提升和年轻化趋势，延禧宫正传开播第 5 天直播间在线人
数突破 5万，直播间开播 7天总销售额约为 58万元。 
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图表 64 佰草集延禧宫正传直播间 图表 65 佰草集延禧宫正传开播 7天销售额 top3商品 

 

商品名称 商品价格
（元） 

预估销售额
（万元） 

预估销量
（个） 

佰草集肌本清源
洁面乳双支装 40 15.77 3952 

佰草集新七白透
亮面膜大礼包 149 11.95 802 

太极肌源修护水
200ml 

240 6.84 285 
 

资料来源：佰草集抖音直播间，华安证券研究所 资料来源：飞瓜数据，聚美丽，华安证券研究所 
 

3.2 大数据赋能新品孵化和爆品打造 
携手天猫创新中心，加快新品孵化：在品牌创新方面，公司加强了与大数据平

台的合作，2021 年 3 月，公司正式与天猫创新中心（TMIC）签署了深度合作协议，
双方共同打造的 C2B 创新工厂。TMIC 拥有全面的消费者大数据、行业洞察及完整
的新品孵化全链路。TMIC 旨在助力品牌探索新的赛道和战略，在产品孵化、上市
前及整个运营过程中进行消费者洞察, 通过精准的市场分析，加快产品开发过程，
大大提高新品成功率，品牌新品孵化周期平均从 18 个月降低到了 6 个月。2020 年，
公司上海家化旗下 10个自有品牌及 3个合作品牌全面融入 TMIC生态圈，成功孵化
的新品超 40个，产品创新能力得到有效提升。 

 
图表 66 公司与天猫创新中心合作 图表 67 天猫创新中心新品创造体系 

 

 
资料来源：公司微信公众号，华安证券研究所 资料来源：TMIC官网，华安证券研究所 

 
加强消费者洞察，打造爆款新品：公司通过知识库+孵化器、智能新品画像

+3D 测款、数字白瓶+试销诊断功能等大数据分析能力，聚焦了未来发展的重点品
类、包装，对概念和卖力进行测试，以此打造爆款产品。以典萃品牌为例，针对“成
分党崛起、即刻高功效、高科技高安全”的消费者需求洞察，品牌推出了烟酰胺焕亮
修护白泥面膜，在 TMIC 白瓶测试结果中，消费者对于该产品的偏好度远高于竞品

消费者洞察
人群细分

跨品类机会
单品类机会

C2B创新工厂
产品仿真测试

定价策略管理
钻展创意优化
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的同类产品，能充分满足消费者实现全面美白、持久焕亮的使用需求。2021年以来
公司成功打造了玉泽臻安润泽修护蓝铜胜肽精华液、佰草集新七白美白透润精华液
等新品，今年 618分别售出 2.6万支和 2.3万支，销售成绩亮眼。 

 
图表 68典萃烟酰胺焕亮修护白泥面膜 图表 69 2021年公司护肤新品（截至 2021年 11月底） 

 

 
资料来源：公司微信公众号，华安证券研究所 资料来源：公司官网，公司官微，华安证券研究所 

 

4 渠道进阶，线上线下双发力 
4.1 整合线下门店，新零售步入正轨 

公司线下渠道触角广，深入下沉市场：中国零售行业走过了从大型百货到连锁
超市再到电商渠道的阶段，目前总体走入了线上线下同步运营的新零售进程中。公
司随着行业发展过程中积累了丰富的线下资源，2019 年公司线下覆盖 20 万家商超
门店、近 1500 家百货、约 1.3 万家化妆品专营店、近 6000 家母婴店、近 9万家乡
村网点等众多的渠道。公司线下渠道触角遍及中国的各级城市，庞大的销售网络铸
就了公司产品的高国民度。 
 

图表 70中国零售渠道发展历程 图表 71公司线下渠道布局 

 

 

单位：家 2017 2018 2019 

商超门店 19.6万 20万 20万 

农村直销车、乡
村网点 /  近 9万 近 9万 

百货 百货及药房共
2048 

约 1500 近 1500 

化妆品专营店 1.17万 约 1.3万 约 1.3万 

母婴店 3000万 超 5000 近 6000 

资料来源：艾瑞咨询，华安证券研究所 资料来源：公司公告，华安证券研究所 
 

策略调整传统渠道，聚焦头部门店：随着越来越多的消费者转到线上消费，公

品牌 产品名 上市时间 主打功效

玉泽
臻安润泽修护蓝铜胜

肽精华液
2021年5月1日

修护，保湿，提升光泽度光
滑度

玉泽
婴幼儿皮肤屏障修护

霜
2021年4月26日 舒缓干燥，修护屏障

佰草集 美白透润精华液 2021年2月26日 美白
佰草集 冻干面膜 2021年4月8日 修护保湿提亮

佰草集 啵啵精华水 2021年9月26日
改善毛孔细致度，增加弹性
光滑度，提亮肤色光泽

佰草集 太极肌源修眼霜 2021年7月21日 抗老，提亮眼周

典粹
烟酰胺焕亮修护白泥

面膜
2021年4月6日 提亮均匀肤色，保湿

典粹
玻尿酸水润净颜卸妆

水
2021年4月23日 卸妆保湿温和

双妹 修护精华露 2021年10月27日 柔嫩提亮初抗老
双妹 焕颜亲肤防晒乳 2021年1月29日 修护提亮，防晒美白
高夫 控油清满洁面液 2021年8月4日 清洁控油

1990年前 1991-2002 2003-2015 2016年后
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百货商店实
行计划资源
分配；改革
开放后，国
有大型百货
为零售业主
体。

连锁店式零售 电子商务式零售 新零售

零售体系发
展迅速，零
售业态逐渐
丰富，百货
商店、连锁
超市、便利
店等共存。

2003年淘宝
成立，零售
业开始进入
电商时代，
线上快速发
展，但仍以
线下百货、
商超等渠道
为主。

零售业逐
渐向全渠
道运营演
进，以消
费者为中
心，线上
线下渠道
同步运营。

集贸式零售
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司线下渠道的效能下降。2020年公司对传统渠道进行优化调整，百货渠道进行策略
性闭店缩编，提高单店效能，2020 年共关闭 462家低单产专柜及门店。CS渠道通
过解决历史遗留问题并聚焦门店执行以提升出货。 

 
新零售布局逐步落地，智慧零售提高运营效率：新零售相对于传统零售实现了

智能化管理和数字化运营。对于公司供应链，商家可以通过运营数据调整供应链，
实现及时备货，降低库存成本。对于客户，新零售使客户购物更为便捷，并且会员
运营等方式能够提供更加个性化的服务，提升客户购物体验。在商超渠道，公司拓
展自有到家平台、运用到店促销赋能、会员直播助力销售；在百货渠道，公司优化
提升会员运营效率；在屈臣氏渠道，公司推进生态圈投放，通过会员运营、线上平
台及其自有到家平台，拓宽新零售渠道。2021年前三季度公司新零售业务同比实现
100%+的增长，占国内线下业务比例超 10%。通过对各渠道的调整和梳理，2020
年公司营销费用率和运营效率有一定的改善。 

 
 

图表 72新零售的特点 图表 73公司新零售布局 

  
资料来源：艾媒咨询，华安证券研究所 资料来源：公司微信公众号，华安证券研究所 

 
图表 74公司销售费用 图表 75公司营运能力 

  
资料来源：公司公告，华安证券研究所 资料来源：公司公告，华安证券研究所 
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4.2 积极提升线上运营能力，加码抖音渠道 
公司与多渠道深度合作，大力发展店铺自播：2021年公司进一步加大与线上平

台的合作，与阿里、拼多多、抖音、唯品会等多个电商平台建立了深度合作。此外
公司大力发展店铺自播，优化直播频次和占比，在公司内部培养直播人才，形成了
超头+中腰部 KOL+店铺自播相结合的立体方式。并调整平衡各品牌之间的直播资源，
提升品牌与消费者间的沟通效率，根据运营数据的反馈，集中资源为消费者提供升
级后的产品及体验。2021年双十一公司实现电商全渠道增长 38%。 

 
图表 76线上多渠道运营 图表 77公司双十一成绩单 

 

 
资料来源：公司微信公众号，华安证券研究所 资料来源：公司微信公众号，华安证券研究所 

 
重点拓展抖音渠道，抖音小店 GMV 迅速爬坡：公司积极推动线上渠道转型，

重点拓展抖音渠道，发力淘宝和抖音的双平台模式。抖音有望成为电商平台的一大
黑马，主要源自：（1）抖音用户数量快速增长，截至 2021Q3 末，抖音的月活数量
为 6.72 亿人，在电商平台中仅次于淘宝。日活数 4.02 亿人，高于淘宝的 3.45 亿人，
平台的自然流量已经足够大了；（2）作为短视频平台，抖音更多的消费者是根据兴
趣内容进行种草后购买，并且直播的形式内容生动，极大的降低了消费者购买决策
时间。因此，公司加强对抖音的运营，与近 200位抖音的 KOL合作，促使公司人群
资产提升，2021 年 12 月初佰草集和玉泽的抖音粉丝分别达到 16 万和 24 万人。抖
音小店多店GMV也迅速爬坡，2021年第三季度累计GMV破 2000万元。随着公司
在抖音渠道的营销推广成果显现，公司抖音小店的 GMV存在进一步提升的空间。 
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图表 78淘宝与抖音电商购买路径比较 图表 79各电商平台用户数（亿人） 

 
 

资料来源：巨量算数，华安证券研究所 资料来源：运营研究社，华安证券研究所 
 

图表 80玉泽和佰草集抖音旗舰店 

 
资料来源：抖音，华安证券研究所 

 

4.3 打造私域生态，提升用户复购 
私域流量有效提升复购和留存：随着电商流量增长趋缓，红利逐渐消退，如何

降低获客成本，提升客户的留存率是众多品牌在考虑的问题。公司借助自身多平台
运营优势，探索打击全品牌私域流量。与电商等平台的公域流量相比，私域流量可
被定义为沉淀在品牌或个人渠道的，可随时及反复触达的，能实现一对一精准运营
的用户流量，实现对于用户的全生命周期运营。因此，私域用户的客单价和用户粘
性会更高。以贝泰妮为例，截至 2020H1，天猫旗舰店 97%的客户客单价低于 500
元；而私域客户客单价低于 500 元的占比为 66%。从复购率来看，2019 年私域流
量的复购率达到 52.5%，而天猫旗舰店为 40.8%。 
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图表 81私域运营特点 

 
资料来源：艾瑞咨询，华安证券研究所 

 
图表 82公域流量与私域流量客单价对比（%） 图表 83各渠道复购率对比（%）  

  
资料来源：贝泰妮招股书，华安证券研究所 资料来源：贝泰妮招股书，华安证券研究所 

 
打造全品牌私域，促进交叉复购：公司通过多渠道用户招募引流私域，通过产

品、服务、福利等实现用户的留存和复购。2021年上半年，公司十大自有品牌以及
四大代理品牌构建了约 25 万人、800 个社群的品牌私域。截止 2021 年第三季度末，
公司企业微信群、淘群、特渠等私域的总人数已积累45万人。预计未来公司还将通
过私域运营打造用户数据中台，形成种草、购买、分享的闭环。由于公司具有产品
矩阵实现了多品类、全生命周期的布局，单品牌将消费者引入到私域生态循环后，
消费者能够触达不同品类和不同产品，有望形成品牌交叉复购网络，降低流量成本。 

 

流量沉淀于品牌或个人渠道
为品牌所用

流量沉淀

流量

节省流量获取成本，私域搭
建及运营产生新费用

私域成本

触达灵活度提高，可根据用
户情况实现随时及多次触达

触达时间

沉淀为数据资产反哺产品策
略及企业战略

数据分析

用户运营颗粒度提高，实现
全生命周期运营

用户运营

成本

时间

运营

数据

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

＜200   200-500 500-
1,000

1,000-
2,500

2,500-
5,000

≥5,000

官方旗舰店（天猫） 私域平台

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

2017 2018 2019 2020 H1

官方旗舰店（天猫） 专柜服务平台

官方旗舰店（京东） 网上商城

专卖店



 

 
上海家化（600315） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

敬请参阅末页重要声明及评级说明                                             39 / 43                                                                         证券研究报告 

 

 

图表 84公司打造私域流量闭环 

 
资料来源：公司微信公众号，华安证券研究所 
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盈利预测及投资建议： 
盈利预测 

公司主要有护肤、个护家清、母婴三大业务。（1）随着公司 123 战略的推进，
数字化赋能公司爆品打造和新品推出，叠加线上抖音平台铺设、线下新零售进展
顺利，预计玉泽和佰草集等护肤业务保持快速增长。（2）个护家清业务，六神品
牌花露水龙头地位稳固，跨界联名有望实现经典品牌的年轻化重塑，预计保持高
个位数增长。（3）母婴品牌有望受益于积极的生育政策及公司渠道转型，保持较
快增长。 

 
图表 85公司盈利预测 

 2020 2021E 2022E 2023E 
总营收         

营业收入(亿元） 70.32  80.78  92.14  104.25  
yoy(%) -7.43% 14.87% 14.06% 13.14% 

营业成本（亿元） 28.16 31.40  35.02  38.98  
yoy(%) -2.76% 11.50% 11.53% 11.32% 

毛利率(%) 59.95% 61.13% 62.00% 62.61% 
护肤         

营业收入（亿元） 22.07 28.16 35.38 43.17 
yoy（%） -19.03% 27.62% 25.64% 22.00% 
占比（%） 31.38% 34.86% 38.40% 41.41% 
个护家清         

营业收入（亿元） 24.00 25.82 27.42 29.08 
yoy（%） -1.17% 7.60% 6.22% 6.06% 
占比（%） 34.12% 31.96% 29.76% 27.90% 

母婴         
营业收入（亿元） 20.71 23.12 25.47 27.94 

yoy（%） 0.07% 11.60% 10.17% 9.70% 
占比（%） 29.45% 28.62% 27.64% 26.80% 
合作品牌         

营业收入（亿元） 3.51 3.68 3.87 4.06 
yoy（%） -4.65% 5.00% 5.00% 5.00% 
占比（%） 4.99% 4.56% 4.20% 3.89% 

 

资料来源：公司公告，华安证券研究所 
 

投资建议： 
公司对于品牌的塑造，正由“多品牌”向“优品牌”转变，通过“优胜劣汰”将资源倾

斜至具备大单品及爆款特质的产品，实现天然引流和业绩增长的双赢效果。与天猫
创新中心合作，数字化赋能有助于公司对消费趋势边际变化的把握，洞察市场新机
遇。线上、线下齐发力，打造私域流量、增强客户粘性。我们预计公司 2021~2023
年 EPS 分别为 0.78、1.17、1.55 元/股，对应当前股价 PE 分别为 51、34、26 倍。
首次覆盖，给予“买入”评级。 



 

 
上海家化（600315） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

敬请参阅末页重要声明及评级说明                                             41 / 43                                                                         证券研究报告 

 

 

风险提示： 
新品推广不及预期：新品孵化是化妆品企业长期发展的动力来源，公司在 2021 年以来
陆续推出了玉泽臻安润泽修护蓝铜胜肽精华液、佰草集新七白美白透润精华液等新品，
若后续推广不及预期，将影响公司总体营收。 
线上渠道拓展进展不及预期：线下渠道受到疫情影响，总体业绩增长缓慢。线上成为公
司主要的拓展领域，并且公司今年大力开发抖音渠道，打造抖音和天猫双平台。若公司
线上渠道拓展不及预期，将影响公司营收增速。 
行业竞争加剧：随着更多的国际化妆品企业将中国作为战略市场，更多的产品和营销投
向中国市场，国内化妆品企业可能会受到冲击。 
疫情反复：线下渠道仍是公司重要的组成部分，疫情反复会造成线下客流的波动。 
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财务报表与盈利预测 
 资产负债表   单位:百万元  利润表   单位:百万元 

会计年度 2020A 2021E 2022E 2023E  会计年度 2020A 2021E 2022E 2023E 
流动资产 6155  6998  8146  9589   营业收入 7032  8078  9214  10425  
现金 1287  1116  1205  1564   营业成本 2816  3140  3502  3898  
应收账款 1090  1246  1399  1567   营业税金及附加 57  53  57  63  
其他应收款 87  80  83  89   销售费用 2924  3624  4023  4432  
预付账款 47  49  53  56   管理费用 721  809  885  1001  
存货 867  931  1031  1142   财务费用 43  -19  -17  -18  
其他流动资产 2778  3576  4374  5173   资产减值损失 -69  -12  -12  -12  
非流动资产 5140  5060  4981  4904   公允价值变动收益 28  0  0  0  
长期投资 476  560  644  728   投资净收益 171  216  246  278  
固定资产 1019  915  810  705   营业利润 534  636  954  1270  
无形资产 769  718  667  616   营业外收入 4  4  4  4  
其他非流动资产 2877  2867  2860  2855   营业外支出 4  4  4  4  
资产总计 11295  12057  13126  14494   利润总额 534  636  955  1270  
流动负债 2876  3180  3528  3913   所得税 104  109  163  217  
短期借款 0  0  0  0   净利润 430  527  791  1053  
应付账款 718  776  848  933   少数股东损益 0  0  0  0  
其他流动负债 2157  2404  2680  2980   归属母公司净利润 430  527  791  1053  
非流动负债 1920  1850  1780  1710   EBITDA 579  454  729  995  
长期借款 1062  992  922  852   EPS（元） 0.00  0.78  1.17  1.55  
其他非流动负债 858  858  858  858            
负债合计 4796  5031  5308  5623   主要财务比率         
少数股东权益 0  0  0  0   会计年度 2020A 2021E 2022E 2023E 
股本 678  678  678  678   成长能力         
资本公积 978  978  978  978   营业收入 -7.4% 14.9% 14.1% 13.1% 
留存收益 4843  5370  6162  7214   营业利润 -23.8% 19.1% 50.1% 33.0% 
归属母公司股东权

 
6499  7026  7818  8871   归属于母公司净利

 
-22.8% 22.6% 50.1% 33.0% 

负债和股东权益 11295  12057  13126  14494   获利能力     
          毛利率（%） 60.0% 61.1% 62.0% 62.6% 
现金流量表          净利率（%） 6.1% 6.5% 8.6% 10.1% 
会计年度 2020A 2021E 2022E 2023E  ROE（%） 6.6% 7.5% 10.1% 11.9% 
经营活动现金流 643  563  795  1034   ROIC（%） 3.7% 3.1% 5.5% 7.2% 
净利润 430  527  791  1053   偿债能力     
折旧摊销 236  150  150  151   资产负债率（%） 42.5% 41.7% 40.4% 38.8% 
财务费用 63  0  0  0   净负债比率（%） 73.8% 71.6% 67.9% 63.4% 
投资损失 -171  -216  -246  -278   流动比率 2.14  2.20  2.31  2.45  
营运资金变动 38  89  87  98   速动比率 1.82  1.89  2.00  2.14  
其他经营现金流 440  449  716  967   营运能力     
投资活动现金流 -671  -663  -635  -606   总资产周转率 0.62  0.67  0.70  0.72  
资本支出 -105  -7  -7  -7   应收账款周转率 6.45  6.48  6.59  6.65  
长期投资 -673  -882  -882  -882   应付账款周转率 3.92  4.05  4.13  4.18  
其他投资现金流 107  226  254  283   每股指标（元）     
筹资活动现金流 -136  -70  -70  -70   每股收益 0.64  0.78  1.17  1.55  
短期借款 0  0  0  0   每股经营现金流

 
0.95  0.83  1.17  1.53  

长期借款 -76  -70  -70  -70   每股净资产 9.59  10.36  11.53  13.08  
普通股增加 7  0  0  0   估值比率     
资本公积增加 113  0  0  0   P/E 54.27  51.39  34.23  25.74  
其他筹资现金流 -180  0  0  0   P/B 3.62  3.86  3.47  3.05  
现金净增加额 -222  -171  89  358   EV/EBITDA 40.32  59.48  36.76  26.53  

资料来源：公司公告，华安证券研究所 
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本报告署名分析师具有中国证券业协会授予的证券投资咨询执业资格，以勤勉的执业态度、专业审慎的研究方
法，使用合法合规的信息，独立、客观地出具本报告，本报告所采用的数据和信息均来自市场公开信息，本人对
这些信息的准确性或完整性不做任何保证，也不保证所包含的信息和建议不会发生任何变更。报告中的信息和意
见仅供参考。本人过去不曾与、现在不与、未来也将不会因本报告中的具体推荐意见或观点而直接或间接收任何
形式的补偿，分析结论不受任何第三方的授意或影响，特此声明。 
免责声明 
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有限公司在中华人民共和国（不包括香港、澳门、台湾）提供。本报告中的信息均来源于合规渠道，华安证券研
究所力求准确、可靠，但对这些信息的准确性及完整性均不做任何保证。在任何情况下，本报告中的信息或表述
的意见均不构成对任何人的投资建议。在任何情况下，本公司、本公司员工或者关联机构不承诺投资者一定获
利，不与投资者分享投资收益，也不对任何人因使用本报告中的任何内容所引致的任何损失负任何责任。投资者
务必注意，其据此做出的任何投资决策与本公司、本公司员工或者关联机构无关。华安证券及其所属关联机构可
能会持有报告中提到的公司所发行的证券并进行交易，还可能为这些公司提供投资银行服务或其他服务。 
本报告仅向特定客户传送，未经华安证券研究所书面授权，本研究报告的任何部分均不得以任何方式制作任何形
式的拷贝、复印件或复制品，或再次分发给任何其他人，或以任何侵犯本公司版权的其他方式使用。如欲引用或
转载本文内容，务必联络华安证券研究所并获得许可，并需注明出处为华安证券研究所，且不得对本文进行有悖
原意的引用和删改。如未经本公司授权，私自转载或者转发本报告，所引起的一切后果及法律责任由私自转载或
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 投资评级说明 
以本报告发布之日起 6个月内，证券（或行业指数）相对于同期相关证券市场代表性指数的涨跌幅作为基准，A
股以沪深 300指数为基准；新三板市场以三板成指（针对协议转让标的）或三板做市指数（针对做市转让标
的）为基准；香港市场以恒生指数为基准；美国市场以纳斯达克指数或标普 500 指数为基准。定义如下： 
行业评级体系 

增 持—未 来 6 个 月 的 投 资 收 益 率 领 先 市 场 基 准 指 数 5%以 上; 
中性—未来 6 个月的投资收益率与市场基准指数的变动幅度相差-5%至 5%; 
减持—未来 6 个月的投资收益率落后市场基准指数 5%以上; 

公司评级体系 
买入—未来 6-12个月的投资收益率领先市场基准指数 15%以上； 
增持—未来 6-12个月的投资收益率领先市场基准指数 5%至 15%； 
中性—未来 6-12个月的投资收益率与市场基准指数的变动幅度相差-5%至 5%； 
减持—未来 6-12个月的投资收益率落后市场基准指数 5%至 15%； 
卖出—未来 6-12个月的投资收益率落后市场基准指数 15%以上； 
无评级—因无法获取必要的资料，或者公司面临无法预见结果的重大不确定性事件，或者其他原因，致使无

法给出明确的投资评级。 
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