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ü 采购方通过POC测试各竞标供应商的智能风控解决方案水平

POC测试通常以评分卡的方式进行综合评分，评分项目主要包括智能风控解决方案的功能、性能和

风险识别的能力。此外，采购方还将考虑供应商的技术水平、项目经验、行业地位、售后服务、

产品报价等因素，综合判定智能风控解决方案与供应商是否符合自身需求。

ü 智能风控解决方案自身的功能、性能和风险识别的能力是POC测试最为重要的三大指标

在风险识别方面，金融机构将输入既定的数据，测试系统是否能够对其中的风险点进行有效识别，

并记录其准确性、敏感度与运算速度等。系统的风险识别能力是整个POC测试最为关键的指标，评

分权重亦为最高，为30%。在功能方面，采购方主要核验是否满足自身所需的业务场景需求，以及

决策报告的质量和可靠性；在性能方面，采购方将测试系统运算的稳定性、响应时间、吞吐量、

并发数量等方面，评分权重约为20%

ü 信贷类业务是银行业智能风控最主要的应用场景

信贷类业务是银行业智能风控最主要的应用场景，应用比例高达70%；而支付类风控的场景应用比

例约为20%。智能风控贯穿贷前、贷中、贷后全信贷流程，助银行机构风控降本增效

智能风控是以大数据和人工智能为核心技术，在大数据应用的基础上，结合算法、

机器学习和深度学习模型等人工智能技术，构建智能风险管理体系，突破以人工方式进行经

验控制的传统风控的局限性和空间性，在有效提高风险管理效率的同时降低风控成本。

观点摘要
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金融行业智能风控产业链
智能风控行业上游参与主体为数据资源供应商和AI技术厂商，中游
参与主体为智能风控产品供应商、解决方案提供商以及综合型服务
商，下游参与主体为银行、证券、保险等金融机构

来源：头豹研究院

图表：中国金融行业智能风控产业链图谱

上
游
：
大
数
据
、
AI
技
术
厂
商

789 
1,656 

2021 2025E
q 2021年，中国计算机视觉市

场规模达到789亿元，预计
2025年达到1,656亿元，其
中商汤、旷世、云从、依图
合计占据超50%的市场份额

q 相较于计算机视觉，NLP缺乏相
对独立且足够大的落地场景，仅
布局NLP的厂商发展空间有限。
近年来，NLP、计算机视觉与语
音识别呈现出融合发展的趋势

q 中国机器学习
技术厂商主要
可分为以BAT、
华为为代表的
云服务厂商，
以第四范式、
探智立方为代
表的前沿创新
技术的企业

q 知识图谱广泛应用
于金融各大AI场景，
可为监管机构提供
市场和合规监管；
帮助金融机构实现
智能风控、营销、
投顾和投研等应用；
为金融服务提供信
贷风险评估等

中
游
：
产
品
、
服
务
供
应
商

下
游
：
金
融
机
构

计算机视觉

中国计算机视觉市场规模

CAGR=20%

自然语言处理

149
245

2021 2025E

q 中国语音识别市场规模预计在
2025年达到245亿元，其中科
大讯飞的市占率位居行业第一

语音识别

机器学习

中国语音识别市场规模

CAGR=13%

知识图谱 大数据

银行 证券 保险

单位;[亿元]

单位;[亿元]

51.2

77.9

109.6

144.7

170.8

203

2019 2020 2021 2022E 2023E 2024E

中国智能风控行业销售规模，2019-
2024年预测

单位:[亿元]

智能风控
产品供应商

智能风控
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q 智能风控产品供应商、解决方案供应商、综合性服务商分别占据中游整
体参与主体的30%、20%和50%

q 智能风控的主要应用场景为信贷业务，占比高达80%
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金融机构智能风控解决方案的采购流程
金融机构根据自身业务需求对智能风控解决方案进行招标，并对竞
标供应商的智能风控解决方案进行POC测试并进行综合评分，评分
项目主要包括产品的功能和性能，以及风险识别的能力

来源：头豹研究院

图表：金融机构智能风控解决方案的采购流程示意图
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n 采购方通过POC测试各竞标供应商的智能风控解决方案水平，并

结合供应商的技术水平、项目经验、售后服务等因素综合评定

金融机构的IT部门根据业务场景需求对智能风控解决方案进行立项，
审核部门会对该项目进行审核。审核通过后，金融机构将对外发布智
能风控的招标公告与POC测试标准。各大智能风控解决方案供应商将
根据招标内容竞标并参与POC测试。

POC测试通常以评分卡的方式进行综合评分，评分项目主要包括智能
风控解决方案的功能、性能和风险识别的能力。此外，采购方还将考
虑供应商的技术水平、项目经验、行业地位、售后服务、产品报价等
因素，综合判定智能风控解决方案与供应商是否符合自身需求。

总的来说，采购方会对竞标厂商的智能风控解决方案进行综合评分。
在整个评分过程中，采购方会根据自身情况赋予各项指标不同的评分
权重，其中风控产品本身的功能、性能和风险识别的能力的权重最高，
且整体评分越高，则中标的概率越大。
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金融智能风控解决方案POC测试评分权重
智能风控解决方案自身的功能、性能和风险识别的能力是POC测试
最为重要的三大指标，评分权重合计高达70%；而供应商的综合实
力、售后服务和产品报价的评分权重合计约30%

来源：头豹研究院

图表：智能风控解决方案POC测试指标评分权重——以信贷业务为例

n 智能风控解决方案供应商的综合实力水平、售后服务和产品报价的评
分权重分别为15%、10%和5%

智能风控解决方案采购方在评价供应商综合实力水平时，将考虑供应商
的资产规模、专利数量、认证证书、项目经验、行业口碑、市占率等因
素，供应商综合实力水平评分比重占综合评分的15%左右。

在售后服务方面，供应商通常会派驻技术团队，并提供3-5年的免费系统
维护、升级和相关培训等售后服务，该类权重约为10%。

在价格方面，根据应用场景的类型和数量不同，智能风控解决方案的价
格在数十万元至数千万元不等，通常覆盖一个业务场景的方案报价为数
十万元至百万元级别，由于智能风控行业竞争较为激烈，各家厂商报价
相差不大，价格因素的权重占比约为5%。

n 智能风控解决方案自身的功能、性能和风险识别的能力是POC测试最
为重要的三大指标，评分占比分别为20%、20%和30%

在风险识别方面，金融机构将输入既定的数据，测试系统是否能够对其
中的风险点进行有效识别，并记录其准确性、敏感度与运算速度等。系
统的风险识别能力是整个POC测试最为关键的指标，评分权重亦为最高，
为30%。在功能方面，采购方主要核验是否满足自身所需的业务场景需
求，以及决策报告的质量和可靠性；在性能方面，采购方将测试系统运
算的稳定性、响应时间、吞吐量、并发数量等方面，评分权重约为20%。
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金融智能风控解决方案行业竞争格局
根据企业背景划分，中国智能风控行业参与者可分为三类：一是以
传统征信企业为代表的产业类公司，二是以百度金融为代表的互联
网企业，三是以同盾科技为代表的创新型企业

来源：头豹研究院

图表：中国智能风控解决方案供应商市场梯队分布情况，2021年

n 中国智能风控行业参与者可分为产业类、互联网类和创新型企业三

种类型，创新型企业

产业类企业通常为为传统征信企业，在征信数据、资源等方面具有较大

优势，但相较于创新型企业，产业类企业产品及业务输出较为固定，灵

活性不高，为用户提供定制化服务的能力较弱，通常位于行业的第三、

四梯队，市占率较低。

以百度金融、腾讯信用、蚂蚁金服等企业为代表的互联网企业凭借其数

据、技术及获客优势积极布局中国智能风控行业。在数据源方面，互联

网企业积累了大量用户行为数据，同时拥有大规模自营金融业务数据基

础，为智能风控解放方案提供强大的数据与技术支撑。这类型企业通常

位于第二、三梯队。

以同盾科技、邦盛科技等企业为代表的智能风控创新型企业凭借其技术

实力布局中国智能风控行业。相较于其他竞争主体，创新型企业专注于

智能风控领域的技术、算力、产品及解决方案的输出，技术与产品类型

更为专一，专业技术实力较强，通常位于行业的第一、第二梯队，前十
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金融智能风控行业头部供应商概览
中电金信、邦盛科技和同盾科技是中国金融智能风控行业的头部供
应商，其产品、服务和解决方案丰富多样，下游客户覆盖银行、证
券与保险等金融机构，其中银行机构为最主要的客户群体

来源：公司官网，头豹研究院

图表：中国头部智能风控解决方案供应商（部分）

代表性企业 产品与服务 智能风控解决方案 主要客户

中电金信

• NXT信贷风险管理系统

• 客户风险报送系统

• 风险加权资产RWA系统

• 智能审系统

• 操作风险内控合规系统

• 统一授信管理平台

• 客户信用内部评级系统

银行业智能风控解决方案—
通过智能化、敏捷化、整合
化、自动化的平台工具，建
立工作流、管理流、信息流
三位一体，满足目前及今后
实际工作需要的不良资产管
理平台

智能车险理赔系统—系统基
于深度学习图像识别技术，
通过算法研究与系统建设实
现事故车辆智能化定损估价，
根据损失图片分析出受损部
位、受损程度，计算出工时
价格，提高查勘效率，降低
查勘成本

邦盛科技

• 实时交易反欺诈

• 申请反欺诈

• 互联网授信

• 智能运营风险预警

• 反洗钱服务

• 互联网风险数据服务

• 关联图谱

• 机器防御服务

银行业智能风控解决方案—
把不同渠道的产品纳入统一
的监控平台，根据不同的业
务特点制定针对性的策略，
进行统一防控

证券业智能风控解决方案—
基于大数据技术，实现毫秒
级的事中交易监控，覆盖券
商多渠道的异常交易监控

保险业智能风控解决方案—
针对保险的全渠道业务构架
一套独立的风控系统，综合
保险业务全流程制定针对性
的策略，进行统一防控

同盾科技

• 贷前审核

• 贷后监控

• 企业全景画像

• 企业监控

• 信贷行业报告

• 同盾评分

零售信贷全流程解决方案—
利用人工智能分析技术为银
行客户提供全流程解决方案

小微信贷风控解决方案—针
对小微企业普惠信贷服务需
求打造整体风控解决方案，
提供合作方尽职调查、风控
体系架构搭建、信贷全流程
风控设计落地和运营、人员
培训等全流程一站式服务



中国：金融AI系列市场报告 | 2022/03

www.leadleo.com
400-072-5588 8

智能风控在银行业的应用场景
信贷类业务是银行业智能风控最主要的应用场景，应用比例高达
70%；而支付类风控的场景应用比例约为20%。智能风控贯穿贷前、
贷中、贷后全信贷流程，助银行机构风控降本增效

来源：银行业协会《人工智能在银行领域应用》，头豹研究院

n 信贷类业务是银行业智能风控最主要的应用场景

信贷类业务是银行业智能风控最主要的应用场景，应用占比高达
70%。在信贷领域，智能风控技术覆盖贷前、贷中和贷后全流程
管理之中。在贷前风控业务环节，可分为获客、身份验证、授信
管理等环节，帮助下游信贷场景对其客户进行申请人风险评分和
预测。在贷中风控环节，智能风控服务商可助力下游信贷场景实
现交易欺诈识别，通过接入大数据协助贷方实现借款方的动态监
控、异常行为预警等风控管理流程，有效防范与控制欺诈交易等
贷中风险。贷后风控是信贷管理的最终环节，贷后风控可针对有
逾期征兆或行为的信贷用户进行管理、识别和催收，贷后风控的
精细化程度将影响下游信贷场景的业务管理质量。

n 智能风控实现降本增效，成果显著

智能风控一方面可准确识别客户的信贷需求、意愿和能力，提高
风险识别的能力；另一方面提高自动化服务，降低服务成本，实
现更高效的信贷审批、资金发放、贷后管理等标准流程化服务。
例如，平安银行通过智能风控将一信贷产品的不良贷款率控制在
1%以下；常熟银行18年大数据风控平台上线，平均风控判别时
间从原先的20多分钟下降至15秒左右。

图表：智能风控在银行业的应用场景——以信贷业务为主
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