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⚫ 蓝领如何定义？产业链结构是怎么样的？蓝领从职业来进行定义，结合七普的长样

本分行业数据和农民工监测数据，我国有约 4 亿劳动力从事服务业和制造业，其中

72%为农民工。蓝领招聘产业链分为匹配和交付，匹配（社交关系、互联网平台、

招聘会等）——互联网平台将非商业化的匹配过程逐步线上化变现；交付（HR 和中

介）——承担企业降本增效的诉求，实现专业化分工和劳动力的灵活调度。 

⚫ 市场规模有多大，如何测算？21 年人力资源行业收入为 2.5 万亿（宽口径，有助于

判断行业增长中枢），按照 10~20%服务费率估算产业价值在 0.25~0.5 万亿（包含

蓝/白领招聘市场）。结合七普数据&CDMS 数据&相关论文离职率数据测算，21 年

蓝领匹配环节潜在商业化空间为 1300 亿，但大部分通过社交网络非商业化的实现，

互联网渗透率在 10%左右，带动匹配环节商业化，21 年互联网蓝领匹配市场规模约

为 137 亿。另一环节，蓝领交付环节由中介承担，市场规模超过 1000 亿，并非互

联网平台目标市场，中介机构与平台更多是合作关系。 

⚫ 蓝领匹配市场核心驱动力是什么？哪些要素起到决定性作用？劳动力结构性变化是

长期增长核心驱动力。成本要素，城乡二元结构下劳动力红利消退，招聘成本伴随

着用工成本上升。互联网渗透率和求职频次要素，新一代劳动力在求职习惯上更强

调个性化，借助移动互联网搜索能力更强，结合前述数据，年度离职率从 20 世纪末

的 20%提升到近年来的 70%，互联网渗透率从 10 年的 2%提升到 16 年的 8%（预

计 20/21 在疫情催化下渗透率更高，参考新兴行业渗透率有望超过 20%）。高等教

育普及化、社交关系城市化的大趋势推动下，线上匹配平台有望承载着价格指针的

作用，发挥更大的社会价值，27 年蓝领互联网匹配市场有望达到 400 亿。 

⚫ 蓝领求职对交付需求更高，中介作为重要的一环。交付市场需要深入企业，提供除

招聘之外的增值服务，形成了较为分散且区域性的市场。不同于市场认为人力中介

是低利润率的市场，以净服务费口径来看，行业保持着较高的盈利能力，有充足预

算与平台方进行合作。 

⚫ 蓝领前端匹配市场格局如何演化？首先，市场依然具有整合空间，蓝领市场已经出

现较为垂类的平台(打工网、鱼泡网、优尔蓝等)，综合平台方在平台治理、网络效

应、优质中介的合作能力方面，获得更高的市场份额。其次，对比内容(如快招工）

和 BOSS 直聘等垂类平台，大中型制造业和中介批量短期招聘的需求可以通过竞价

机制得到快速反馈。而对于城市服务业主体来看，有限预算下，BOSS 直聘算法积

累带来的效率优势更为重要。最后在交付环节上，BOSS 直聘在安全投入上经验更

为丰富，为后续深化蓝领服务奠定基础。 

 
⚫ 劳动力结构性错配下，用工成本持续上行，稳定精准的劳动力供需匹配具有极高的

企业和社会效益。互联网平台从流量端匹配占据产业链的上游，自上而下通过与优

质企业和中介协作，提升产业的透明度和效率。从流量规模和流量匹配效率两个维

度来筛选投资标的：1）在规模上，快手-W(01024，买入)在流量端积累深厚，能够

满足制造业企业短时批量化的劳动力需求，竞争力强。2）在效率上，BOSS 直聘

(BZ.O，买入)算法效率和岗位质量优势突出，城市服务业已经在新经济形成领先优

势，制造业依托“海螺优选”的良好口碑与大流量平台形成差异化优势。 

风险提示 
⚫ 市场空间测算涉及诸多假设，市场规模测算或不及预期 

⚫ 线上匹配效率提升低于预期，难以打破线下市场利益格局 

⚫ 报告中抽样调查数据列示，存在样本偏差的风险 
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前言 

求职服务作为生活服务的重要组成部分，从过往来看，由于地区性、产业性以及公益性的特点，

招聘行业市场集中度依然较低，一直处于较为分散的状态。随着互联网技术的发展，求职招聘服

务也从线下，逐步转移到网页端，近年来也进一步转移到移动端，求职者与招聘者互动的频次显

著提升，平台型经济的网络效应逐步显现，跨区域跨产业特征显著。延续此前《双边用户生态壁

垒初成，蓝领市场挖掘新空间》、《蓝领线上招聘处于起步期，BOSS 直聘布局切合行业趋势》，

本文对市场空间与规模、产业链企业实现全景呈现，并沿用其此前网络效应的分析框架完善内容

型和交易型求职平台的差异化价值的分析，对行业未来发展进行预判，具体贡献主要为以下三点： 

 

问题一：蓝领的产业链如何拆解？主要参与者有哪些？ 

蓝领求职市场应区分匹配和交付两个环节，商业化模式差异显著。在匹配环节上，主要由社交关

系、互联网平台、传统线下渠道承担，结合求职者和企业特征进行信息撮合匹配，商业模式逐步

从按照曝光付费占比高到注重效果为主的模式。在交付环节，主要由 HR 部门或者中介来承担，

通过线上线下等渠道获取求职信息，笔试、面试后招聘入职，入职后承担薪酬发放等一系列工作，

中介商业模式相对较重，收费方式按照月薪分成为主。当前互联网平台更多在匹配端加大投入，

发挥自身在技术和运营经验上的优势。 

图 1：产业链价值划分 

 
数据来源：东方证券研究所绘制 
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问题二：蓝领求职的市场规模应该如何拆分？未来的增长动力主要体现在哪些方面？ 

行业数据有助于理解增长，结构数据才能拆分出产业价值。21 年人力资源行业收入为 2.5 万亿，

作为宽口径数据包含工资和重复计算，因此总量数据更有助我们理解行业增速，即人力资源行业

长周期下是稳健增长行业。估算下来，按照 10~20%服务费率估算产业价值在 0.25~0.5 万亿，该

测算可以理解为净额法下的产业规模，进一步可以拆分为白领和蓝领 以及 对各个环节进行测算。 

图 2：2021 年人力资源行业市场结构划分（净额法—剔除工资和重复计算） 

 
数据来源：人社部、东方证券研究所绘制（互联网主要针对白领和蓝领的匹配环节，其他板块非目标市场） 

 

结合七普数据&CDMS数据&相关论文离职率数据测算，在蓝领匹配的过程中，社交网络依然作为

非商业化渠道发挥着重要的作用，互联网渗透率在 2016年仅为 8%（数据来源：流动人口监测数

据）。因此从潜在商业化空间的来测算，21 年蓝领匹配市场空间有 1300 亿（难以完全商业化），

如表 1 所示，社交网络求职占比接近 50%，这一部分非正式求职难以实现商业化。因此，我们认

为互联网平台是匹配环节商业化的主力，互联网蓝领招聘市场规模约为 137 亿，未来增量主要来

自于互联网求职渗透率的提升。 

表 1：2016 年求职者求职途径占比 

 社会正式渠道 社交网络   

 社会媒体 互联网 社会中介 企业/老板招聘 政府部门 家人 朋友 同乡 亲戚 其他 自主就业 

农业 2.8% 6.2% 2.7% 17.9% 0.9% 5.9% 24.5% 16.1% 10.8% 3.3% 8.7% 

城市 2.3% 16.1% 2.1% 27.8% 6.5% 4.4% 17.8% 4.9% 6.0% 4.3% 7.7% 

数据来源：CMDS、东方证券研究所 

 

表 2：2021 蓝领匹配市场规模测算 

产业分布 人口规模（万） 细分行业 人口规模（万） 
招聘成

本 

离 职

率 

招聘成本（亿

元） 

农业 13471           
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金领与白领 12847           

  政府机关、企事业单位负责人 1448 1500 10% 22 

  专业技术人员 6840 1000 25% 171 

  办事人员和有关人员 4559 1000 25% 114 

白领招聘市场空间         307 

生产制造及有关人员 16926           

  农民工     

  制造业 7927 667 68% 359 

  建筑业 5558 760 68% 287 

  城市人员从事制造业 3441 500 68% 117 

社会生产服务和生活服务人员 22229           

  农民工     

  批发和零售业 3484 375 68% 89 

  交通运输仓储邮政业 1971 500 68% 67 

  住宿餐饮业 1856 600 68% 76 

  居民服务修理和其他服务业 3541 640 68% 154 

  其他 3856 500 68% 131 

  城市人员从事服务业 7521 320 68% 164 

  —剔除个体工商户 10300 250 68% 175 

蓝领招聘潜在商业化市场空间     28855 647 68% 1269  

蓝领招聘线上渗透化率（2021）           10.8% 

当前蓝领招聘市场空间（2021）           137  

数据来源：国家统计局、东方证券研究所（离职率/互联网渗透率为基于前述历史数据推算） 

 

 

长期来看，蓝领匹配市场规模增长来自三个方面：互联网求职渗透率、员工离职率以及招聘成本，

预计 2027 年有望达到 400 亿的市场规模（21-27 复合增速 20%）。 

➢ 蓝领招聘成本：城乡二元结构红利逐步消退，招聘成本伴随着劳动力成本上升 

➢ 蓝领年度离职率：20 世纪末的 20%提升到当前的接近 70%(多论文样本数据) 

➢ 互联网求职渗透率：10 年为 2%提升到 16 年的 8%，预计 21 年超过 10% 

表 3：21-27 蓝领匹配市场中互联网规模测算 

  2021 2022E 2023E 2024E 2025E 2026E 2027E 

蓝领就业人口规模（万） 28855 28855 28855 28855 28855 28855 28855 

单人次招聘成本（元/人，总额倒算） 647 679 713 749 786 825 867 

yoy  5% 5% 5% 5% 5% 5% 

离职率 68% 69% 69% 70% 70% 71% 71% 

潜在商业化空间（亿元） 1269  1342  1419  1501  1588  1679  1775  

互联网求职渗透率 11% 13% 15% 17% 19% 21% 23% 

互联网市场规模（亿） 137 172 210 252 298 349 405 

yoy  25% 22% 20% 18% 17% 16% 

数据来源：国家统计局、东方证券研究所 

问题三：怎样看待蓝领匹配市场的竞争格局？内容和交易型平台的差异化竞争力是什么？ 



 
 
 

传媒行业深度报告 —— 蓝领求职市场如何拆解？空间与格局 

 

  

有关分析师的申明，见本报告最后部分。其他重要信息披露见分析师申明之后部分，或请与您的投资代表联系。并请阅读本证券研究报告最后一页的免责申明。 

8 

➢ 蓝领垂类市场是否会被整合？根据我们的研究，发现信息不对称、职类的专业化、交付的服

务是阻碍行业集中度上行的核心要素，互联网平台有望结合自身流量的优势，对产业链加强

治理提升行业的透明度，进而发挥价格指针的效果实现劳动力的跨行业流动，最终在交付环

节通过与优质中介机构和企业直招团队的合作，实现从用户到企业双向反馈。但垂类平台的

优势具有局限性，头部互联网平台仍有空间持续挖掘。 

➢ 内容型与交易型招聘平台的差异？ 以快手为代表的内容型平台前端流量优势突出，以BOSS

为代表的交易型平台在算法积累和行业安全管控上经验更为丰富。在细分行业下，企业的招

工需求不同： 

制造业：短期批量化的招工需求强烈，企业可以以更高的获客成本付费招聘，大流量平台的

优势较为突出。 

服务业：以中小中介和企业为主，招聘成本更加追求效率，算法推荐更为精准的平台更具有

优势。 

图 3：制造业市场划分  图 4：服务业市场划分 

 

 

 

数据来源：东方证券研究所绘制  数据来源：东方证券研究所绘制 

 

综上，劳动力结构性错配下，用工成本持续上行，稳定精准的劳动力供需匹配具有极高的产业和

社会效益。匹配和交付作为两个重要的环节，互联网平台从流量端占据产业链的上游，自上而下

通过与优质企业和中介协作，提升产业的透明度和效率，具有长期的投资价值。 

 

1. 蓝领求职如何定义？产业链是怎么样的？ 

1.1 如何定义蓝领？以行业属性划分约四亿人 
蓝领划分更多是以职业属性来进行划分。7 亿就业人口结合第七次人口普查数据进行拆分，蓝领

市场空间巨大。根据第七次人口普查的长表数据（10%普查样本抽样推算），我国就业人口为

6.56 亿，其中农业为 1.35 亿，白领与金领为 1.28 亿，制造业 1.69 亿，城市服务业 2.2 亿，蓝领

求职人员接近 4 亿，其中农民工占比较高，占比达到 72%，线上化率有持续提升的空间，数据如

下表。 

表 4：劳动力总量的行业分布 

产业分布 人口规模（万） 户籍属性 细分行业 人口规模（万） 蓝领结构占比（%） 
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农业 13471         

金领与白领 12847         

   政府机关、企事业单位负责人 1448  

   专业技术人员 6840  

   办事人员和有关人员 4559  

生产制造及有关人员 16926        

  农民工    

   制造业 7927 20% 

   建筑业 5558 14% 

  城市人员  3441 9% 

社会生产服务和生活服务人员 22229       

  农民工    

   批发和零售业 3484 9% 

   交通运输仓储邮政业 1971 5% 

   住宿餐饮业 1856 5% 

   居民服务修理和其他服务业 3541 9% 

   其他 3856 10% 

  城市人员  7521 19% 

数据来源：国家统计局、东方证券研究所 

 

1.2 结构区分白领蓝领，产业链分为匹配和交付 
我国人力资源市场规模为 2.5万亿，增长较为稳健。据人社部披露的数据，截至 2021年底，我国

共有人力资源服务机构 5.9 万家（yoy+28.82%），从业人员 103.1 万人（yoy+22.26%），收入

2.5 万亿元（yoy+25%）。需要强调的是，该数据不能完全展现真实的市场规模，主要有两点原

因：1）包含外包和劳务派遣人员的工资；2）存在跨区域的重复计算的问题。因此考虑到行业中

服务费佣金在 10%-20%，预计净额法下市场规模在 2500~5000 亿的体量。金领、白领、蓝领是

产业主要服务的对象，蓝领从业人员规模大、更换职位频次高，是行业的重要组成部分。  

图 5：人力资源行业维持稳健增长 

 
数据来源：人社部、东方证券研究所 

 

从产业链的角度来看，我们将蓝领求职市场划分为匹配和交付两个环节。 
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➢ 在匹配环节上，主要由社交关系、线上招聘和线下渠道承担，C 端在这一环节完成求职信息

的获取，B 端（中介&企业）完成求职信息的曝光，本质来讲匹配环节的商业模式已经逐步

从追求曝光到追求效果的效果广告收入模式过渡。 

➢ 在交付环节上，主要由人力资源中介或企业 HR 部门承担，在这一环节 B 端完成人员的笔试、

面试、体检、入职、薪酬管理等一系列线下活动，收费模式以月度分成为主。 

 

图 6：产业链价值划分 

 
数据来源：东方证券研究所绘制 

 

在后文，狭义的市场规模测算下，首先我们以净额法测算，不包含蓝领的工资，其次通过互联网

求职、中介渠道、社交关系等渠道求职相对独立，暂不考虑交叉关系。综合来看，经过我们后文

的测算，21 年蓝领匹配市场规模接近 137 亿，交付超 1000 亿。 

图 7：2021 年人力资源行业市场结构划分（净额法—剔除工资和重复计算） 
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数据来源：人社部、东方证券研究所绘制（互联网主要针对白领和蓝领的匹配环节，其他板块非目标市场） 

 

 

2. 蓝领求职市场关键要素有哪些？市场空间如何拆
分？ 

2.1  蓝领线上求职渗透率提升，带动商业化推进 
蓝领就业市场的求职途径又怎么样的呢？求职匹配环节依然有社交网络承担非商业化的市场，线

上招聘渗透率依然非常低，。结合2016中国流动人口动态监测调查数据（CMDS）数据，我们可

以根据农业户口/城市户口的流动人口的求职路径进行分析，在总计 8.19 万的雇员样本中， 通过

互联网求职的占比为 8%，其中农村人口互联网求职占比仅为 6.2%（而城市人口为 16.1%），互

联网渗透率仍有较大的提升空间。 

表 5：2016 年求职者求职途径占比 

 社会正式渠道 社交网络   

 社会媒体 互联网 社会中介 企业/老板招聘 政府部门 家人 朋友 同乡 亲戚 其他 自主就业 

农业 2.8% 6.2% 2.7% 17.9% 0.9% 5.9% 24.5% 16.1% 10.8% 3.3% 8.7% 

城市 2.3% 16.1% 2.1% 27.8% 6.5% 4.4% 17.8% 4.9% 6.0% 4.3% 7.7% 

数据来源：CMDS、东方证券研究所 

 

从行业维度来看，农业户籍人口在建筑业、居民服务业、餐饮业社、物流、制造等行业互联网招

聘渠道占比平均在 4%左右，而在金融和信息技术行业达到 20%以上， 蓝领岗位的互联网渗透率

显著低于白领岗位。 

图 8：农民工分行业求职途径占比 
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数据来源：CMDS、东方证券研究所 

 

综上，蓝领求职市场依然大量由非商业化的方式完成，社交网络在其中发挥着重要作用，而互联

网求职渗透率作为商业化前置指标，依然处于较低的水平，长期来看蓝领匹配市场可以商业化空

间充裕。 

  

2.2  工作稳定性降低，单次招聘成本不菲 
工作稳定性是影响市场规模测算的重要要素之一，近年来工作稳定性在降低。离职率和招聘需求

成正相关关系，我们选取 2017 年福建地区的调查数据——平均每年更换工作 0.68 次，为基础进

行测算，在后文的测算中，我们保守测算离职率在 21 年保持稳定。 

图 9：蓝领年平均更换工作次数 

 
数据来源：《Job mobility of residents and migrants in urban China》、《新生代农民工就业可持续性分析》、东方证券研

究所 

 

蓝领单人次招聘成本天花板在 1000 元上下。结合禾蛙的招工数据来看，制造业的招工成本平均

下来略高于服务业，这背后的原因来自于工作强度的不同，同时 2021 年制造业农民工平均收入

4508 元/月，显著高于住宿餐饮业的 3638 元/月。而对于匹配平台来看，我们预计单人次匹配成

本作为中介获取流量的一部分，预计会低于蓝领单人次的成本。 

表 6：行业招聘成本测算 

类型 成本每人每月   平均值 众数 中位数 一级行业 
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超市零售 750  675 1000 750 批发和零售业 

客服 1183  1183 1500 1000 城市就人员从事服务业 

娱乐影视 1250  1125 1500 1250 居民服务修理和其他服务业 

教育培训 1050  1150 1000 1050 居民服务修理和其他服务业 

餐饮 1200  1112 1200 1200 住宿餐饮业 

审核录入 1050  1050 / 1050 城市就人员从事服务业 

销售 1500  1380 1500 1500 城市就人员从事服务业 

物流仓储 1000  1207 1000 1000 交通运输仓储邮政业 

家政安保 1000  1040 1000 1000 居民服务修理和其他服务业 

翻译 2000  2000 / 2000 居民服务修理和其他服务业 

普工/技工 1333  1333 1200 1200 制造业 

司机 1200  1200 / / 城市就人员从事服务业 

人事/行政/财务 1000  1333 1000 1000 城市就人员从事服务业 

美术设计 1100  1100 / 1100 居民服务修理和其他服务业 

IT/互联网 1500  1493 1500 1500 城市就人员从事服务业 

房产中介 1250  1250 / 1250 城市就人员从事服务业 

数据来源：禾蛙、东方证券研究所 

 

2.3  互联网平台承接蓝领匹配市场，21 年市场规模为 137 亿  
上述核心指标，为我们计算市场规模建立良好的数据基础。分别对蓝领求职的匹配市场和交付市

场进行测算。2021年蓝领匹配市场规模约为 137亿，新增劳动力互联网渗透率大幅提升，蓝领匹

配市场仍有持续的提升空间。交付市场规模超过 1000 亿，增长动力主要来自人力成本/灵活用工

渗透率的提升。中短期来看，互联网平台更多承担前端匹配的功能，交付市场仍由人力资源公司

承担。 

 

表 7：2021 蓝领匹配市场规模测算 

产业分布 人口规模（万） 细分行业 人口规模（万） 
招聘成

本 

离 职

率 

招聘成本（亿

元） 

农业 13471           

金领与白领 12847           

  政府机关、企事业单位负责人 1448 1500 10% 22 

  专业技术人员 6840 1000 25% 171 

  办事人员和有关人员 4559 1000 25% 114 

白领招聘市场空间         307 

生产制造及有关人员 16926           

  农民工     

  制造业 7927 667 68% 359 

  建筑业 5558 760 68% 287 

  城市人员从事制造业 3441 500 68% 117 

社会生产服务和生活服务人员 22229           

  农民工     

  批发和零售业 3484 375 68% 89 

  交通运输仓储邮政业 1971 500 68% 67 

  住宿餐饮业 1856 600 68% 76 
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  居民服务修理和其他服务业 3541 640 68% 154 

  其他 3856 500 68% 131 

  城市人员从事服务业 7521 320 68% 164 

  —剔除个体工商户 10300 250 68% 175 

蓝领招聘潜在商业化市场空间     28855 647 68% 1269  

蓝领招聘线上渗透化率（2021）           10.8% 

当前蓝领招聘市场空间（2021）           137  

数据来源：国家统计局、东方证券研究所（离职率/互联网渗透率为基于前述历史数据推算） 

 

 

表 8：2021 交付市场规模测算 

产业分布 人口规模（万） 细分行业 人口规模（万） 

招 聘 成 本

（ 每 人 每

月） 

中介渗

透率 

交付收入

（亿元） 

农业 13471           

金领与白领 12847           

  政府机关、企事业单位负责人 1448    

  专业技术人员 6840 2000 3% 427 

  办事人员和有关人员 4559 1500 3% 213 

白领交付市场规模（2021 年）      640 

生产制造及有关人员 16926           

  农民工     

  制造业 7927 1333 3% 330 

  建筑业 5558 1520 3% 264 

  城市人员从事制造业 3441 1000 3% 107 

社会生产服务和生活服务人员 22229           

  农民工     

  批发和零售业 3484 750 3% 82 

  交通运输仓储邮政业 1971 1000 3% 61 

  住宿餐饮业 1856 1200 3% 69 

  居民服务修理和其他服务业 3541 1280 3% 141 

  其他 3856 1000 3% 120 

  城市人员从事服务业 7521 1280 3% 300 

  —剔除个体工商户 10300 1000 3% 321 

蓝领交付市场规模（2021 年）      1154 

数据来源：国家统计局、东方证券研究所 

 

因此，根据我们的测算，市场通常认为千亿蓝领求职的市场规模，实际上可以拆分成相对独立的

两部分，蓝领求职匹配（即线上招聘市场）以及蓝领求职交付，其中蓝领求职匹配市场当前为

137 亿，是中短期互联网平台竞争和成长的主要板块。那么从中长期来看，蓝领市场增长的确定

和空间，将在后面章节进行阐述。 
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3. 匹配市场：平台价值突出，线上化趋势确定 

3.1 蓝领用工：招聘成本持续提升，存在大量批量化需求 
劳动力市场结构性错配，周期下结构性失业压力凸显。一方面用工难的问题比较普遍，2010年我

国劳动力迎来拐点，逐步跨越刘易斯拐点，结构上劳动力向边际回报更高的部门转移，2021 年服

务业占比达到 53.3%，产业结构的变化在求人倍率上得到体现，15-16 年开始求人倍率显著提升。

另一方面初级劳动力失业率显著提升，新冠疫情给经济造成的冲击导致部分企业裁员甚至倒闭， 

2022年 4月我国城镇失业率达到 6.1%，比 2021年的平均值上升了 1个百分点，青年失业率达到

18.2%，突破历史新高。 

 

图 10：刘易斯拐点已过  图 11：劳动力市场出现结构性错配 

 

 

 

数据来源：人社部、《中国统计年鉴》、东方证券研究所  数据来源：国家统计局、东方证券研究所 

 

蓝领招工特点：部分需求批量化，且人员流动性大。招聘职位集中在人力密集型行业，求人倍率

相对较高的行业，用工需求比较集中。大量用工场景下需要批量交付，要求人力资源服务机构能

够短期交付足够的人力，对人力资源机构的人力管理能力要求较高。招聘成本高，招聘方付费整

体在 500-1500 元/人的水平，为员工工资的 20%左右。人员流动性高，付款方式普遍会设置付款

保证期。这意味企业方的招聘需求需要流量平台，来快速提供充足的候选人流量。 

表 9：蓝领招工职位需求案例 

职位 需求规模（人） 地区 职位性质 职能类别 打包价（元） 利润价（元） 

酒店餐饮服务 300 江苏、上海 全职 餐厅经理/大堂经理/领班  900 

快递分拣员 150 济南 全职 理货/分拣/打包  700 

敏华医疗缝纫工 20 苏州 全职 服装/纺织/皮革设计  100 

农民工 500 山东 全职 农民  600 

配送员 100 江苏、上海 全职 快递/搬运/运输  1500 

普工 300 上海 全职 制造类其他 6000  

普工 500 芜湖 全职 普工/技工  720 

普工 700 山东 全职 普工/技工  1040 

普工 900 广东 全职 普工/技工  600 

普工日结工 70 无锡 全职 快递/搬运/运输  500 

普工实习生 1000 湖南、山西、河南、山东 全职 普工/技工 5760  

普工实习生 200 北京 全职 普工/技工 6000  

数据来源：禾蛙、东方证券研究所 
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3.2 蓝领求职：线上求职渗透率提升来自于人群的带动 
劳动力受教育水平逐渐提升，求职更趋市场化。从存量来看，我国劳动年龄人口平均受教育年限

从 2010 年的 9.67 年上升至 2021 年的 10.9 年，增长 12.7%；全国就业人员中，大学专科及以上

学历占比由 2016 年的 18.1%上升至 2020 年的 22.2%，上升了 4.1%，其中大学本科和研究生的

占比逐年提高。从增量上看，我国新增劳动力平均受教育年限高于全部劳动力的平均水平且呈上

升趋势，其中受过高等教育的人员占比不断增加，有望持续拉动劳动力整体的受教育水平。我们

认为学历结构的变化会带来三方面的影响： 

➢ 求职个性化提升：新用户对线上招聘的适应性更高，个性化的求职需求可以得到更好的满足。 

➢ 流量更趋分散：劳动力城镇化下，求职的模式更加市场化，社交关系在求职推荐中地位减弱。 

➢ 劳动力成本：结构性劳动力不足的问题依然存在，人口老龄化下，新增劳动力成本上升。 

图 12：新增劳动力学历结构测算 

 

数据来源：《中国教育年鉴》、东方证券研究所 

 

互联网求职占比已经大幅提升，新生劳动力贡献巨大。从整体样本来看，互联网求职占比从

2010 年的 2%提升到 2016 年的 8%，新生代劳动力对这一趋势影响巨大。新兴行业金融、信息

技术、科研和技术服务等行业吸纳了更多的新生高技能劳动力，这些求职者线上求职占比超过

20%，其中城镇信息技术最高达到 36%，传统的社交网络求职对这些行业的影响在减弱。传统行

业存量劳动力占比相对较高，随着未来新增劳动力占比提升，行业的线上招聘渗透率有望向头部

行业看齐。从趋势来看，我们认为线上匹配市场的渗透率有望达到 20~30%。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 13：2010/2016 对比求职占比  图 14：2016 互联网求职分行业占比 
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数据来源：CMDS、东方证券研究所  数据来源：CMDS、东方证券研究所 

 

因此从动态的角度来计算，市场规模核心三大变量招聘成本、互联网渗透率以及离职率在新生代

的劳动力加入下，都具有持续提升的趋势，因此我们对远期市场空间进行测算，2027 蓝领线上求

职匹配市场有望达到 400 亿。 

表 10：21-27 蓝领匹配市场中互联网规模测算 

  2021 2022E 2023E 2024E 2025E 2026E 2027E 

蓝领就业人口规模（万） 28855 28855 28855 28855 28855 28855 28855 

单人次招聘成本（元/人，总额倒算） 647 679 713 749 786 825 867 

yoy  5% 5% 5% 5% 5% 5% 

离职率 68% 69% 69% 70% 70% 71% 71% 

潜在商业化空间（亿元） 1269  1342  1419  1501  1588  1679  1775  

互联网求职渗透率 11% 13% 15% 17% 19% 21% 23% 

互联网市场规模（亿） 137 172 210 252 298 349 405 

yoy  25% 22% 20% 18% 17% 16% 

数据来源：国家统计局、东方证券研究所 

 

4. 交付市场：市场高度分散，预算向线上倾斜 

不同于白领市场，蓝领交付是产业的重要一环，中介地位重要。蓝领招工一对多的批量化招聘场

景增多。因此从产业链上来看，招聘人员不仅仅有企业自招，同时还依托人力资源中介公司去完

成招聘。正如前文所言，随着劳动力供给的稀缺，劳动力初次分发的能力逐步向招聘平台转移，

但是中介依然承担着批量交付的重要功能。 

 

4.1 市场分散度高，呈现明显的区域性 
劳动力交付的市场，呈现区域性特征。劳动力交付市场在宽口径的统计下，19 年上海外服、中智

集团、北京外企的市占率分别为 7.62%、6.27%和 5.14%。市场上还存在大量营业收入微薄的中

小型企业，这些企业一方面独立承揽业务，另一方面与头部公司合作承担区域内招工。 
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图 15：17-19 年行业集中度 

 

数据来源：人社部、东方证券研究所 

 

表 11：不同地区人力资源企业营业收入 

公司 

 

总部所在地 

 

业务类型 

 

营业收入  

20 年度（亿元） 占比 

科锐国际 北京 

中高端人才访寻  2.4 14% 

招聘流程外包  0.5 3% 

灵活用工  13.9 79% 

人瑞人才 四川 

灵活用工  11.1 93% 

专业招聘  0.2 2% 

业务流程外包  0.5 4% 

万宝盛华 上海 
灵活用工  15.1 94% 

人才寻猎  0.9 5% 

前程人力 福建 人力资源服务 7.6 100% 

智通人才 广东 

招聘服务  0.4 7% 

灵活用工  5.9 90% 

猎头咨询  0.1 2% 

圣邦人力 山东 

劳务派遣  1.4 25% 

人事代理  0.3 6% 

生产外包  3.8 69% 

海峡人力 福建 
劳务派遣  8.5 44% 

劳务外包  10.6 56% 

晨达股份 上海 
派遣  2.0 48% 

外包  2.1 51% 

上海外服 上海 

人事管理服务  10.7 5% 

人才派遣服务 132.8 61% 

薪酬福利服务  12.8 6% 

招聘灵活用工服务  5.2 2% 

业务外包服务 56.7 26% 

北京外企 北京 

人事管理服务 12.5 7% 

薪酬福利服务 9.1 5% 

业务外包服务 148.8 82% 

招聘灵活用工服务 8.0 4% 

数据来源：公司财报、东方证券研究所 

 

市场化机构分散，存在总包与分包协作。由于区域性壁垒的存在，总包与分包公司协作完成人力

资源输送。以北京外企为例，主要对接上游的核心用人需求，然后进一步向区域内的公司进行分

包，2021 年北京外企向前四大人力资源机构供应商采购金额占营业成本比例为 12.06%。 
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表 12：北京外企与大量供应商协作 

  营业成本（亿） 人力资源供应商 采购金额（亿） 

北京外企 232.5 

中外服香港 14.6  

仁励窝 10.5  

人才网络 1.9  

外企科技 1.1  

圣邦人力 0.3  

数据来源：北京外企招股说明书、东方证券研究所 

 

4.2 线下中介保持较高盈利能力，预算向线上分配 
不同于市场，我们认为人力资源交付企业依托上下资源，持续保持较高的盈利能力。市场普遍认

为人力资源行业公司盈利能力差，主要原因是收入口径中包含员工工资。从价值的角度来看，人

力资源公司真正承担的是人员管理、人员招聘的功能，因此扣除掉主要的外包/派遣人员工资是更

为真实的“收入指标”。从头部上市公司来看，科锐国际 21 年按照净服务费口径毛利率约为

50.3%，外服控股派遣劳务毛利率为 76.1%，具有较高的盈利能力。 

图 16：劳动力交付市场盈利能力强（毛利率指标） 

 
数据来源：公司年报、东方证券研究所（科锐毛利率为 毛利/净服务费） 

 

人员高流动性，传统人力中介招聘加大线上投入。传统人力资源服务机构也逐步建设自有线上招

聘平台，但从规模和资源体量上，与头部招聘平台差距较大。由于自有平台流量有限，传统人力

资源服务机构不得不依托前程无忧、智联招聘等大流量的在线招聘平台发布岗位需求。 

表 13：传统人力资源服务机构与在线招聘平台数据对比 

公司名称 年份 指标 数量（万） 

上海外服 2020 人才派遣和灵活用工业务累计派出员工 116 

科锐国际 

2021 

灵活用工累计派出员工数 31.2 

“禾蛙”年内平台注册合作伙伴数 0.64 

人瑞人才 灵活用工雇员数 5. 

万宝盛华 
年内获介绍职业的合约员工人数 4.8 

“天天 U才”MAU 4.6 
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BOSS直聘 

MAU 2400 

付费企业客户数 400 

认证企业端用户数 1500 

数据来源：公司年报，QuestMobile，东方证券研究所 

 

 

图 17：传统人力资源服务机构通过智联招聘发布岗位  图 18：传统人力资源服务机构通过前程无忧发布岗位 

 

 

 

数据来源：智联招聘官网，东方证券研究所  数据来源：前程无忧官网，东方证券研究所 

 

综上，行业公开的统计数据更能体现线下中介的发展情况，行业依然保持稳健的增长，人力资源

中介早期依托上游和下游的资源优势，形成了稳定的盈利能力。线下交付主要参与者，与企业的

绑定深入，为求职者和企业提供丰富的增值服务。从趋势来看，招聘渠道未来将更多依赖线上渠

道，头部资源丰富且服务能力强的公司依然在产业链中具有重要价值，而中小企业在前端流量成

本压力下，生存压力提升。 

 

5. 快手 BOSS 布局蓝领市场，市场格局如何演化？ 

5.1 蓝领垂类特征显著，快手 BOSS 加速布局 

5.1.1 不同于白领相对集中，蓝领市场依然比较分散 

市场上依然存在大量垂类平台，但移动端平台较少。对 2021 年北京市 234 家网络类招聘机构进

行统计，发现 48 家机构拥有招聘网站，其中综合类平台 28 家，如 BOSS 直聘、智联招聘等。垂

类平台 20家，如北京健康通、乐善乐业，针对医学行业、教育建筑较多。垂类平台以网页端为主，

有如“壹用工 APP“类的移动端招聘平台，但数量较少，网页平台向移动平台转型难度大。 
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图 19：北京卫人人才网络  图 20：壹用工 APP 首页 

 

 

 
数据来源：公司官网、东方证券研究所  数据来源：公司官网、东方证券研究所 

 

表 14：垂类招聘平台 

网站名称 面向人群 平台形式 网站名称 面向人群 平台形式 

北京卫人人才网络 医学类 网页端 Mallhaha 外籍人士在中国就业 网页端 

健康通  医学类 网页端 搜前途 人工智能 网页端 

教育人才库 教育 网页端 公派医学访问学者申请 博士后 网页端 

广告门 广告业 网页端 工信人才网 工信 网页端 

壹用工 建筑类 移动端 专家人才服务网  高端人才 网页端 

生活半径-让本地生活更美好 短距离配送 网页端 中国就业 外籍人士在中国就业 网页端 

集善乐业 残障人士 网页端 劳务商城 蓝领 网页端 

退役军人就业服务平台 退役军人 网页端 通信人才招聘网 通信 网页端 

司机招聘网 司机 网页端 光伏招聘网 光伏 网页端 

齐鲁人才网 山东 网页端 LockingU 海归 网页端 

数据来源：公司官网、东方证券研究所 

 

移动化转型过程，流量向头部平台聚集。可以看到综合类平台在用户端和企业端两侧都具有较强

的网络效应，流量向综合类招聘平台集中，出现 BOSS 直聘、智联招聘、前程无忧这类用户超千

万的平台。同时行业流量获客成本提升，头部平台整体具有更好的规模效应、品牌认知与获客能

力，我们预计流量依然持续会向头部平台涌入。 

图 21：求职招聘平台 21 年 9 月 MAU 对比（万） 

 
数据来源：Questmobile、东方证券研究所 
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不同于白领市场头部格局集中的特征，蓝领出现了一批在细分领域内具有差异化竞争力的公司，

这其中的原因我们认为主要有以下几点： 

➢ 信息不对称性高：企业用工不规范，14 年农民工工伤保险比例仅为 26.2%，蓝领求职作为

弱势群体，平台审核不严下，C 端用户难以形成优质品牌。 

➢ 细分行业职类差异大：城市服务业全年用工需求较为均匀，专业性较弱；而制造业和建筑业

存在较高的季节波动性，部分工种专业性强。 

➢ 线下交付重要性提升：中介机构需要深入与企业周期性需求形成协同，人员招聘、入职、后

续管理承担更多责任，在保证工人质量的同时，维护工人利益。 

表 15：蓝领招聘市场主要参与者  

平台 相关数据 简介 差异化特征 

BOSS 直聘 蓝领求职者占比 28.8% 
从白领招聘，逐步向城市服务业和制造业布局，近期推出海

螺优选计划，深化布局蓝领市场。 

强调 C端体验，对职位真

实性要求高 

快手 月活跃用户超过 1亿 “快招工”定位蓝领群体，高效匹配降低招聘门槛与成本。 
前端流量充足，目标群体

定位契合 

赶集网 日活用户 310.6万 
58 同城将旗下赶集网改为“赶集直招”，变为专注做蓝领招

聘的网站。 

前端流量充足，目标群体

定位契合 

鱼泡网 
截至 22年 7月，平台注册用户量已超

4400万，日活用户 153.2万 
专注于工程制造业蓝领的招聘，服务范围覆盖全国 31个省 

专注建筑业，提供工时记

账等增值服务 

我的打工网 
目前接待量超过 500万人次，会员量超过

100万 
专注于制造业蓝领招聘，通过线下经纪人模式提供服务 

专注制造业，经纪人模式

强化交付服务 

优尔蓝 
拥有 3000万+蓝领注册用户，年招聘服

务人数超 100万人 

蓝领人才综合服务商，拥有“职业教育与培训+人力资源服

务+人才后市场”蓝领人才服务全产业链。 

与学校端深入合作，线下

门店强化交付服务 

数据来源：极光大数据、公司官网、东方证券研究所 
 

5.1.2 快手推出“快招工”，BOSS 以“海螺优选”拓展制造业 

招聘会线上化成为初次尝试，深入布局蓝领市场。快手从 2020 年以来开始试水招聘，将线下招

聘会形式融合到线上直播中，2020 年 3 月快手、网易、京东、欧莱雅、知乎等 20 家知名企业在

平台上进行招聘宣讲。2022年 1月平台正式推出蓝领招聘服务“快招工”，22Q1/Q2月活跃用户

分别为 1 亿和 2.5 亿，6 月份日均简历峰值为 36 万。 

图 22：2020 年疫情期间云招聘  图 23：2022 春节招聘活动 

 

 

 

数据来源：快手、东方证券研究所  数据来源：快手、东方证券研究所 
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快手优势体现在流量和用户画像，简化招聘流程。快手用户更下沉，用户结构上三线以下城市占

比 64.4%。在用户规模上，覆盖了大量蓝领劳动力，能够满足规模化的招工需求。在招聘流程上，

主要通过直播和短视频组件完成招聘对接，仅仅对求职者联系方式进行收集， 与蓝领招聘需求适

应。 

图 24：快手的用户画像更下沉 

 
数据来源：Questmobile、东方证券研究所 

 

BOSS 直聘从城市服务业进一步向制造业拓展，强化供给方合作。随着公司在白领和城市服务业

已经取得成效，公司将今后发展的重点向制造业蓝领倾斜，推出了制造业蓝领职位保真计划“海

螺优选”，合作中介优选及工厂直招岗位均由平台安全团队线下实景考察验真后，平台才会将流

量释放给招聘，22Q1 入驻中介数量高速增长。 

图 25：海螺优选强化安全审核 

 
数据来源：公司官网、东方证券研究所 

 

5.2 打破垂类平台的逻辑在哪里? 增长逻辑有差异 

综合平台的优势体现在匹配，交付能力弱于垂类平台。在匹配端，互联网综合性招聘平台更具有

优势，有望获取更高的市场份额： 

➢ 针对信息不对称：一方面平台借助前端流量优势，强化对企业招聘行为的约束，提升职位的

质量。另一方面相比于纯蓝领平台，白领岗位的存在能够满足求职者对优质岗位的招聘需求，
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用户更有机会获得优质工作。可以看到 BOSS推出“安心保”、“海螺优选”都是尝试在供

给端提升职位质量，并有效地在 C端形成优质口碑，提升品牌性。 

➢ 针对职类差异：流量规模的双边网络效应依然存在，快手、BOSS 直聘、58 同城等积累了

大量的 C端流量，并于中介和企业形成正向循环，可以充分满足求职者和招聘者的跨行业、

跨地域的招聘需求，两侧具有较好的协同效应。 

➢ 针对线下交付：平台通过加强与优质中介合作，实现对企业和求职者提供增值服务。当前还

处于平台流量的增长期，线下服务不是当前综合类招聘平台的重点。 

具体分行业来看，服务业重心以连锁品牌为主，保证用工安全性，同时人员跨行业求职迁移成本

低，季节性与交付性需求弱于制造业和建筑业，综合类平台已经快速切入，形成了 BOSS 直聘和

58 同城两家头部公司。而制造业和建筑业信息透明度低，跨行业求职难度大，需求季节性强交付

需求强，综合类平台先从流量端入手，未来有望进一步在交付层面进行深化。 

 

5.3 内容型和交易型平台的差异化优势是什么？ 
延续我们在城市白领的研究框架，企业招工需求可以划分集中性和日常性招聘。蓝领企业的用工

需求依然可以如是划分，结构性的占比来看，制造业淡旺季较为显著，集中性招聘占比较高，城

市服务业季节性弱，日常性招聘占比高。正是由于行业间的差异，在流量匹配端我们认为以快手

为代表的内容型平台和以 BOSS 为代表的交易型平台，在竞争力的存在差异化优势。 

 

制造业招聘：快手在集中招聘的市场流量优势突出，日常性招聘 BOSS 直聘效率更高 

➢ 快手在流量端优势突出，图文招聘的视频化升级。快手直播场景可以满足制造业招聘的两种

模式：第一种模式是线下招聘会的线上化，疫情阻碍地区性的政府部门在直播场景举办相关

招聘活动，该模式具有一定的公益化属性（类似于快手春节期间的模式）。第二种模式是按

照信息流广告付费，我们认为适合预算充足的大中型制造业企业。制造业企业一个完整的生

产周期一般仅为接到订单后的三到五个月，劳务中介需要短期内获取充足的流量，效率让位

于规模，快手能够满足大流量的供给。 

➢ 相比大流量平台的快手，BOSS优势在职业匹配的效率。招聘供需的匹配需要在时间、地域、

职位等多角度进行匹配，中小制造企业/中小中介招聘更注重效率。这类招聘需要平台对用

户偏好、求职需求等特征精准把握，平台通过有效的算法推荐，将职位推荐给求职者，

BOSS在算法积累上更为突出。而大企业侧，公司更多通过“海螺优选”以提升质量带动需

求，有望构建起自身差异化的品牌优势 

图 26：制造业招聘市场划分 
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数据来源：东方证券研究所绘制 

 

表 16：快招工的岗位抽样 

一级行业 二级行业 职位 企业 招聘类别 薪资 

交通运输 汽车制造业 操作工 长春雅虎汽车部件有限公司 中介代招 5.6k-7k 

信息产业 软件和信息技术服务业 坐班 苏州坤彩电子科技有限公司 企业直招 6.5k-7.5k 

计算机 制造业 操作工 捷普科技（成都）有限公司 中介代招 6k-8k 

计算机 制造业 普工 大岭山电子厂 中介代招 5.5k-6k 

交通运输 研究和试验发展 操作工 中创新航技术研究院（江苏）有限公司 中介代招 6.8k-8k 

医药生物 医药制造业 叉车 大连大冢制药有限公司 中介代招 4k-5k 

交通运输 商务服务业 操作工 沃尔沃汽车（中国）投资有限公司 中介代招 6.5k-7.5k 

机械机电 金属制品业 组装键盘 苏州华硕包装有限公司 中介代招 7.5k-8.5k 

计算机 制造业 普工 鸿富锦精密电子（成都）有限公司 中介代招 6k-8k 

机械机电 电气机械和器材制造业 线束生产操作工、物流园 长春市灯泡电线有限公司 中介代招 4k-6k 

交通运输 汽车制造业 操作工 伟巴斯特车顶系统（长春）有限公司 中介代招 5.5k-6k 

交通运输 物流业 物流公司装卸工  中介代招 8k-10k 

计算机 制造业 普工 昌硕科技（上海）有限公司 中介代招 8k-9k 

机械机电 通用设备制造业 流水线操作 东莞市众睿智能科技有限公司 中介代招 5.5k-6.5k 

计算机 制造业 作业员 潍坊歌尔电子有限公司 中介代招 6k-9k 

交通运输 汽车制造业 组装 天津一汽丰田 中介代招 6k-8k 

交通运输 汽车制造业 组装 沧州汽车配件厂 中介代招 4.5k-5k 

水利水电 研究和试验发展 风力运维工程师 聚风电力科技（河北）有限公司 企业直招 8k 

计算机 制造业 操作工 庆元电子（沈阳）有限公司 中介代招 6k-7.5k 

冶金矿产 黑色金属冶炼和压延加工业 操作工 江苏忠明祥和精工股份有限公司 中介代招 5.5k-7k 

数据来源：快招工、东方证券研究所 

 

城市服务业招聘：招聘追求效率，BOSS 直聘竞争力突出 

服务业招聘季节性波动较弱，劳动力需求更趋分散，主要以小微企业构成，因此招聘行为更加强

调效率。沿用《蓝领线上招聘处于起步期，BOSS 直聘布局切合行业趋势》报告中的观点，蓝领

线上招聘渗透率仍低，仍有长期提升空间。BOSS 在新经济服务业渗透率更高，在年轻一代的新

蓝领中有更高的渗透率。对比来看，快手中的招聘岗位更多由中介机构承担，行业更多集中在制

造业，且更多为大中型制造业企业。 
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图 27：服务业市场招聘划分  图 28：BOSS 直聘与 58 同城上海部分商场入驻情况 

 

 

 
数据来源：东方证券研究所绘制  数据来源：58 同城、BOSS 直聘、东方证券研究所 

 

在蓝领市场上交付环节同样重要，BOSS 直聘行业经验更为丰富。由于中介机构的参与，安全审

查是提升用户体验的重要手段。截至 2022 年二季度，BOSS 直聘线下安全审核团队已经超过千

人，覆盖 150个城市，结合线上的审核系统，团队具备月均核查 10万余家企业地址能力。对比同

业来看，公司投入效果显著，在中国裁判文书网上，公司劳动合同相关的判决少于同行。 

图 29：截至 2022 年 7 月劳动合同纠纷对比 

 
数据来源：中国裁判文书网、东方证券研究所 

 

综合来看，蓝领招聘市场从匹配到交付实际上涉及多个环节，分细分职类也对应不同的需求，互

联网平台从匹配切入，依托自身在数据积累和研发能力的持续投入，供需匹配的效率不断提升下，

完成劳动力资源的初次分发，中介与企业机构在产业链中更依靠平台，同时更加倾向于接受平台

的监管，最终为求职提供持续正向服务。 

 

6. 投资建议 

劳动力结构性错配下，用工成本持续上行，稳定精准的劳动力供需匹配具有极高的产业和社会效

益。匹配和交付作为两个重要的环节，互联网平台从流量端占据产业链的上游，自上而下通过与

优质企业和中介协作，提升产业的透明度和效率。头部互联网公司更多从流量匹配端入手，参与

到行业的建设中。从流量规模和流量匹配效率两个维度来筛选投资标的： 
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1）在规模上，快手-W(01024，买入)在流量端积累深厚，目标群体与蓝领适配度高，能够满足制

造业企业短时批量化劳动力需求，竞争力强。 

2）在效率上，BOSS直聘(BZ.O，买入)行业理解深厚，算法效率和岗位真实性优势突出，城市服

务业已经在新经济领域形成领先优势，制造业在中小中介/企业竞争力强，随着流量持续下沉，有

望依托“海螺优选”的良好口碑与大流量平台形成差异化优势。 

 

风险提示 

⚫ 市场空间测算涉及诸多假设，市场规模测算或不及预期 

市场空间测算涉及诸多假设，商业化变现空间存在不足的可能性。 

⚫ 线上匹配效率提升低于预期，难以打破线下市场利益格局 

蓝领招工市场结构复杂，互联网公司布局，效率提升低于预期，线上化率难以快速提升。 

⚫ 报告中抽样调查数据列示，存在样本偏差的风险 

报告数据涉及多组调查数据，存在潜在样本误差 
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