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ü 现阶段，中国连锁零售超市的数字化升级集中在前端全渠道融合，包括数字门店打造、全渠道采

销协同、数字化供应链和智慧运营

随着线下连锁超市的数字化转型进程加速，中国百强连锁超市的线上销售额占比进一步提高，近

30%的受访企业线上销售占比超过10%。中国百强连锁超市线上销售规模近1,000亿元，同比增长40%。

同时，连锁超市数字化会员（可在线上触达的会员）的消费额占比进一步提高，达到39%，这表明

连锁超市数字化会员的消费能力与消费意愿大于线下单一渠道的会员

ü 中国连锁零售超市数字化服务产业链上游为技术供应商；中游为零售数字化服务商；下游包括各

连锁零售超市

中游零售数字化服务商为零售商超各个经营环节提供数字化解决方案，展开包括仓储、物流、门店、

营销等环节在内的全方位数字化变革，以实现一体化的精益管理，其中智能仓储与数字营销领域增

长迅速。中国智能仓储行业处于起步阶段，市场竞争者众多，行业集中度较低。2021年，中国智能

仓储市场规模为1,145.5亿元，预计2026年达2,665.3亿元，市场前景广阔

ü 线上流量红利见顶，拉新获客成本高企，零售企业纷纷构建私域生态。随着私域经营成熟度上升，

私域经营向数智化发展

随着私域经营成熟度上升，连锁零售超市的私域经营向数智化发展。在利用数字化手段构建了一定

规模的私域流量池后，连锁零售超市的下一阶段私域经营将更重视流量和运营的有效性，实现用户

资产的沉淀，进一步提升企业的经营效率。因此，企业运用更多数字化技术，围绕客户生命周期深

入挖掘客户价值，实现流量高效转化、复购率提升和用户粘性增强

近年来，传统连锁零售超市纷纷开启“新零售”数字化转型之路，随着前端数字化全渠道建设的成熟，

企业面临着数据中台化和数据治理的需求。据统计，约67%的零售企业已开始尝试中台搭建，打造精

细化运营体系。至2026年，中国连锁零售超市数字化服务行业市场规模预计达131.2亿元，年复合

增长率达30.5%。未来五年，头部连锁零售超市的数字化方向将转向数字中台搭建与底层能力培养，

包括供应链管理系统、商品销售与库存管理系统、门店选址及运营系统、用户运营与服务系统等中

台的搭建，连锁超市数字化服务行业发展前景广阔

观点摘要
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中国连锁零售超市数字化服务行业的定义与分类

n 中国连锁零售超市数字化服务行业定义与分类
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连锁零售超市数字化服务是指商业服务厂商依托现代信息技术对连锁零售超市运营所涉
及的各环节进行智慧升级，实现数据共享，线上线下深度融合，全渠道营销与销售和消
费者全生命周期管理

来源：界面，头豹研究院

q 随着电子商务蓬勃发展，以及数字化技术走向成熟，零售业数字化转型掀起热潮，传统零售超市也纷纷加入数字化
转型行列，以扭转日益困难的经营现状。永辉超市、大润发、华润万家、家乐福等中国各超市已全面开启数字化转
型进程，将物联网、区块链、大数据、机器人制造等先进技术应用在仓储、物流、营销、销售、售后等核心环节，
实现消费者购物体验优化及运营成本降低

q 零售超市中的消费者具备快速决策，即时下单的特点。零售超市行业的销售环节链程较其他行业要更短，因此打造
更流畅和沉浸式的购物体验至关重要，如沃尔玛计划打造的“元宇宙超市”，旨在为顾客打造沉浸式虚拟购物场景

连
锁
零
售
超
市
数
字
化
服
务
分
类

经营环节 描述

仓储
物流

数字化仓储是指通过射频识别（RFID）、物联网、区块链、云计算、大数据分析、人工智能等技术
实现物品的进出、库存、分拣、包装、配送及其信息处理的数字化。同时，通过对仓库周边消费者
需求的大数据分析，优化仓储产品结构，实现后续物流成本的最小化

数字化物流是指应用数字技术对物流环节所涉及的要素进行表达、处理和控制，从而使物流系统具
有信息化、网络化、智能化、集成化和可视化特征。通过移动机器人实现货物的入库、分拣、打包
和出库的全自动化运营。此外，门店库存数据与仓库的实时共享有助于实现库存精细化管理，降低
门店缺货率和损耗率（生鲜产品最为明显）

营销

数字化营销是指借助互联网络、电脑通信技术和数字交互式媒体来实现营销目标的营销方式，包括
利用数据分析锁定消费者需求，实现精准营销；基于信息网络与传播资讯的统一性，通过在多媒体、
多平台、多场景的品牌曝光，实现全渠道营销，常见媒体渠道包括：社交网络、视屏平台、资讯平
台、搜索引擎、中小型移动应用等

门店
运营与销

售

数字化运营与销售是指通过物联网、大数据、人工智能等技术，实现销售过程智慧化，进而优化消
费者的购物体验，助力销售业绩增长，具体方式包括门店线路热度分析、货架视觉焦点分析、二维
码价签、机器人导购、自助结账、人脸支付等。此外，大型零售超市内还会配备拣货系统，提高线
上订单拣货效率，实现线上线下融合销售

售后 数字化售后是指围绕“优化消费者体验”进行的数字化变革，通过数据驱动，洞悉消费者画像，实现
消费者的全生命周期管理，CRM系统是实现售后数字化的重要工具之一

连锁零售超市数字化服务是商业服务厂商依托大数据、物联网、人工智能、云服务等信息技术，将连锁零售超市价值
链上的用户信息、产品信息、物流信息、交易信息等数据进行整合，使各环节数据得以共享，实现线上服务、线下体
验及物流的深度融合，推动全渠道、智慧化发展。同时，连锁零售超市通过数字化技术开拓直播、无接触式配送等新
商业模式，满足多场景下的消费需求，优化消费者的购物体验
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n 中国连锁零售超市数字化服务行业市场规模
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中国连锁零售超市数字化服务行业市场规模，2017-2026E

至2026年，中国连锁零售超市数字化服务行业市场规模预计达131.2亿元，年复合增长率
达30.5%。随着连锁零售超市的数字化转型不断深化，数字化方向从前端全渠道融合转向
数字中台搭建与底层能力培养

来源：中国连锁经营协会，头豹研究院
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q 现阶段，中国连锁零售超市的数字化升级集中在前端全渠道融合，具体体
现为数字门店打造、全渠道采销协同、数字化供应链和门店智慧运营。随
着线下连锁超市的数字化转型，中国百强连锁超市的线上销售额占比进一
步提高，近30%的受访企业线上销售占比超过10%。中国百强连锁超市线上
销售规模近1,000亿元，同比增长40%。同时，连锁超市数字化会员（可在
线上触达的会员）的消费额占比进一步提高，达到39%，这表明连锁超市
数字化会员的消费能力与消费意愿大于线下单一渠道的会员

q 至2026年，中国连锁零售超市数字化服务行业市场规模预计达131.2亿元，
年复合增长率达30.5%。2017-2021年，中国连锁零售超市数字化服务行业
的高速发展得益于新零售的兴起，连锁超市纷纷开展全渠道数字化融合。
未来五年，连锁零售超市的数字化方向将转向数字中台搭建与底层能力培
养，包括供应链管理系统、商品销售与库存管理系统、门店选址及运营系
统、用户运营与服务系统等中台的搭建，连锁零售超市数字化服务行业的
发展前景广阔

http://www.leadleo.com/
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n 中国连锁零售超市数字化服务行业产业链分析——中游数字化服务商

中游零售数字化服务商为零售商超各个经营环节提供数字化解决方案，展开包括仓储、
物流、门店、营销等环节在内的全方位数字化变革，以实现一体化的精益管理，其中智
能仓储与数字营销领域增长迅速

5

中国智能仓储市场份额，2021年

来源：搜狐，微信公开课，Wind，头豹研究院
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q 中国智能仓储行业处于起步阶段，市场竞争者众多，行业集中度较低。中国物流信息化程度较高，但其中智能仓储
设备及系统应用的渗透率较低。2021年中国智能仓储市场规模为1,145.5亿元，预计2026年达2,665.3亿元，前景广阔

q 营销数字化的新锐企业实现快速成长，微信小程序与零售企业耦合度持续加深。2021年有赞新增付费商家47,686家，
存量付费商家达88,395家，其中的34%订阅门店SaaS产品，同比增长翻倍，同时门店SaaS产品的GMV占比达28%。此
外，微信小程序的服务场景愈加丰富与深入，成为众多零售品牌与消费者直接交互的重要载体之一。2021年，小程
序实物商品商家自营GMV增长达100%。其中，超市小程序预售自提模式发展迅猛，某连锁超市2021年的小程序到店
自提GMV增长186%，单用户ARPU值增长68%

http://www.leadleo.com/
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n 中国连锁零售超市数字化服务行业竞争格局——智慧物流
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中国连锁零售超市纷纷推动物流自动化建设，提高物流配送的准确性与及时性，提供供
应链效率，降低供应链成本。技术创新与研发能力的提升是智慧物流龙头企业打造护城
河，形成行业壁垒的重要方式

来源：Wind，头豹研究院

头部智慧物流服务商的研发费用率、净利率、营收对比，2021年

头部超市的应收账款周转天数、存货周转天数、物流中心运作面积对比，2021年

q 技术创新与研发能力的提
升是智慧物流龙头企业打
造护城河，形成行业壁垒
的 重 要 方 式 。 兰剑智能
2 0 2 1年的研发费用率为
10.3%，近五年研发费用率
为8.6%，处于行业领先水
平，其在智能物流软件系
统及智能机器人等硬件设
备方面掌握核心技术，市
场竞争力强。得益于对智
慧物流核心设备、软件和
零部件生产制造技术的掌
握，兰剑智能、中科微至
和音飞存储的净利率均高
于10%，领先行业平均水平

q 中 国 连 锁 零 售 超 市 纷 纷
推 动 物 流 自 动 化 建 设 ，
提 高 物 流 配 送 的 准 确 性
与 及 时 性 ， 提 供 供 应 链
效率，降低供应链成本。
2021年，永辉超市的物
流中心运作面积达75万
平方米，包括19个常温
配送中心和14个定温配
送中心，覆盖全国29个
省市，物流作业总额高
达5 8 1亿元。得益于高
效的供应链体系，永辉
超市在2021年的存货周
转天数仅为52 . 7天，位
居中国本土连锁超市前
列，高鑫零售以53 . 2天
紧随其后
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公司目标客户群体
覆盖率高，PE/VC、
投行覆盖率达80%

资深分析师

5,000+

细分行业
深入研究
原创内容

100万+

行企研究
价值数据元素

企业服务

为企业提供定制化报告服务、管理咨询、战略
调整等服务

提供行业分析师外派驻场服务，平台数据库、
报告库及内部研究团队提供技术支持服务

云研究院服务

行业峰会策划、奖项评选、行业白皮书等服务

行业排名、展会宣传

地方产业规划，园区企业孵化服务

园区规划、产业规划

四大核心服务

头豹研究院简介

备注：数据截止2022.6
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