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✓ 清洁服务关乎消费者日常生活，未来市场规模预计将扩容

清洁的卫生环境可提高员工效率以及企业的盈利水平，减少疾病的产生。在居民生活品质不断提

高的背景下，单一的清洁工作已经难以满足消费者日常生活的需要，由此清洁市场开始形成。

2019年爆发的新冠疫情作为全球性公共卫生事件，也警醒着清洁的卫生环境的重要性。伴随着经

济发展和社会进步，消费者对清洁服务的重视程度逐渐提高，清洁服务行业有望不断繁荣壮大，

市场规模预计将进一步扩容。

✓ 清洁服务行业准入门槛低，市场以中小型企业为主

现阶段，市场上共计约有16,000多家清洁服务企业，其中主营业务及业务涉及清洁服务的上市企业

数量仅为9家，当前的市场参与者仍以中小型企业为主，市场集中度低。另一方面，中国清洁服务

市场的相关从业人员呈现出年龄大、学历低以及工资水平涨幅不高的现象，随着人口老龄化趋势

的加强及对清洁环卫要求的提高，清洁服务行业将迎来持续优化阶段。

✓ 机械化、一体化、市场化是清洁服务行业未来发展的主要趋势

作为劳动密集型行业，人力成本始终是清洁服务企业的主要费用支出，机械化趋势的加强将有助

于企业减少支出，且提高服务的工作效率；一体化趋势则可加强政府及企业的精细化管理能力，

减少政府对接多个乙方企业的繁琐程度并提高企业垂直管理的水平；市场化解决了以往清洁服务

市场地方保护主义的问题，促进了行业的良性竞争，迫使企业提高自身竞争力，推动行业优化发

展。

清洁服务行业作为公共服务的一大重要组成部分，在城镇化发展当中发挥着重要作用。当前中

国的城镇化率已达到64.7%，到2035年预计将达到72%，与之相对应的清洁服务需求有望剧增。与此

同时，随着人口朝城镇聚集以及居民生活水平的提高，对清洁服务的质量要求亦逐渐提高。另一方

面，传统劳动密集型的清洁服务也因人口老龄化而逐渐失去竞争力，清洁服务行业亟待转型，机械

化、一体化、市场化则是解决这一问题的关键。用机械代替人力可有效提高清洁服务的工作效率，

一体化的作业模式加强了企业对于项目的管理以及作业的监管，市场化可让企业参与到竞争当中，

提升企业的服务水平。随着这三大趋势越来越明显，未来清洁服务行业的竞争将愈发激烈，更精细

化的管理及更先进的设备将加大行业的准入门槛，同时也将促进了行业的规范化以及技术化的发展。

观点摘要

来源：头豹研究院
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◼ 清洁服务产业链分析

清洁服务行业上游包括清洁装备提供商，中游包括清洁服务提供商，下游则是需要清洁服务的需求场景。
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来源：升辉清洁招股说明书，荣龙招股说明书，头豹研究院
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传统清洁服务设备

擦拭类
清洁工具

拖洗类
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清洁工具

辅助类
清洁工具

机械清洁服务设备
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大型国有企业
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道路级别 城市 县城

特级道路 14.53元/㎡ 4.8元/㎡

一级道路 11.95元/㎡ 4.6元/㎡

二级道路 8.63元/㎡ 3.6元/㎡

三级道路 7.07元/㎡ 3.4元/㎡
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◼ 清洁服务的重要性

良好的环境有利于工作效率以及公司经营，另一方面良好的环境对人体健康至关重要

◼ 清洁服务对企业至关重要。清洁服务可改善或消除物体表面所覆盖的病

原体，保障员工的身体健康，相关数据表明，92%的员工表示干净的工

作环境将使其安心工作以及40%的员工表示担心因为差劲的卫生环境导

致其生病。旷工是全球性问题，而旷工又以因病旷工为主，以加拿大为

例，在所有工资支出中，旷工成本占据了15%-20%。而在澳大利亚，旷

工对企业造成的直接经济损失高达440亿澳元/年。在英国，有90%员工

因病导致低效工作。

◼ 清洁服务改善城市健康，减少非传染病的发生。目前全世界超过55%人

口生活在城市，世界卫生组织预测到2050年这一比例将上升至68%，其

中有近40%城市居民所在城市将仍缺乏良好的环境清洁服务，导致非传

染性疾病发生率更高。

清洁服务的重要性

来源：世界卫生组织，ISSA协会，头豹研究院

提高员工工作效率 提升客户满意度
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92% 消费者将店铺的卫生情况，作为复购的一个重要标准
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98% 餐厅顾客认为餐厅的卫生影响他们的留存

全球54%人口
使用安全的卫生服务
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在清洁服务

卫生成本可降
低5.5美元
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◼ 清洁服务发展趋势：市场化

市场化有利于清洁作业水平与管理水平提高，摆脱地方主义，对政府以及清洁服务企业而言是双赢局面。

❑ 市场化运作对政府以及清洁服务企业是双赢政策。市场化之前，政

府既要负责项目的建设和运营，同时又要对项目进行监管，作业量

繁重，并且对财政支出压力较大；进行市场化之后，企业负责项目

的建设与运营，政府进行监管，双方各司其职，一方面促进了企业

清洁作业质量的提高，另一方面亦减轻了政府的压力。

❑ 市场化运作将结束政府对清洁环卫的垄断局面，有利于环卫水平的

提高。市场化前，由于政府垄断的因素，对于清洁环卫水平提高并

没有迫切要求，市场化促进了企业与企业之间的竞争，加剧了设备

升级、技术升级以及管理升级，提高了作业效率。从2016年到2019

年，市场化年化金额复合增长率达到23%，合同金额复合增长率为

11.5%，提升空间巨大。

中国公共清洁服务市场化进程

来源：QueStMobile，头豹研究院

市
政
府

园林绿化局

市政市容委

市政府

绿化市容委

中标企业

项目公司

招、拍、挂流程

出资、采购

建设、维护、作业

公园绿化与清洁

垃圾清理、公共空
间清洁

政府垄断

20世纪80年代-2002年：起步阶段

国内清洁环卫市场主要由政府主
导，北上广等一线城市开始探索
市场化的可行性。2003-2013年：市场化试点阶段

除一线城市之外，部分城市也小
规模开展招投标，或政府采购的
形式，探索市场化。 2013年-至今：市场化形成

自第十八届三中全会明确清洁环
卫服务市场化之后，PPP模式成
为市场主流形式，市场化运作高
速发展。
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◼ 中国清洁服务市场规模

随着城镇化与市场化的推动，清洁服务市场规模有望在2025年达到6,000亿元人民币，复合增长率达到7.6%

❑ 未来五年中国清洁服务市场规模复合增长率将达到7.6%。从物业空

间角度来看，住宅清洁服务占比最大，预计“十四五”期间城镇化进

展加快，2035年将达到中国城镇化率将达到66.6%，人均住房面积将

达到44.5㎡，相比于2019年人均住房面积仅39.8㎡而言，未来住宅

空间的发展潜力巨大，存在较大增长空间。从公共空间角度来看，

政府在公共卫生的投资上也逐年增加，2016-2019年的复合增长率

达到了5%。随着城镇化进程的推动，政府需要花费更多财政支出去

进行清洁作业，同时市场化的提高将进一步给予清洁服务行业内的

相关企业带来业务订单，未来公共空间清洁呈上升趋势，且订单总

额预计将逐渐提升，环卫一体化政策有望进一步落实。

陈皮茶饮市场规模

完整版登录www.leadleo.com

搜索《2022年中国清洁服务行业：亟待开发的千亿市场》

来源：国家统计局，头豹研究院

http://www.leadleo.com/


头豹行业概览 | 2022/12

www.leadleo.com

400-072-5588 7

◼ 清洁服务竞争格局分析

清洁服务上市企业除启迪环境外，均实现盈利，市场整体竞争不强烈，没有出现一家独大的情景

❑ 中国清洁服务行业中上市企业竞争格局较分散。在营收方面，大部

分清洁服务上市企业均已实现盈利。其中，中国天楹与盈峰股份营

收均超百亿人民币，中国天楹达到205.93亿人民币，盈峰股份则为

118.14亿人民币。2021年中国天楹的营收主要来源于公司中标了多

个城市环境项目，据报告，中国天楹来自城市环境服务的营收占据

营收的44.11%，达到了90.84亿元。在净利率方面，北控城市以高达

12.4%的净利率排名第一，原因在于北控城市资源积极布局环卫智能

化，在多个项目里推动智能环卫落地，通过自动化、信息化管理，

相关人员以及环卫车辆管理成本较低。另一方面，北控城市通过环

卫与固废处理相结合，取长补短。环卫行业毛利率较低，但是收益

周期稳定；固废处置毛利率高，但前期投入成本较大，两者有机结

合，在获取稳定现金流的同时也能投资建设毛利率高的固废处置项

目。

❑ 在全年新中标合同总额中，侨银股份位居第一，总额达190.38亿。

侨银股份作为中国第一家上市的环卫企业，具有较强的品牌效应。

侨银股份率先提出“城市大管家”战略方针，随着城市公共服务市场

化的推进，政府更倾向于选择综合能力强的企业。侨银股份积极探

索精细化管理，驱动优质的服务面积增长，是获得更多订单的关键。

清洁服务行业市场竞争格局，2021年

来源：各企业官网，头豹研究院

完整版登录www.leadleo.com
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