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ChatCPT 系列报告：     

ChatGPT 在金融应用前景 
 

 2023 年 02 月 14 日 

 

➢ 金融领域：最多元化的业务场景，最领先的数字化转型先锋。我们选择金融

行业作为寻找 ChatGPT 落地场景的最佳领域，主要基于两点原因：1、金融行业

在纵向上涵盖多种工作需求，同时又覆盖了从金融到各行各业的多元化应用场

景；2、金融行业作为数字化转型的先锋，在新兴技术领域的投入和应用场景的

探索较为领先，例如 RPA 技术广泛应用于金融领域。 

➢ ChatGPT 落地之一：同花顺 i 问财。2009 年，同花顺开始布局人工智能领

域，成立新部门“i 问财”，定位为金融垂直搜索引擎，专门为股民提供专业的股

票信息搜索服务。2012 年，问答功能上线，可以直接给用户想要的答案；并从

金融垂直领域拓展出更多领域。i 问财投研平台提供了多维度的股票、基金、债

券数据，投资者输入自然语言问句就能搜索想要的数据和信息。i 问财作为同花

顺 AI 研发投入的重要成果，与 ChatGPT 结合有望大幅提升搜索效率，进而延伸

出值得想象的商业落地。 

➢ ChatGPT 落地之二：与 RPA 的完美结合。RPA 全称为机器人流程自动化

(Robotic Process Automation)，主要的功能是通过机器人按照自先设计的流程

将工作信息与业务交互执行。ChatGPT 可以很好的弥补 RPA 面对复杂环境的能

力，并将 RPA 的覆盖范围显著延伸，其中典型的场景如聊天机器人集成，并通过

两者的结合显著增加了聊天机器人的交互体验与功能延展。目前金证股份子公司

金智维是国内领先的 RPA 公司，已签约客户数达 500 余家，其中金融机构客户

超 300 家，银行业客户已达 80 余家，金融行业保持领先。 

➢ 投资建议：ChatGPT 作为极具颠覆性的人工智能技术，寻找其能够落地的

应用场景是最关键的环节。而金融行业作为数字化转型的先导者，同时覆盖了多

元化的场景，一直在寻求通过 IT 手段实现流效率的提升、我们梳理了 ChatGPT

在具体金融场景中的应用，其中同花顺的智能机器人 i 问财、在 RPA 领域领先的

金证股份子公司金智维等，均有望受益与 ChatGPT 带来的质变。建议重点关注

同花顺、金证股份，同时建议关注在智能客服领域有领先布局的博彦科技、京北

方等。 

➢ 风险提示：ChatGPT 技术研发和迭代不及预期；行业监管政策变化；行业竞

争加剧。  

 
重点公司盈利预测、估值与评级 

代码 简称 
股价

（元） 

EPS（元） PE（倍） 
评级 

2021A 2022E 2023E 2021A 2022E 2023E 

300033 同花顺 124.59 3.56 4.11 4.89 35 30 25 推荐 

600446 金证股份 13.42 0.27 0.30 0.40 51 45 34 推荐 

002987 京北方 31.85 1.03 0.90 1.22 31 36 26 / 

002649 博彦科技 14.73 0.68 0.82 1.08 22 18 14 / 

资料来源：Wind，民生证券研究院预测; 

（注：股价为 2022 年 2 月 13 日收盘价；未覆盖公司数据采用 wind 一致预期）   
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1 同花顺：深度布局 AI，打造 i 问财智能机器人 

同花顺：在 AI 领域深度布局。2009 年，同花顺开始布局人工智能领域，成

立新部门“i 问财”，定位为金融垂直搜索引擎，专门为股民提供专业的股票信息搜

索服务。2012 年，问答功能上线，可以直接给用户想要的答案；并从金融垂直领

域拓展出更多领域。2015 年，同花顺自主研发的“语音识别技术”，在语音识别领

域处于第一梯队。2017 年，同花顺上线 AI 开放平台，并推出智能投顾、知识图

谱、智能语音技术、自然语言基础服务、智能金融问答等多项产品服务。 

图1：i 问财发展历程  图2：同花顺 AI 开放平台 

 

 

 

资料来源：同花顺官网，民生证券研究院  资料来源：同花顺官网，民生证券研究院 

i 问财是同花顺旗下的专业智能投研、投顾服务平台，是财经领域落地成功的

自然语言、语音问答系统。i 问财投研平台提供了多维度的股票、基金、债券数据，

投资者输入自然语言问句就能搜索想要的数据和信息。此外还有条件选股、研报图

表、精选策略、产品搜索、短线复盘、策略回测、宏观经济等功能。旨在通过人工

智能、大数据分析技术帮助用户精准分析，提高股票诊选能力。 
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图3：i 问财搜索结果展示  图4：i 问财搜索结果展示 

 

 

 

资料来源：同花顺 APP，民生证券研究院  资料来源：同花顺 APP，民生证券研究院 

同花顺持续保持高强度研发投入。同花顺近年来专注于技术层面的研发，公司

持续保持高强度的研发投入，2022 年前三个季度整体研发费率达到 35%，研发投

入规模达到 7.88 亿元。从投资重心上，公司专注于 AI 领域的研发，陆续推出的 i

问财、AI 开放平台以及机遇底层 AI 技术的各行业解决方案，同时软件产品 iFind

在产品力上也不断提升。 

图5：2018-2022Q3 同花顺研发投入（亿元）及增速  图6：2018-2022Q3 同花顺持续保持高强度研发投入 

 

 

 
资料来源：wind，民生证券研究院  资料来源：wind，民生证券研究院 
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2 RPA：人工智能与具体场景的深度结合 

RPA 是以软件机器人及人工智能（AI）为基础的业务过程自动化科技。RPA

的全称为机器人流程自动化(Robotic Process Automation)，主要的功能是通过

机器人按照自先设计的流程将工作信息与业务交互执行。在传统的工作流自动化

技术工具中，会由程序员产生自动化任务的动作列表，并且会用内部的应用程序接

口或是专用的脚本语言作为和后台系统之间的界面。RPA 会监视使用者在应用软

件中图形用户界面（GUI）所进行的工作，并且直接在 GUI 上自动重复这些工作。 

图7：RPA+AI 赋能企业数字化转型 

 

资料来源：工网资讯，民生证券研究院 

广泛应用于众多行业领域，推动数字化转型。目前 RPA 已被广泛应用于金融、

制造、零售、物流、医疗、电商等众多行业领域，通过高效执行工作、优化业务流

程，成为助力政企降本增效、推动数字化转型的中坚力量。按行业来说，金融行业

RPA 渗透率最高，按企业来说，靠近财务的部门 RPA 使用面最广。常见涉及的业

务有：1）会计行业场景；2）金融行业场景；3）物业行业场景；4）电商行业场

景；5)物流行业场景；6）运维行业场景；7）HR 行业场景。 
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图8：RPA 典型应用场景 

 

资料来源：爱分析，民生证券研究院 

中国 RPA+AI 市场将保持稳定增长，众多公司积极布局。目前，RPA+AI 主

要的市场主要厂商包括五大类：以来也科技、金智维、艺赛旗、全面智能、弘玑、

云扩科技、达观数据、壹沓科技为代表的中国本土 RPA+AI 企业；以 UiPath、

Automation Anywhere 等为代表的全球 RPA 技术供应商；以阿里云、华为

WeAutomate、浪潮云 ERP 等为代表的中国云服务厂商，以软通动力为代表的

RPA 专业服务商，还有如中银金科、兴业数金等新兴金融科技公司也在积极布局

加入 RPA+AI 赛道。 

图9：中国 RPA 行业竞争梯队 

 
资料来源：前瞻产业研究院，民生证券研究院 

市场空间快速增长，金融领域应用范围最广。根据 RPA 中国的估计，2021 年

我国 RPA 行业市场规模约为 24.2 亿元，同比上升 34%，2023 年将成为中国 RPA

市场的一个增长突破点，到 2024 年，中国 RPA 市场规模将达到约 82 亿元，2021-

2024 年年均复合增长率约为 50%。在下游应用市场中，银行、保险、证券等金融

机构市场规模约占总市场规模的一半。金融行业作为数字化转型的先驱者，在内部
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业务需求，外部竞争压力以及国家政策的推动下，正在积极践行 RPA+AI 战略，

加强落地应用成效。 

图10：中国 RPA 行业市场规模及预测（亿元）  图11：中国 RPA 细分市场结构 

 

 

 

资料来源：RPA 中国，民生证券研究院  
资料来源：RPA 厂商调研，技术应用者调研，RPA 中国-MS Model，民生

证券研究院 

RPA 在金融领域广泛应用，助力业务提质增效并降低成本。银行业作为数字

化转型的先驱者，RPA 作为银行践行数字战略的重要组成技术，正在逐渐加深其

在业务中的落地应用，例如某银行的企业所得税代缴机器人，将全流程从人工 5 小

时/次缩减至 30 分钟/次，效率为原来的十倍。同时，RPA 在证券业也有效地提升

生产力，例如海通证券引入金智维 RPA，在外包估值业务流程、网上开户智能审

核和汇总对账单导出流程率先实现自动化。 

图12：RPA 在金融领域的优秀案例 

 
资料来源：金智维及其客户调研，RPA 中国，民生证券研究院 

金智维专注于提供企业级 RPA 平台，在金融行业领先。金证股份近年孵化的

创新平台公司金智维，以“RPA+AI+大数据”为核心技术，在国内率先推出具有
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自主知识产权的企业级 RPA 软件。截至 2022 年二季度，金智维已签约客户数达

500 余家，其中金融机构客户超 300 家，银行业客户已达 80 余家，金融行业保持

领先。2022 年，金智维顺利通过软件能力 CMMI 5 级评估，并推出全新 7 款产

品，覆盖全行业应用场景。 

图13：金智维下游客户情况 

 
资料来源：金智维官网，民生证券研究院 

ChatGPT 与 RPA 如何结合？两者相辅相成。ChatGPT 本质是大语言模型，

通过大量的数据“投喂与训练”，可以生产类人文本；而 RPA 则是根据事先设定的

规则完成自动化动作，但面临规则外的指令和情景则无能为力。ChatGPT 可以很

好的弥补 RPA 面对复杂环境的能力，并将 RPA 的覆盖范围显著延伸，其中典型的

场景如聊天机器人集成，并通过两者的结合显著增加了聊天机器人的交互体验与

功能延展。 

智能客服具备多种优势，持续拓宽服务场景。智能客服是在各类技术赋能下，

通过客服机器人协助人工进行会话、质检、业务处理，从而释放人力成本、提高响

应效率的客户服务形式。对比传统客服，智能客服在新一代智能技术赋能下，在渠

道、效率、数据管理等多角度具备优势。智能客服根据使用场景可分为在线类客服

和热线类客服，而随着技术的深入发展，将持续拓宽智能客服服务场景与职能边界，

使客服功能不仅仅局限于客户服务，更多地向运营管理、营销等环节延伸。 
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图14：传统客服与智能客服对比 

 
资料来源：头豹研究院，民生证券研究院 

中国智能客服快速成长，未来发展前景广阔。中国智能客服行业市场分为软件、

硬件和服务业务，其中软件业务占市场总规模约 80%，包括 SaaS 服务和定制化

解决方案中的软件 AI 算法部分；硬件和支持服务分别占市场总规模 8%和 12%，

其中硬件主要包括采购服务器和终端设备等，支持服务主要包括专家开发服务等。

国际知名市场研究机构沙利文发布的《2021 年中国智能客服市场报告》显示，2020

年中国智能客服行业市场规模为 30.1 亿元，同比增长 88.1%，市场规模呈现高速

增长模式，预计 2025 年将突破百亿达 102.5 亿元。 

图15：中国智能客服行业市场规模（亿元）  图16：2021 年中国智能客服细分业务规模占比 

 

 

 
资料来源：头豹研究院，沙利文咨询，民生证券研究院  资料来源：头豹研究院，沙利文咨询，民生证券研究院 

积极布局智能客服业务，顺应 AI 潮流趋势。博彦科技智能客服服务，在传统

客服服务基础上，运用 AI 和大数据技术，为客户提供高品质、高效率售前、售中

和售后的一体化服务，帮助客户通过自动化解决方案实现客服服务的智能运营。同

时，博彦科技有 chatbot 智能聊天机器人解决方案，是融合自然语言、语音识别、

语义理解、图像识别和深度学习等 AI 技术为一体的企业级机器人平台。此外，京

北方的客户服务及数字化营销业务线有望受益于 ChatGPT，公司毛利率有望显著

提升。此外，公司还研发有“智能呼叫系统”，在结合 ChatGPT 之后，该系统将如
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虎添翼。 

 

图17：2022 年企业各领域聊天机器人的布局渗透率 

 
资料来源：埃森哲咨询，民生证券研究院 
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3 投资建议 

ChatGPT作为极具颠覆性的人工智能技术，寻找其能够落地的应用场景是最

关键的环节。而金融行业作为数字化转型的先导者，同时覆盖了多元化的场景，

一直在寻求通过IT手段实现流效率的提升、我们梳理了ChatGPT在具体金融场景

中的应用，其中同花顺的智能机器人i问财、在RPA领域领先的金证股份子公司金

智维等，均有望受益与ChatGPT带来的质变。建议重点关注同花顺、金证股份。 

 

表：重点关注公司 

证券代码 证券简称 
股价

（元） 

EPS PE 
评级 

2021A 2022E 2023E 2021A 2022E 2023E 

300033 同花顺 124.59 3.56 4.11 4.89 35 30 25 推荐 

600446 金证股份 13.42 0.27 0.30 0.40 51 45 34 推荐 

002987 京北方 31.85 1.03 0.90 1.22 31 36 26 / 

002649 博彦科技 14.73 0.68 0.82 1.08 22 18 14 / 

资料来源：wind，民生证券研究院预测（注：未覆盖公司数据采用 wind 一致预期，股价数据为 2 月 13 日收盘价） 
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4 风险提示 

1）ChatGPT 技术研发和迭代不及预期。ChatGPT 技术成熟节奏低于预期。

ChatGPT 技术还处于规模化推广的前期，目前技术仍在进步、完善和升级过程中。

如果技术进步节奏低于预期，将会对后续市场拓展节奏形成一定的干扰； 

2）行业监管政策变化。ChatGPT 作为新兴技术，与具体行业结合的过程中有

可能产生一定的风险，进而导致监管侧对于技术应用产生关注，若由于突发事件导

致相应政策出台限制技术的应用，有可能延缓 ChatGPT 落地的进程。 

3）行业竞争加剧。新的技术出现，往往也伴随新的机遇出现，如果相关公司

不能顺应时代顺势而为，可能会存在被竞争对手超越的风险 
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