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相较传统配送模式，即时配送注重时效性的单链条履约模式符合当下在年轻消费者

中流行的懒人经济。2017至2021年，即时配送行业主要应用场景仍以外卖餐饮为主，

其订单量约占即时配送行业订单量的70%以上。2021年即时配送市场规模达到290.3

亿单，年复合增长率达到35.8%。未来随着年轻消费群体对全天候茶饮的需求、更多

近场业务场景被探索、下沉市场潜在消费群体的挖掘，预计2026年中国即时配送行

业市场规模有望达到994.5亿单，2021至2026年年复合增长率可达到26.9%

中国即时配送行业在未来将保持增长态势01

配送员等即时配送行业劳动者的权益保障机制不断完善02

顺丰同城等“独立第三方”专业即时配送服务商拥有独特优势和核心竞争力。从反垄断角

度看，第三方平台符合国家反垄断的要求和流量分散化的趋势。从需求端看，第三方

平台可以将服务定义权交还商家；同时商超零售、生鲜电商等流量平台需要脱离流量

竞争的第三方配送平台进行服务；除此之外美团、饿了么等平台在高峰时段也需要第

三方平台进行运力补充。未来第三方专业即时配送服务商市场份额有望大幅提升

“独立第三方”即时配送玩家市场份额提升趋势03

研究目的

本报告为智慧物流系列报告，将梳理中国物流即时配送

行业应用及竞争情况，对整个行业发展状况做出分析。

研究区域范围：中国地区

研究周期：2022年6月-12月

研究对象：中国即时配送行业

此研究将会回答的关键问题：

① 即时配送行业产业链的构成有哪些要素？

② 即时配送行业现状如何？

③ 即时配送行业市场规模如何？

④ 即时配送行业有哪些重要应用场景？

⑤ 即时配送行业竞争格局如何？

⑥ 即时配送服务商各自有何竞争优势？

摘要

网约配送员是新型信息技术发展所产生的新职业，作为“互联网+服务业”和“智能+物流”

的关键环节，网约配送员通过配送连接用户、商家和厂家，是数字经济时代新的生产

模式和消费模式的核心支撑。随着中国即时配送订单规模快速增长，巨大的市场需求

驱动网约配送员的就业群体规模增长迅速，然而即时配送劳动力缺口仍长期存在，网

约配送员稳定社会就业、助力餐饮等企业数字化转型、促进社会新经济新业态发展等

价值将日益显著，未来网约配送员的规模有望进一步扩张
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◆ 众包模式∶众包模式是指一个公司或机构把过去由员工执行的工作任务，以自由自愿的形式外包给非特定的，而且通常是大型的大众网络的模式。

◆ 履约能力：指履行经济合同的实际能力，包含支付能力和生产能力。

◆ KA：Key Account，指关键客户，大客户。

◆ SKU∶Stock Keeping Unit，即库存进出计量的基本单元，可以件、盒、托盘等为单位。

◆ CRM：Customer Relationship Management System，即客户关系管理系统，是指利用软件、硬件和网络技术，为企业建立一个客户信息收集、管理、分析和利用的信息系统。

◆ O2O：Online to Offline，线上到线下，指将线下的商务机会与互联网结合，让互联网成为线下交易的平台。

名词解释
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主要观点：

第一部分：行业综述

 即时配送是指配送平台依据客户在移动互联网渠道或PC端即时提交的订单，在短时间内响应并按照客户要求的时间、地点等方面条件
进行配送的一种物流配送模式

 网约配送员是国家政策设计引领、新兴技术快速变革和巨大及时配送市场需求相融合的时代产物，对社会、企业、个人的价值凸显，
未来网约配送员发展前景广阔

 早期电商行业及餐饮外卖行业极大推动即时配送发展；发展期及时配送服务品类逐渐扩展到生鲜零售、同城跑腿等业务；目前各物流
公司纷纷入局，未来业务场景将逐渐完善

 国家鼓励推进即时配送行业的规范化、智能化建设，规范了配送员等即时配送行业劳动者的权益保障机制，推进智能设备与即时配送
行业的融合

 2021年，中国即时配送行业市场规模达到290.3亿单，未来随着年轻消费群体对全天候茶饮的需求、更多近场业务场景被探索、下沉市
场潜在消费群体的挖掘，市场规模有望在2026年达到994.5亿单
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即时配送行业综述——定义与分类

即时配送的定义与分类

按照物流履约业务模式的不同，一般可以分为网络化模式配送、仓配一体化模式和即时配送。即时配送是指依据客户即时提出的时间、地点方面的配送要求，对客户在互联

网渠道或线下店铺即时提交的订单进行配送的物流配送方式。从履约距离来看，即时配送属于近场物流，相较于网络化配送及仓配一体化模式而言，存在履约时效性强（时

效一般在1小时以内）、订单离散程度高、点对点单一配送链条、专人专送等特点，通常情况下不依赖仓储和转运等其他物流环节

配送模式 网络化模式 仓配一体化模式 即时配送

履约时效 一般 较强 强

履约方式 依赖各环节点对点运输 依赖前置仓集中履约 点对点即时履约

运力 快递员 快递员 众包和自建骑手

订单配送方式 驿站、快递柜、送货上门 驿站、快递柜、送货上门 专人专送

物
流
履
约
业
务
模
式

消费者

下单

平台

配送员

供应商

冷链运输

前置仓 订
单
分
配

消费者

派件配送

寄件人 网点

网点

寄件

派件配送
消费者

来源：头豹研究院

即时配送消费者

即时配送是指配送平台依据客户在互联网渠道或线下店铺即时提交的订单，在短时间内响应并按照客户
要求的时间、地点等方面条件进行配送的一种物流配送模式
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❑ 2000年，电商e国网推出“e国1小时” ，

承诺在网上订单发出1小时内免费送货

到用户指定地点，即时配送萌芽出现

❑ 2008年饿了么成立，2013年美团外卖

成立，开启了中国即时配送和餐饮外卖

业务的融合

❑ 2014年，达达、闪送、每日优鲜成立，

本地生鲜等即时配送需求开始出现

历
史
事
件

即时配送萌芽期（2000-2014年） 即时配送发展期（2015-2017年）

阶
段
表
现

❑ 即时配送开始兴起，配送业务主要满足

外卖餐饮配送需求，行业订单较少

发展阶段

❑ 2015年，电商O2O外卖平台相继成立自己

的即时配送平台，如美团专送、蜂鸟配送、

百度骑士

❑ 2016年，爱跑腿上线，京东到家与达达合

并，顺丰同城急送上线

❑ 2017年，美团跑腿上线， 叮咚买菜成立，

饿了么收购百度外卖，将百度骑士纳入蜂

鸟配送队伍

❑ 电商O2O快速发展，与即时配送互相促进

❑ 服务品类也逐渐扩展到生鲜零售、跑腿等

业务，业务场景逐渐完善

中国即时配送行业发展历程

中国即时配送行业早期伴随着电商、餐饮外卖行业的市场需求不断发展。2000至2014年是即时配送行业萌芽期，中国餐饮外卖行业巨头饿了么和美团外卖相继成立，即时

配送行业初具规模但订单量较为局限；2015至2017年是及时配送行业的高速发展期，配送服务品类也逐渐扩展到生鲜零售、跑腿等业务，业务场景逐渐完善；2018年至今，

更多元化的及时配送订单品类开始涌现，除电商O2O巨头外，物流公司纷纷入局即时配送业务，随着疫情爆发，即时配送行业在生鲜零售、同城跑腿等更多细分领域的渗透

率的不断提升，即时配送的市场规模将不断扩大

❑ 2018年，韵达云递配上线，阿里成立本

地生活服务公司，天猫一小时达上线

❑ 2019年，美团配送、蜂鸟即配、顺丰同

城实现品牌独立，达达更名为达达集团

❑ 2020年，疫情推动生鲜到家业务量爆发，

“ 网约配送员”加入国家正式职业列表

❑ 2021年，顺丰拆分顺丰同城赴港上市，

达达集团发布“仓拣配”服务体系

❑ 订单品类多元化发展，同时，各物流公司

纷纷成立即时配送业务线，进军即配行业，

行业整体增速稳定

即时配送成熟期（2018年-至今）

来源：中国物流与配送协会，各企业官网头豹研究院

即时配送行业综述——发展历程
早期电商行业及餐饮外卖行业极大推动即时配送发展；发展期及时配送服务品类逐渐扩展到生鲜零售、
同城跑腿等业务；目前各物流公司纷纷入局，未来业务场景将逐渐完善



10
©2022 LeadLeowww.leadleo.com 400-072-5588

来源：人社部，美团研究院，饿了么，头豹研究院

即时配送行业综述——行业现状
网约配送员是国家政策设计引领、新兴技术快速变革和巨大及时配送市场需求相融合的时代产物，对社
会、企业、个人的价值凸显，未来网约配送员发展前景广阔

即时配送行业催生的新职业——网约配送员

5.8%

16.6%

31.4%

45.2%

1.0%
网约配送员年龄结构分布，2019

20岁及以下

21-30岁

31-40岁

41-50岁

51岁以上

5.6%

37.5%

24.3%

18.6%

10.8%

3.2%

网约配送员学历分布，2018

小学

初中

职高/中专/技校

高中

大专

本科及以上

10.7%

18.8%

17.0%
12.3%

10.8%

10.6%

9.3%

6.2%
2.9% 1.4%

网约配送员工作时间分布，2019

0-1h
1-2h
2-3h
3-4h
4-5h
5-6h
6-7h
7-8h
8-9h
9h以上

20.0%

15.0%

18.0%
18.0%

25.0%

3.0% 1.0%

网约配送员收入分布，2018

2,000元以及下
2,001-3,000元
3,001-4,000元
4,001-5,000元
5,001-8,000元
8,001-10,000元
10,000元以上

❑ 网约配送员是新型信息技术发展所产生的新职业，作为“互联网+服务业”和“智能+物流”的关键环节，网约配送员通过配送连接用户、商家和厂家，是数字经济时代新的

生产模式和消费模式的核心支撑。随着中国即时配送订单规模快速增长，巨大的市场需求驱动网约配送员的就业群体规模增长迅速，然而即时配送劳动力缺口仍长期存

在，网约配送员稳定社会就业、助力餐饮等企业数字化转型、促进社会新经济新业态发展等价值将日益显著，未来网约配送员的规模有望进一步扩张

网约配送员的学历以初中、

高中学历为主，占比约为

61.8%；拥有大专、本科

及以上文凭的网约配送员

比例近约19.9%

从收入分布上来看，约

29.0%的网约配送员月收

入在5,000元以上，收入

较为可观，可以有效促进

贫困劳动力就业

在美团网约配送员中，20

至40岁网约配送员的占比

超过83.7%，年轻劳动力

是网约配送员主力军

2019年，约58.8%的美团

网约配送员每天配送时间

低于4小时，工作时间灵

活是网约配送员工作的最

显著特征
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来源：中国物流与采购联合会，顺丰同城招股说明书，头豹研究院

即时配送行业综述——市场规模
2021年，中国即时配送行业市场规模达到290.3亿单，未来随着年轻消费群体对全天候茶饮的需求、更多
近场业务场景被探索、下沉市场潜在消费群体的挖掘，市场规模有望在2026年达到994.5亿单

❑ 2017至2021年，即时配送行业主要应用场景仍以

外卖餐饮为主，其订单量约占即时配送行业订单

量的70%以上。2021年即时配送市场规模达到

290.3亿单，年复合增长率达到35.8%

❑ 2021年，中国下午茶市场规模达到3,890.5亿元，

随着近年来年轻消费者对奶茶、咖啡等休闲饮品

的全天候需求的出现，预计未来饮品配送订单增

长将成为餐饮行业即时配送新的增长动力

❑ 数码3C等产品的近场电商可以解决传统线上购物

退换货不便的行业痛点，未来来自近场电商的订

单有望逐步增多。同时随着懒人经济的发展及无

配送的需求，更多跑腿近场业务场景将被探索

❑ 中国下沉市场约占中国总人口的64.7%，拥有广大

的潜在消费群体，随着人均可支配收入的提升，

下沉市场有望拉动即时配送市场需求

❑ 预计2026年中国即时配送行业市场规模有望达到

994.5亿单，2021至2026年年复合增长率可达到

26.9%

中国即时配送行业市场规模及预测，2017-2026年预测 头豹洞察

单位：[亿单]

CAGR：26.9%

CAGR：35.8%
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来源：国务院，国家发改委，市场监管总局，国家邮政局，头豹研究院

即时配送行业综述——相关政策
国家鼓励推进即时配送行业的规范化、智能化建设，规范了配送员等即时配送行业劳动者的权益保障机
制，推进智能设备与即时配送行业的融合

即时配送行业相关政策

政策名称 颁布日期 颁布主体 主要内容及影响

《关于推动平台经济规范健康持续发展
的若干意见》

2022-01 国家发改委、市场监管总局

落实网约配送员等新就业形态劳动者权益保障相关政策措施，完善新就业形态劳动者与平台企业、

用工合作企业之间的劳动关系认定标准，合理制定订单分配、计件单价、抽成比例等直接涉及劳动

者权益的制度和算法规则。该政策规范了即时配送行业劳动者的权益保障机制

《“十四五”现代流通体系建设规划》 2022-01 国家发改委

要求加大北斗卫星导航系统推广，提高车路协同信息服务能力，探索发展自动驾驶货运服务。推进

城际干线运输和城市末端配送有机衔接，探索丰富无人机、无人车等城市配送应用场景。该政策提

升了即时配送订单在运输、配送全流程智能化水平

《“十四五”快递业发展规划》 2021-12 国家邮政局

要求推动快递新业态等领域立法，不断完善快递许可管理制度，推动地方完善快递相关法规规章。

制修订设施设备、运营服务等快递相关标准。探索建立智能配送监管框架，完善相关法律法规和伦

理审查规则。该政策加快了即时配送行业法规制度建设，推动了即时配送行业智能化发展

《商贸物流高质量发展专项行动计划
（2021-2025年）》

2021-08 商务部等9部门

要求发展商贸物流新业态新模式。鼓励批发、零售、电商、餐饮、进出口等商贸服务企业与物流企

业深化合作，促进自营物流与第三方物流协调发展。推广共同配送、集中配送、统一配送、分时配

送、夜间配送等集约化配送模式，完善前置仓配送、门店配送、即时配送、网订店取、自助提货等

末端配送模式。该政策为即时配送行业发展创造了良好市场环境

《关于政协十三届全国委员会第四次会
议第1917号提案答复函》

2021-08 商务部

要求完善即时配送相关规划，推动“即时配送”、“无人配送”等商贸物流服务新模式，强化即时配送技

术、智能设施、财税政策等多方面保障；要求培育发展新业态新模式，拓展即时配送消费场景，推

动即时配送下沉渠道。该政策推动了即时配送行业均衡发展
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第二部分：行业产业链分析

主要观点：

 即时配送行业各产业环节中，上游移动支付等底层技术及工具发展已较为成熟；中游即时配送服务商中，平台自建运力市场份额具有
优势；下游需求方中餐饮外卖类需求量最高

 即时配送上游第三方移动支付、导航电子地图、云计算、物联网等行业的蓬勃发展为即时配送行业健康发展提供了坚实的保障；随着
未来技术迭代演进，即时配送行业的业务履约效率将进一步优化

 目前中游即时配送服务商类型主要分为平台自建运力及第三方专业即配运力，平台自建运力订单主要依托于平台，订单市场份额较高，
但履约能力较局限；头部即时配送企业均配备众包配送运力节省成本

 餐饮外卖行业仍是即时配送订单中占比最高的需求，中游即时配送服务商积极拓展配送领域，即时配送行业的潜在应用场景有待进一
步挖掘
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中
游

下
游

需
求
方

配
送
服
务
商

平
台
自
建
运
力

❑ 中游配送服务商包含美团配送、蜂鸟即配等外卖平台自建运力，以及顺丰同城、达达快送等第三方专业即配运力；平台自建运力的订单主要依托于
平台，订单量基数较为庞大，市场份额较高；但自建运力渠道相较专业即配运力比较单一，服务场景及履约丰富度较为局限

餐
饮
外
卖

云
服
务
商

底
层
技
术
及
工
具

上
游

❑ 即时配送行业上游云服务商、定位工具、支付工具等底层技术及工具技术含量较高，依托于懒人经济及外卖行业、快递行业迅猛发展，我国移动支
付等相关技术的日渐成熟，2021年第三方移动支付行业市场规模达到了310万亿元

来源：各企业官网，物流与采购协会，头豹研究院

即时配送行业各产业环节中，上游移动支付等底层技术及工具发展已较为成熟；中游即时配送服务商中，
平台自建运力市场份额具有优势；下游需求方中餐饮外卖类需求量最高

即时配送行业产业链图谱

近
场
服
务

❑ 帮取帮送

❑ 近场电商

❑ 商务递送

❑ 最后一公里

即时配送行业产业链分析——产业链图谱

定
位
工
具

支
付
工
具

系
统
及
技
术

❑ 人工智能

❑ 云计算

❑ 物联网

❑ 无人技术

❑ 订单系统

❑ 配送系统

❑ 智能调度系统

❑ CRM系统

70%12%

10%

5% 3%
餐饮外卖

生鲜果蔬

零售便利

鲜花蛋糕

专人直送

2019年
及时配送
市场需求

第
三
方
即
配

❑ 即时配送行业下游涵盖餐饮外卖、即时零售业务订单以及帮取帮送等其他跑腿服务，其中餐饮外卖类市场需求最高，早期推动即时配送迅猛发展

即
时
零
售
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即时配送行业产业链分析——产业链上游

来源：沙利文，头豹研究院

即时配送产业链上游主要构成

即时配送上游第三方移动支付、导航电子地图、云计算、物联网等行业的蓬勃发展为即时配送行业健康
发展提供了坚实的保障；随着未来技术迭代演进，即时配送行业的业务履约效率将进一步优化

120 

191 203 
253 

310 

2017 2018 2019 2020 2021

中国第三方移动支付市场交易额，2017-2021年

692 
962 

1,334 

2,091 

3,229 

2017 2018 2019 2020 2021

中国云计算市场规模，2017-2021年

26 30 
37 

48 

63 

2017 2018 2019 2020 2021

中国导航电子地图市场规模，2017-2021年
❑ 即时配送行业的从业者配送员在完成订单的过程

中，需要运用一些软硬件技术进行订单管理、智

能分析、用户地址解析、送餐路径规划，第三方

移动支付、导航电子地图、云计算、物联网等行

业的发展是即时配送行业健康发展的基本保障

❑ 云计算可以为即时配送提供可用的、便捷的、按

需的网络访问，进入可配置的计算资源共性池，

提供配送订单数据的收集、储存、分析，因此企

业可投入较少的管理工作来提高整体运行效率

❑ 配送员在接到即时配送的新订单后，需要根据地

图定位导航找到商家位置完成取餐后再根据导航

配送。作为即时配送不可或缺的工具，导航电子

地图行业2017至2021年年复合增长率达到了47%

❑ 中国第三方移动支付行业的发展为即时配送行业

的下游需求端即时零售行业提供了极大的发展条

件，便利化的支付方式顺应懒人经济下，2017至

2021年复合年化增长率达26.8%

❑ 物联网技术可以应用取餐柜等智能装备和lOT云平

台串联整个即时配送过程，使配送全过程更加数

字化、便捷化，业务履约效率将进一步优化

头豹洞察

CAGR：47.0%

CAGR：26.8% CAGR：47.0%单位：亿元单位：万亿元

11,860 
13,300 

15,000 
17,000 

18,500 

2017 2018 2019 2020 2021

中国物联网行业市场规模，2017-2021年

单位：万亿元单位：亿元 CAGR：26.8%
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来源：各公司官网，头豹研究院

即时配送行业产业链分析——产业链中游
目前中游即时配送服务商类型主要分为平台自建运力及第三方专业即配运力，平台自建运力订单主要依
托于平台，订单市场份额较高，但履约能力较局限；头部即时配送企业均配备众包配送运力节省成本

即时配送行业中游配送服务商行业特征

服务
类型

运力构成 即时配送服务商 全国业务覆盖范围 核心客户 订单渠道 单日订单

平台
自建
运力

美团专送
美团众包
美团跑腿

美团配送
美团外卖客户为主
部分个人跑腿订单

依托于平台，订单来源渠道相对单
一固定，服务场景丰富性较低，履

约能力较为单薄

最高突破4,000万

蜂鸟专送
蜂鸟众包

蜂鸟即配
饿了么外卖客户为主
部分个人跑腿订单

日均450万

第三
方即
配运
力

达达众包
达达驻店

达达快送
KA客户为主
京东落地配

订单来源渠道具有多样性与独立性，
服务场景丰富，履约能力更全面

最高突破1,000万

顺丰众包
顺丰专送

顺丰同城
KA客户为主
顺丰落地配

高峰期订单超1.2亿

❑ 订单渠道：平台自建运力的订单主要依托于平台，订单量基数较为庞大，市场份额较高；但订单渠道相较第三方专业即配比较单一，服务场景及履约丰富度较为局限

❑ 核心客户：平台自建运力的核心客户主要是自身平台餐饮外卖客户；第三方专业即配运力的核心客户主要是生鲜商超、餐饮运力医药等即时零售KD客户

❑ 运力构成：头部即时配送企业均配备众包配送运力，众包运力利用自有平台调用闲散运力，服务商按单付费，大幅节省配送企业人力成本

❑ 单日订单：顺丰同城凭借其在直播电商领域的订单，在2022年“双十一”期间单日总单量超1亿2千万单，帮助近场电商实现了“即购即达”配送模式

98.5%

70.3%

66.8%

94.9%
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随着独居青年及Z世代人群数量的不断
增长，宅经济迅速崛起，同时受疫情
下无接触配送的需求，餐饮外卖平台
在中国的飞速发展，2021年线上外卖
用户人数达到约5.4亿人

2020年，随着新冠疫情的爆发，连锁零
售商超加快数字化升级，同时迅速布局
到家业务，以京东到家为例，2019至
2020年到家业务连接的门店数量同比增
长了82.5%

餐饮
外卖

生鲜
果蔬

商超
便利

下游
应用

目前餐饮外卖行业仍是即时配送订单中占比最高的需求，中游即时配送服务商积极拓展配送领域，即时
配送行业的潜在应用场景有待进一步挖掘

来源：CNNIC，中国连锁经营协会，头豹研究院

即时配送行业产业链分析——产业链下游

即时配送的应用场景

即时配送行业的行业发展起源于餐饮外卖行业，经过数年发展，即时配送订单中占比最大的依然是餐饮外卖，该占比在2019年有所下降但仍高达70%。与此同时，商超便利、
生鲜果蔬、医药健康等具有时效性的品类订单量迅速增长，中游即时配送服务商积极拓展配送领域，即时配送涵盖业务逐渐广泛

疫情期间，随着社区团购业务的发
展，消费者线上生鲜消费需求不断
攀升，且生鲜行业即时性需求强烈，
67.5%的消费者更偏爱即点即送的生
鲜配送方式

近年来，医药电商行业逐渐形成“互联
网+医疗健康”生态。2021年，中国医
药电商交易规模约达到2,260亿元，约
占全医药行业销售规模比例达到13.2%

42,034 43,988 48,052 50,395 
54,697 

2017 2018 2019 2020 2021

中国生鲜零售市场规模，2017-2021年

线下 线上

医药
健康单位：[亿元]

单位：[万人]

34,338 
40,461 42,118 41,883 

54,416 

2017 2018 2019 2020 2021

中国线上外卖用户人数，2017-2021年

1,004 
1,234 

1,524 
1,956 

2,260 

2017 2018 2019 2020 2021

中国医药电商交易规模，2017-2021年

单位：[亿元]

401 330 
485 

885 909 

2017 2018 2019 2020 2021

京东到家连接门店数量，2017-2021年

单位：[家] +82.5%
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第三部分：行业竞争格局

主要观点：

 从行业整体竞争情况来看，美团配送和蜂鸟快送依托于餐饮外卖平台，配送单量优势显著；UU跑腿的配送员数量出现大幅增量；美团
配送与达达快送服务已覆盖的市县区数量领先
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来源：中国物流与采购杂志，各企业官网，头豹研究院

即时配送行业竞争格局——竞争格局概述
从行业整体竞争情况来看，美团配送和蜂鸟快送依托于餐饮外卖平台，配送单量优势显著；UU跑腿的配
送员数量出现大幅增量；美团配送与达达快送服务已覆盖的市县区数量领先

即时配送行业竞争格局

美团配送
蜂鸟即配

达达快送

顺丰同城闪送

uu跑腿

0

100

200

300

400

500

600

0 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500

骑手数量（万人）

覆盖市县区（个）

中国即时配送竞争格局，2022

大小代表企业配送单量

❑ 从骑手数量来看，近期UU跑男数量出现大幅增量，截至2022年12月已突破

500万人；美团配送和蜂鸟快送依托于餐饮外卖平台，注册骑手数量优势明显

❑ 从即配服务覆盖范围来看，行业领先的美团配送与达达快送服务已经覆盖的市

县区数量比较接近，近一年内顺丰同城所服务的区域覆盖范围迅速扩张

❑ 从配送单量来看，2022年美团配送订单有望突破百亿，蜂鸟即配日均订单达

到450万，全年超10亿单的即配企业已接近五成

应用领域 主要服务商 服务注重 客单价 主要客户

餐饮外卖
美团配送
蜂鸟即配

时效性强、需求时段集中，

需要专业、定制化配送
10-50

美团外卖、饿了

么

生鲜果蔬
顺丰同城
达达快送

非标化特征，涉及冷链，

需要全环节、标准化配送
20-80

盒马鲜生、叮咚

买菜

商超便利
顺丰同城
达达快送

品类多样、商品重量较大，

需要多场景、差异化配送
50-200

7-Eleven、沃尔

玛

医药健康
达达快送
蜂鸟即配

需求紧急、全天候的特征，

需要及时、全时段的配送
20-100

海王星辰、百姓

大药房

鲜花绿植
蜂鸟即配
美团配送

易枯萎、易受损特征，需

要多场景、稳定的配送
80-300 花加、花点时间

近场服务
顺丰同城
达达快送

多样性和不确定性，需要

注重时效、多场景配送
- 个人、企业
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美团配送作为美团旗下的即时物流平台，依托平台流量覆盖了广泛的配送网络；美团配送自主研发的
“超脑”即时配送系统，实现了即时配送全链路的精准感知、智能决策和高效执行

即时配送行业企业推荐——美团配送

来源：美团配送官网，美团年报，头豹研究院

企业介绍

• 美团配送是上海三快科技有限公司（以下简称“美团”）旗下的即时物流平台，

拥有强大的实时配送网络，满足商户、消费者的多种需求。美团以其平台流量

为中心枢纽，紧密联系各业务参与方并打造闭环生态，能够根据不同场景，为

不同规模和不同业态的商家提供定制化的物流方案和全方位的高效配送服务

• 从2013年第一个订单产生至今，目前美团配送单日完成订单量突破4,000万，

平均每单配送时间仅为30分钟，已经连接起630万商家、4.6亿消费者、近400

万骑手以及其他各类生态合作伙伴。截至目前美团配送已覆盖全国2800个市县，

拥有超万个配送站点；美团配送最重要的渠道订单来源是美团外卖，2021年，

美团外卖营业收入达到963亿元，约占美团整体营业收入的54.0%

美团配送核心竞争力

美团业务营收情况，2019-2021

339 

652 

975 
1,148 

1,791 

210 
381 

548 
663 

963 

2017 2018 2019 2020 2021

营业收入 外卖业务收入
单位：[亿元]

配送网络广泛 自研配送系统

美团历时三年，自主研发了“超脑”即时配送系统，借助机

器学习、运筹优化和IoT等关键技术手段，突破了复杂地理

数据精准识别、千亿级骑手轨迹挖掘、城市级全局并行优

化调度、毫秒级配送路径规划、骑手智能助手等关键技术

难题，构建了完整、高效的即时配送整体技术体系，实现

了即时配送全链路的精准感知、智能决策和高效执行

美团配送的即时配送网络依托于美团平台的流量，覆盖

品类较为丰富，除服务于美团自营的外卖业务外，还涵

盖商超便利、果蔬生鲜等；提供多样化服务模式；覆盖

地域广泛达到2,800个市县；时效较快， 3公里一般可在

30分钟内送达；全年24小时不间断提供服务；近400万

骑手保障了运力稳定充足
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顺丰同城已于2021年在港交所主板成功上市，作为目前国内规模较大的独立第三方即时配送平台，顺
丰同城整体运营能力较强

即时配送行业企业推荐——顺丰同城

来源：顺丰同城官网，Wind，公司年报，头豹研究院

• 杭州顺丰同城实业股份有限公司（以下简称“顺丰同城”）是目前国内规模较大的

独立第三方即时配送平台。顺丰同城覆盖了新消费时代四大主要场景：本地餐

饮、同城零售、近场电商和近场服务

• 顺丰同城自2016年开始聚焦即时配送领域，2021年顺丰同城完成了品牌全面升

级，构建了以“专业高端急送”为核心的品牌定位，并宣布了“亚洲飞人”苏炳添为

品牌代言人，于同年12月在港交所主板成功上市

• 截至目前，顺丰同城作为本地生活即时配送服务商，活跃商家29.9万、合作品

牌超2,900家、活跃消费者1,230万，业务范围已覆盖全国1,900多个市县（含最

后一公里），可满足餐食茶饮、蔬果生鲜、商超便利、蛋糕鲜花、医药用品、

服装汽配等全场景即时配送需求

企业介绍

美团配送核心竞争力

顺丰同城营收情况，2019-2022H1

2,107.0 

4,843.4 

8,174.0 

4,481.1 0.8

2.1

1.6

0.3

2019 2020 2021 2022H1

其他收入 配送收入

8,175.6

单位：[百万元]

“独立第三方”定
位

顺丰同城的“独立第三方”定位成为其独特优势和核心竞

争力所在。从反垄断角度看，第三方平台符合国家反垄

断的要求和流量分散化的趋势。从需求端看，顺丰同城

作为第三方平台可以将服务定义权交还商家；同时商超

零售、生鲜电商等流量平台需要一个脱离流量竞争的第

三方配送平台进行服务；除此之外美团、饿了么等平台

在高峰时段也需要第三方平台进行运力补充

品牌力

依托于母品牌“顺丰快递”在广大客户心中较深的知名度，

顺丰同城的在品牌力上具备先天优势。品牌力的优势会随

着服务场景多元化和非标化逐渐凸显，目前顺丰同城注册

骑士超200万，稳定、优质的履约服务是影响即时配送行

业市占率的关键因素。从顺丰同城营收情况来看，2021年

整体营收达到了81.7亿元，较2019年复合年增长率达到了

97.0%，整体运营能力较强

2,107.8

4,845.5
4,481.4

CAGR：97.0%
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◆ 头豹研究院布局中国市场，深入研究19大行业，持续跟踪532个垂直行业的市场变化，已沉淀超过100万行业研究价值数据元素，完成超过1万个

独立的研究咨询项目。

◆ 头豹研究院依托中国活跃的经济环境，研究内容覆盖整个行业发展周期，伴随着行业内企业的创立，发展，扩张，到企业上市及上市后的成熟期，

头豹各行业研究员积极探索和评估行业中多变的产业模式，企业的商业模式和运营模式，以专业视野解读行业的沿革。

◆ 头豹研究院融合传统与新型的研究方法论，采用自主研发算法，结合行业交叉大数据，通过多元化调研方法，挖掘定量数据背后根因，剖析定性

内容背后的逻辑，客观真实地阐述行业现状，前瞻性地预测行业未来发展趋势，在研究院的每一份研究报告中，完整地呈现行业的过去，现在和

未来。

◆ 头豹研究院密切关注行业发展最新动向，报告内容及数据会随着行业发展、技术革新、竞争格局变化、政策法规颁布、市场调研深入，保持不断

更新与优化。

◆ 头豹研究院秉承匠心研究，砥砺前行的宗旨，以战略发展的视角分析行业，从执行落地的层面阐述观点，为每一位读者提供有深度有价值的研究

报告。

方法论
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◆ 本报告著作权归头豹所有，未经书面许可，任何机构或个人不得以任何形式翻版、复刻、发表或引用。若征得头豹同意进行引用、刊发的，需在

允许的范围内使用，并注明出处为“头豹研究院”，且不得对本报告进行任何有悖原意的引用、删节或修改。

◆ 本报告分析师具有专业研究能力，保证报告数据均来自合法合规渠道，观点产出及数据分析基于分析师对行业的客观理解，本报告不受任何第三

方授意或影响。

◆ 本报告所涉及的观点或信息仅供参考，不构成任何证券或基金投资建议。本报告仅在相关法律许可的情况下发放，并仅为提供信息而发放，概不

构成任何广告或证券研究报告。在法律许可的情况下，头豹可能会为报告中提及的企业提供或争取提供投融资或咨询等相关服务。

◆ 本报告的部分信息来源于公开资料，头豹对该等信息的准确性、完整性或可靠性不做任何保证。本报告所载的资料、意见及推测仅反映头豹于发

布本报告当日的判断，过往报告中的描述不应作为日后的表现依据。在不同时期，头豹可发出与本报告所载资料、意见及推测不一致的报告或文

章。头豹均不保证本报告所含信息保持在最新状态。同时，头豹对本报告所含信息可在不发出通知的情形下做出修改，读者应当自行关注相应的

更新或修改。任何机构或个人应对其利用本报告的数据、分析、研究、部分或者全部内容所进行的一切活动负责并承担该等活动所导致的任何损

失或伤害。

法律声明
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行业峰会策划、奖项评选、行业

白皮书等服务

头豹研究院简介

◆ 头豹是中国领先的原创行企研究内容平台和新型企业服务提供商。围绕“协助企业加速资本价值的挖掘、提升、传播”这一核心目标，头豹打

造了一系列产品及解决方案，包括：报告/数据库服务、行企研报服务、微估值及微尽调自动化产品、财务顾问服务、PR及IR服务，以

及其他以企业为基础，利用大数据、区块链和人工智能等技术，围绕产业焦点、热点问题，基于丰富案例和海量数据，通过开放合作的增长

咨询服务等

◆ 头豹致力于以优质商业资源共享研究平台，汇集各界智慧，推动产业健康、有序、可持续发展

300+ 50万+
合作专家

8万+

注册机构用户

公司目标客户群体
覆盖率高，PE/VC、

投行覆盖率达80%

资深分析师

5,000+
细分行业
深入研究
原创内容

100万+
行企研究

价值数据元素

研究咨询服务

为企业提供定制化报告服务、管理

咨询、战略调整等服务

为处于不同发展阶段的企业，提供与之推广

需求相对应的“内容+渠道投放”一站式服务

地方产业规划，园区企业孵化服务

企业价值增长服务 行业排名、展会宣传 园区规划、产业规划

四大核心服务

备注：数据截止2022.6
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◆头豹官网：登录 www.leadleo.com 阅读更多研报

详情咨询

研报阅读渠道

扫一扫
与头豹深度沟通、合作

扫一扫
进入头豹微信小程序阅读报告

◆头豹小程序：微信小程序搜索“头豹”、手机扫上方二维码阅读研报

◆行业精英交流分享群：邀请制，请添加右下侧头豹研究院主理人微信

http://www.leadleo.com/
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