
证
券
研
究
报
告 

行
业
周
报 

 

 

 

 

 
 

海底捞 2022 年扭亏为盈，新东方转型成

绩靓丽   
——社服行业周报（2023.02.20-02.24） 

 

[Table_Rating] 增持（维持） 
 

 
 
[Table_Summary] 
◼ 主要观点 

“啄木鸟”计划成效显著，海底捞2022年扭亏为盈。2月24日海底捞发

布2022年度业绩预告。公告显示，截至2022年12月31日，海底捞年度

收入预计不少于346亿元人民币，同比减少不超过15.8%，净利润不低

于13亿元，对比上年度净亏损约41.612亿元，实现扭亏。2021年11

月，海底捞宣布开启“啄木鸟”计划，该计划旨在关注经营业绩不佳

门店,重建并强化部分职能部门，恢复大区管理体系，强化内部管理和

考核机制，从“顾客满意度”和“员工努力度”两个方向快速地发现

问题、有效地解决问题。2022年上半年，海底捞新开业18家餐厅，因

“啄木鸟计划”关闭26家餐厅。公告显示，预期利润主要归因于“啄

木鸟”计划的实施，使餐厅营运效率提高。此外，由于注销从公开市

场及以要约收购方式回购的2026年票据，海底捞获得非经常性收益

3.29亿元。伴随防控措施持续优化后疫情时代线下消费场景恢复，海

底捞在2023年的业务有望进一步改善。 

 

中青旅宣布接入百度文心一言，打造旅游人工智能全场景应用服务。

中青旅宣布成为百度文心一言首批生态合作伙伴，将借助百度对话式

语言模型技术，推动人工智能在中青旅所涉旅游产业的全链条运营、

全场景服务的应用接入和体验提升。此举是百度文心一言在大型综合

旅游服务商的首次应用着陆，也标志着中青旅将优先获得百度领先的

人工智能技术加持。中青旅目前正在进行“数字中青旅”建设，以中

青旅数据港为代表的八大数字化系统将于今年基本建成，届时将实现

亿次级实际旅游交互底层数据的全面打通，最终实现“信息化建设、

数字化运营、智能化服务”的构建。 

 

新东方在线2023财年上半年净利5.85亿元，转型直播电商与自营产品

成绩靓丽。新东方在线2月23日发布2023中期报告。2023财年上半年

（2022年6月1日至11月30日）新东方在线实现营收20.80亿元，上年同

期为5.735亿元，同比增长262.7%；净利润为5.85亿元，上年同期为亏

损5.44亿元。报告期内，新东方在线直播电商业务的商品交易总额

（GMV）为48亿元。截至2022年11月30日止六个月，公司自营产品及直

播电商分部总营收为17.66亿元，其中自营产品的总营收超过10亿元。 
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叮咚买菜50亿元招募“预制菜合伙人”，重点布局高景气赛道。叮咚

买菜认为2023年其正式步入“大健康预制菜2.0时代”，首批将推出5

个系列：“少油无油预制菜”“低钠无盐预制菜”“控卡低卡预制

菜”“清洁配方预制菜”“低碳/低GI预制菜”等。未来将强调需要全

产业链的合作，打造一个从原料端到生产端、物流端，覆盖全产业链

的生态供应链。作为链接一二三产的创新产业融合新业态，预制菜首

获国家一号文件支持。伴随未来产业规范化标准化，以及冷链运输等

基础设施的完善，政策催化下预制菜行业发展有望进一步提速。 

 

上周市场表现： 

上周申万社会服务行业指数上涨 0.30%，板块整体跑输沪深 300 指数

0.36个百分点。沪深 300上涨 0.66%，上证综指上涨 1.34%，深证成指

上涨 0.61%，创业板指下跌 0.83%。在 31 个申万一级行业中，社会服

务排名第 27 名。申万社会服务各二级行业中，酒店餐饮下跌 2.66%，

旅游及景区上涨 0.44%，教育上涨 0.34%，专业服务上涨 2.22%。 

 

◼ 投资建议 

酒店板块建议关注君亭酒店、华住集团-S；餐饮板块建议关注海底

捞、奈雪的茶；旅游及景区板块板块建议关注中青旅、复星旅游文

化；教育板块建议关注新东方在线；专业服务板块建议关注科锐国

际。 

 

◼ 风险提示 

宏观经济下行风险、政策变化风险、行业竞争加剧风险、门店拓展不及

预期风险  
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1 上周市场回顾 

1.1 板块行情回顾 

上周申万社会服务行业指数上涨 0.30%，板块整体跑输沪深

300指数0.36个百分点。沪深300上涨0.66%，上证综指上涨1.34%，

深证成指上涨 0.61%，创业板指下跌 0.83%。 

在 31个申万一级行业中，社会服务排名第 27名。 

上周申万社会服务各二级行业中，酒店餐饮下跌 2.66%，旅游

及景区上涨 0.44%，教育上涨 0.34%，专业服务上涨 2.22%。 

 
图 1：上周市场表现（%） 

 
资料来源：Wind，上海证券研究所 

 
图 2：申万社会服务子行业表现（%）  图 3：申万一级行业表现（社服）（%） 

 

 

 

资料来源：Wind，上海证券研究所  资料来源：Wind，上海证券研究所 

 

1.2 个股行情回顾 

汇总申万社会服务指数成分股及港股社服标的，上周社会服

务行业涨幅排名前五的个股分别为思考乐教育上涨 17.51%、创业

黑马上涨 16.92%、ST 明诚上涨 15.65%、奈雪的茶上涨 8.28%、ST

三盛上涨 6.86%；排名后五的个股分别为中安控股集团下跌 14.04%、
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新高教集团下跌 10.06%、同程旅行下跌 8.12%、天立国际控股下跌

7.27%、博瑞传播下跌 6.40%。 

 
图 4：板块个股涨幅 Top10（社服）（%） 

 

资料来源：Wind，上海证券研究所 

 
图 5：板块个股跌幅 Top10（社服）（%） 

 

资料来源：Wind，上海证券研究所 

 

1.3 行业要闻及公告 

1.3.1行业新闻 

1. 市场监管总局启动制止餐饮浪费专项行动，着力解决外

卖点餐和婚宴、自助餐、单位食堂等方面存在的食品浪费行为 

2 月 24 日据财联社报道，市场监管总局今天召开市场监管系

统动员部署视频会，正式启动为期 3个月的制止餐饮浪费专项行动。

重点督促平台落实主体责任，建立健全外卖餐品描述、外卖点餐

消费提示、消费教育引导、优化商家管理服务等制度机制。持续

加强餐饮环节监管，组织开展“随机查餐厅”行动，积极推广

“小份菜”“半份菜”“网络点餐明示食品重量”等内容。不断

加大执法力度，从严从速查处纠正未主动提示、诱导点餐等违法

行为，组织公布典型案例，畅通投诉举报渠道，引导公众参与监
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督。完善标准规范，组织召开相关国家标准宣传会，推动相关行

业协会制定一批团体标准，规范行业行为。要求各级市场监管部

门坚持问题导向，紧盯重点平台、重点环节、重点问题加大督导

检查和执法处罚工作力度，着力解决外卖点餐和婚宴、自助餐、

单位食堂等方面存在的食品浪费行为。（来源：财联社） 

 

2. 奈雪的茶联名《中国奇谭》推两款新品 

2 月 23 日据新京报报道，继《葫芦兄弟》后，新茶饮品牌奈

雪的茶再度联合上海美术电影制片厂，联名现象级国漫《中国奇

谭》，这也是首个与《中国奇谭》联名的新茶饮品牌。奈雪的茶

在全国上线两款“浪浪山打工人特饮”：猪猪老白茶、雪顶猪猪

老白茶，并打造精美周边及主题店。奈雪联名《中国奇谭》以

“小猪妖的春天，翻过浪浪山”为主题，从产品、设计到门店全

方位体现中式美学。联名产品“猪猪老白茶”“雪顶猪猪老白茶”

使用福建茗茶、国家地理标识产品“五年福鼎老白茶”。同时，

奈雪在北京、上海、深圳设主题店。（来源：新京报） 

 

3. “世界旅游联盟·湘湖对话”在杭州举办 

2 月 24 日据中国人民共和国文化和旅游部报道，2 月 24 日，

“世界旅游联盟·湘湖对话”在浙江省杭州市开幕。本次对话活

动以“和合共生·塑造未来旅游生态”为主题，围绕“协调合作

——推动旅游业振兴繁荣”“创新发展——探索旅游业未来趋势”

“兼容并蓄——助力旅游业高质量发展”“和谐共享——优化目

的地政策与治理”议题展开讨论。来自 31 个国家和地区的政府官

员、驻华使节，以及国际组织、旅游及涉旅企业、旅游城市、协

会和学界代表等 300余人参加活动。（来源：中国人民共和国文化

和旅游部） 

 

4. “中日旅游合作峰会 2022”在日本举办 

2 月 24 日据新华社报道，受疫情影响推迟的“中日旅游合作

峰会 2022”近日以线上形式在日本成功举办。中国驻东京旅游办

事处主任欧阳安在致辞中介绍了该办事处在疫情期间为推进中日

双向旅游交流合作所开展的一系列活动，以及中国近期优化疫情

防控措施后国内游和出境游市场大幅回暖等情况。他表示，期待

日本政府早日放开针对中国公民的相关入境防疫措施，共同推动

中日旅游市场尽快复苏和发展。会议围绕“地区”与“市场”两

个主题，分别邀请中日 20 多位旅游业界人士从不同角度交流和深

入探讨，为 100多名线上参会的行业代表带来了两场主旨鲜明、内
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容详实、别开生面的主题交流，受到一致欢迎和好评。（来源：

新华社） 

 

5. 中青旅宣布接入百度文心一言，打造旅游人工智能全场

景应用服务 

2 月 24 日据中证网报道，中青旅宣布成为百度文心一言首批

生态合作伙伴，将借助百度对话式语言模型技术，推动人工智能

在中青旅所涉旅游产业的全链条运营、全场景服务的应用接入和

体验提升。此举是百度文心一言在大型综合旅游服务商的首次应

用着陆，也标志着中青旅将优先获得百度领先的人工智能技术加

持。据了解，中青旅目前正在进行“数字中青旅”建设，以中青

旅数据港为代表的八大数字化系统将于今年基本建成，届时将实

现亿次级实际旅游交互底层数据的全面打通，最终实现“信息化

建设、数字化运营、智能化服务”的构建。（来源：中证网） 

 

6. 海南省旅文厅厅长：海南将从四个方面全力推动旅游业

高质量发展 

2 月 23 日据消费日报网报道，2 月 21 日上午，海南学习宣传

贯彻党的二十大精神“新时代新征程新伟业”系列主题新闻发布

会（第六场）“全力推进海南旅游业高质量发展”专场在海口市

国家帆船基地公共码头举行。海南省旅文厅厅长李辉卫介绍，下

一步，海南将重点围绕四个方面工作全力推进旅游业高质量发展。

海南省旅文厅厅长李辉卫介绍，海南将重点围绕四个方面工作全

力推进旅游业高质量发展：围绕打造 3条特色旅游环线，扎实推进

生态旅游发展；围绕擦亮 4张旅游文化名片，扎实推进文旅融合；

围绕建设国家体育旅游示范区，扎实推进体旅融合；围绕促进 3个

消费回流，扎实推进高端旅游产品体系建设。（来源：消费日报

网） 

 

7. 中国文旅产业投资运营大会开幕，慧友酒店集团荣获多

项大奖 

2月 24日据长沙晚报报道，2月 22日-2月 23日，中国文旅产

业投资运营大会在武汉开幕，并举办“极光之夜”2022 年度中国

文旅产业研究成果发布盛典，现场颁发 11 个重磅奖项，其中慧友

酒店集团凭借优质的品质服务、精湛的专业能力以及良好的品牌

声誉荣获多个奖项。本届大会立足公益，汇集酒店、景区、文旅

集团和投资机构高层管理者，内容聚焦投资与运营两大关键词，

围绕文旅酒店企业关注的营销、渠道、流量、资产管理、收益增
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长等多方面，与行业共同探索新时代下文旅酒店企业的突围之道。

据统计，慧友酒店集团旗下欢致酒店、欢漫酒店和长沙悦致酒店

跻身 2022 年度中国中高端酒店 100 强；欢漫酒店和长沙悦致酒店

成为 2022年度长沙十佳酒店。（来源：长沙晚报） 

 

8. 瞄准年轻商旅市场，轻居 3.0将成亚朵集团第二个千店品

牌 

2 月 23 日据新京报报道，2 月 22 日，亚朵集团旗下年轻商旅

酒店品牌轻居推出 3.0 版本——轻居“水空蓝™”。亚朵集团联席

COO 张迅表示，轻居主要面向中端市场的年轻商旅客群，未来目标

是将其培育成亚朵集团的第二个千店品牌。据介绍，轻居 3.0此次

升级通过市场调研，充分了解年轻人共同住宿需求，包括“希望

服务有点距离，不远不近最好”“咖啡吧和餐吧等不要太商务，

适合聊天发呆”“早上起不来或者开会，不能吃早饭”等。据介

绍，该系列单房造价成本降至 10.55万（不含非标投资），单间夜

运营成本降至 80 元-90 元（不含总部费用）；据投资模型测算，

轻居 3.0系列的投资回报年限为 3年-4年。（来源：新京报） 

 

9. 人口下滑波及教育行业：有幼儿园 5年少了上百人，去年

出生人口少于大学招生数 

2 月 24 日据上观新闻报道，去年全国人口减少 85 万，出生人

口跌破 1000 万对教育领域将产生较大影响，首当其冲的就是学前

教育，近期爆出央企幼儿园首次对外招生的新闻。近年来，受育

龄妇女持续减少、生育观念变化、婚育推迟以及疫情等因素影响，

我国出生人口持续下滑。根据《2021 年全国教育事业发展统计公

报》，2021 年普通本科招生 444.60 万人；职业本科招生 4.14 万

人；高职（专科）招生 552.58 万人（含五年制高职转入专科招生

45.20 万人）。也就是说，2021 年本专科招生规模达到了 1001.32

万人，比 2022年出生人口多了 40多万人。（来源：上观新闻） 

 

1.3.2公司公告 

1. 【曲江文旅】曲江文旅(600706)2 月 19 日发布公告称，

公司控股股东西安曲江旅游投资(集团)有限公司持有公司股份数

量约为 1.15 亿股，占公司总股本比例为 44.9%。旅游投资集团累

计质押 5300万股(含本次)，占其持股数量比例为 46.28%。 

 

2. 【新高教集团】新高教集团(02001.HK)2 月 20 日公告，

2023年 2月 20日，公司注销 710万股已回购股份。 
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3. 【首旅酒店】北京首旅酒店(600258)（集团）股份有限

公司 2 月 21 日发布董事及高级管理人员减持股份计划公告，董事

袁首原减持不超过 11,300 股，占公司股份总数的 0.001%；副总经

理兼财务总监李向荣减持不超过 31,500 股，占公司股份总数的

0.0028%；副总经理、董事会秘书段中鹏减持不超过 8,700 股，占

公司股份总数的 0.00078%。 

 

4. 【九毛九】九毛九(09922)2 月 20 日发布盈利预警公告，

预期 2022年收入约人民币(下同)40.06亿元，同比下跌 4.2%;公司

权益股东应占溢利不低于 4700万元，同比下降约 86.2%。 

 

5. 【天目湖】天目湖（603136）2 月 20 公告，结合天目湖

旅游度假区的现状及需求，公司关联方江苏天目湖控股集团有限

公司(“天目湖控股集团”)拟利用废弃的华天度假村地块，建设

高端特色酒店，丰富和弥补天目湖景区的酒店业态;并整合水悦、

静泊山庄地块，通过改造一部分、新建一部分的方式，将原有两

区域建筑风格统一，功能统筹。基于公司具有多个高端特色酒店

策划、运营方面的经验，天目湖控股集团与公司下属子公司溧阳

市天目湖御水温泉度假有限公司(“御水温泉”)及溧阳市遇天目

湖酒店有限公司(“遇天目湖酒店”)拟签订酒店服务合同，委托

其提供市场调研分析及筹备咨询等相关服务，合同总金额为 268万

元。 

 

6. 【百胜中国】百胜中国(09987.HK)2 月 24 日发布公告，

2023 年 2 月 23 日耗资 100 万美元回购 1.64 万股，回购价格每股

60.03-62.28美元。 

 

7. 【新东方在线】新东方在线 2 月 23 日发布 2023 中期报

告。2023 财年上半年（2022 年 6 月 1 日至 11 月 30 日）新东方在

线实现营收 20.80亿元，上年同期为 5.735亿元，同比增长 262.7%；

净利润为 5.85亿元，上年同期为亏损 5.44亿元。报告期内，新东

方在线直播电商业务的商品交易总额（GMV）为 48亿元。截至 2022

年 11 月 30 日止六个月，公司自营产品及直播电商分部总营收为

17.66亿元，其中自营产品的总营收超过 10亿元。 

 

8. 【西藏旅游】西藏旅游(600749)2 月 23 日公布 2023 年员

工持股计划，参加本员工持股计划的总人数不超过 19人(不含预留
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授予人员及未来拟再分配人员)，其中董事(不含独立董事)、监事、

高级管理人员不超过 8人，具体参加人数根据员工实际缴款情况确

定。本员工持股计划受让公司回购股份的价格为 8.00元/股。 

 

9. 【银河娱乐】银河娱乐(00027.HK)2 月 23 日公布，截至

2022年 12月 33日止年度，集团全年净收益为 115亿港元，按年下

跌 42%；集团全年经调整 EBITDA 为(6)亿港元，对比 2021 年为 35

亿港元；集团全年股东应占溢利为(34)亿港元，对比 2021 年为 13

亿港元；撇除非经常性及其他开支，全年经调整股东应占溢利为

(23)亿港元。 

 

10. 【科锐国际】科锐国际(300662)2 月 23 日公布，公司

2019 年限制性股票激励计划预留授予部分限制性股票第二个解除

限售期的解除限售条件已成就。此次符合解除限售条件的激励对

象共 24 名，可解除限售的限制性股票共计 26.0344 万股，占公司

现有总股本的0.1323%；可上市流通日2023年2月28日(星期二)。 

 

11. 【丽江股份】丽江股份（002033）2 月 24 日发布 2022 年

年度业绩快报，营业收入约 3.17 亿元，同比减少 11.66%；归属于

上市公司股东的净利润约 368万元；基本每股收益 0.0067元。 

 

12. 【海底捞】海底捞（HK06862）2月 24日发布 2022年度业

绩预告。公告显示，截至 2022 年 12 月 31 日，海底捞年度收入预

计不少于 346 亿元人民币，同比减少不超过 15.8%，净利润不低于

13亿元，对比上年度净亏损约 41.612亿元，实现扭亏。 
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2 行业数据跟踪 

2.1 出行数据跟踪 

 

图 6：全国交通月度客运量及同比（亿人，%）  图 7：国内主要航空公司月度客座率（%） 

  
 

资料来源：wind，上海证券研究所  资料来源：wind，上海证券研究所 

 

图 8：国内主要机场月度旅客吞吐量（万人）  图 9：中国执行航班数量（架次） 

   

资料来源： wind，上海证券研究所  资料来源：wind，上海证券研究所 

 

图 10： IATA 月度客座率（%） 

 

资料来源：Wind，上海证券研究所 
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2.2 酒店数据跟踪 

2022年 12月上海星级饭店平均客房出租率为 38.5%，同比下

降 1.79%，恢复至 2018 年同期 65.14%。2022 年 12 月海口旅游

饭店平均客房出租率为 50.03%，同比下降 11.5%。 

 

图 11：上海、海口平均客房出租率及同比（%）  图 12：主要城市星级酒店平均房价（元/夜） 

 

 

 

资料来源：Wind，上海证券研究所  资料来源：Wind，上海证券研究所 

 

2.3 海南旅游数据跟踪 

2022 年 12 月海南旅客吞吐量为 299.79 万人，同比减少

19.15%，恢复至 2018 年同期 58.8%. 

 

图 13：海南旅游消费价格指数  图 14：海南旅客吞吐量（万人）及同比（%） 

 

 

 

资料来源：wind，上海证券研究所  资料来源：wind，上海证券研究所 
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家，环比减少 57.14%，2022 全年共开店 107 家。 

 

图 15：北京餐饮门店数量（家）  图 16：部分餐饮企业近一年开店数量（家） 

 

  

资料来源：窄门餐眼，上海证券研究所  资料来源：窄门餐眼，上海证券研究所 

 

3 社服上市公司 2022 年年报预计披露日期 

图 17：社服上市公司 2022 年年报预计披露日期 

 

资料来源：Wind，上海证券研究所 
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4 附表 

 

5 风险提示 

宏观经济下行风险、政策变化风险、行业竞争加剧风险、门店拓展不

及预期风险 

表 1：社会服务建议关注个股（截止 2022.02.24 收盘） 

股票代码 股票名称 

总市值 

（亿元人

民币） 

2021 年净利

润（百万元

人民币） 

YoY

（%） 

301073.SZ 君亭酒店 90.42 36.92 5.28 

300662.SZ 科锐国际 96.21 252.54 35.55 

2150.HK 奈雪的茶 116.63 -4524.51 -2141.27 

600138.SH 中青旅 108.58 21.23 109.15 

1992.HK 
复星旅游文

化 

125.42 
-2712.04 -5.35 

1797.HK 新东方在线 525.77 -533.95 67.80 

1179.HK 华住集团-S 1255.09 -465.00 78.79 

6862.HK 海底捞 1073.55 -4163.18 -1446.13 
 

资料来源：wind，上海证券研究所 
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