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规范地产经纪服务，促进中介行

业高质量发展  
两部门《关于规范房地产经纪服务的意见》解读 

 
[Table_Summary] 
投资要点： 

 事件：5 月 8 日，住房和城乡建设部、国家市场监管总局发布《关于规范房地产经

纪服务的意见》。其中明确，一、加强从业主体管理；二、明确经纪服务内容；三、

合理确定经纪服务收费；四、严格实行明码标价；五、严禁操纵经纪服务收费；六、

规范签订交易合同；七、加强个人信息保护；八、提升管理服务水平；九、加大违

法违规行为整治力度；十、加强行业自律管理。 

 主要观点 

 合理确定经纪服务费用，规范定价规则。《意见》提出，鼓励按照成交价格越高、

服务费率越低的原则实行分档定价。引导由交易双方共同承担经纪服务费用。此举

鼓励经纪服务分档定价，有助买卖双方按照市场化原则，调整服务价格，同时引导

双方共同承担经纪服务费用，有助于保障买卖双方权益，并推进双边承担费用在全

国范围内应用实施。 

 延伸服务内容丰富，有助于经纪公司拓展服务边界。房地产经纪机构提供的经纪

服务由基本服务和延伸服务组成。延伸服务是房地产经纪机构接受交易当事人委托

提供的代办贷款等额外服务，每项服务可以单独提供。延伸服务内容丰富，此举有

助于经纪服务公司优化业务内容，提升服务质量，拓展服务边界，探索新的发展模

式，为经纪行业高质量发展奠定基础。 

 规范服务收费，降低交易成本，促进行业健康发展。《意见》明确指出严格实行明

码标价，严禁操纵经纪服务收费，加强个人信息保护等。随着商品房销售市场整体

步入复苏阶段，规范中介收费标准，强化个人信息保护，有助于规范行业秩序，规

范交易流程，降低交易成本，促进中介行业的平稳健康发展。 

 投资建议： 

 《意见》通过明确经纪服务内容、合理确定经纪服务收费、实行明码标价等内容规

范中介行业发展，对中介服务公司而言，延伸服务内涵丰富，服务边界广阔，通过

优化延伸服务内容有助于提升服务质量，探索新的发展模式；对买卖交易双方而言，

鼓励按照成交价越高，服务费率越低的原则实行分档定价和鼓励双边共同承担经纪

服务费用，有助于保障双方权益，促进二手房交易活跃度；对经纪行业而言，《意

见》对过往经纪服务交易过程中存在的问题及未来发展提出了规范性的建议和指

导，一方面有助于规范行业秩序，推进行业不合规现象出清，另一方面有助于降低

交易成本，降低行业运行风险，维护二手房交易市场的活跃度。 

 风险提示：二手房成交大幅下滑风险；房地产政策调控效果不及预期风险；购房者

信心超预期下滑风险 
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信息披露 

分析师与研究助理简介 

金文曦 德邦证券地产&新材料首席分析师，先后任职于西部证券、东亚前海证券、上海证券，2022 年中指房地产十大金牌分析师，第

一财经日报特约专家作者，第一财经、证券日报、证券之星、国际金融报、乐居财经等主流财经媒体特约评论员。 

 

分析师声明 

 
本人具有中国证券业协会授予的证券投资咨询执业资格，以勤勉的职业态度，独立、客观地出具本报告。本报告所采用的数据和信 

息均来自市场公开信息，本人不保证该等信息的准确性或完整性。分析逻辑基于作者的职业理解，清晰准确地反映了作者的研究观 

点，结论不受任何第三方的授意或影响，特此声明。  

投资评级说明 

[Table_RatingDescription] 1. 投资评级的比较和评级标准： 

以报告发布后的 6 个月内的市场表现

为比较标准，报告发布日后 6 个月内

的公司股价（或行业指数）的涨跌幅

相对同期市场基准指数的涨跌幅； 

2. 市场基准指数的比较标准： 

A 股市场以上证综指或深证成指为基

准；香港市场以恒生指数为基准；美

国市场以标普500或纳斯达克综合指

数为基准。 

类  别 评  级 说  明 

股票投资评

级 

买入 相对强于市场表现 20%以上； 

增持 相对强于市场表现 5%~20%； 

中性 相对市场表现在-5%~+5%之间波动； 

减持 相对弱于市场表现 5%以下。 

行业投资评

级 

优于大市 预期行业整体回报高于基准指数整体水平 10%以上； 

中性 预期行业整体回报介于基准指数整体水平-10%与 10%之间； 

弱于大市 预期行业整体回报低于基准指数整体水平 10%以下。 
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