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众诚科技（835207.BJ）

北交所个股研究系列报告：

数字化综合解决方案提供商研究



公司基本情况
1.1  主营业务

1.2  产品介绍
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1.3  财务情况



序
号

2020年 2021年 2022年

客户 金额（万元） 占比 客户 金额（万元） 占比 客户 金额（万元） 占比

1 牧原股份及其关联方 11,685.30 25.53% 牧原股份及其关联方 13,187.66 25.63% 客户一 4,397.03 11.67%

2 中共河南省委办公厅 1,616.40 3.53% 中国联合网络通信有限公司 5,062.86 9.84% 客户二 2,362.83 6.27%

3 河南省公安厅 1,541.08 3.37% 中国移动通信有限公司 4,062.93 7.90% 客户三 1,743.02 4.62%

4 河南省日立信股份有限公司 1,411.21 3.08% 机械工业第六设计研究院有限公司 977.70 1.90% 客户四 1,690.47 4.48%

5 中共南阳市委办公室 1,347.11 2.94% 客户五 976.03 1.90% 客户五 1,577.36 4.18%

合计 17,601.10 38.45% 合计 24,267.18 47.17% 合计 11,770.71 31.23%

项目

2020 2021 2022

金额
(万元）

占比 毛利率
 金额

（万元）
占比 毛利率

 金额
（万元）

占比 毛利率

数字化解决方案 35,160.30 76.82% 22.12% 39,871.30 77.49% 24.17% 24,358.62 64.62% 24.16%

信息设备销售 8,524.06 18.62% 8.52% 8,920.86 17.34% 12.96% 7,815.69 20.73% 6.18%

信息技术服务 2,082.85 4.56% 65.34% 2,664.11 5.17% 62.75% 5,519.52 14.65% 72.73%

合计 45,767.21 100.00% 21.56% 51,456.27 100% 24.22% 37,693.83 100.00% 27.54%
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1.1 主营业务 公司营收主要来自于智慧城市领域的数字化解决方案服务，业务区域集中在河南省内

Ø 众诚科技成立于2005年3月，2015年12月挂牌新三板，2022年9月于北交所上市。

Ø 众诚科技是一家信息系统集成服务提供商，主营业务是在数智政务、数智民生、数智产业等智慧城市细分领域提供数字化解决方案及服务。2020-2022年，公司的数

字化解决方案业务收入在总营收中占比最高，分别为76.82%、77.49%、64.62%。信息技术服务的毛利率最高，2020-2022年分别为65.34%、62.75%、72.73%。

Ø 众诚科技的业务区域集中在河南省，2020-2022年来源于河南省内的营收占比分别为83.93%、75.90%、77.39%，区域集中度很高。

Ø 公司通过招投标或商务洽谈等方式签订销售合同，主要采用项目承包和项目分包承接项目，客户主要为党政机关、企事业单位。2020-2022年公司的前五大客户变动

较大，2022年前五大客户的收入金额和占比相比于前两年有所下降。

图表1：公司产品收入构成情况 图表2：公司收入区域来源情况

数据来源：公司招股说明书，公司年报，东方财富Choice，亿渡数据整理

图表3：公司前五大客户情况

项目

2020 2021 2022

金额
（万元）

占比
金额

（万元）
占比

金额
（万元）

占比

河南省内 38,415.04 83.93% 39,058.11 75.90% 29,170.15 77.39%

河南省外 7,352.17 16.07% 12,398.16 24.10% 8,523.68 22.61%

合计 45,767.21 100.00% 51,456.27 100% 37,693.83 100.00%
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业务分类 应用领域 产品类型 简介

数字化解决方案

数智政务

智慧政务 政务大数据平台，政务双中台，协同办公平台，统一资源门户，
政务驾驶舱

利用云计算、大数据、人工智能等技术赋能政府服务及城市管理，
提供满足政府机关及事业单位日常运营、科学决策需求的数字化解
决方案，实现政务信息资源跨层级、跨部门的互联互通。

智慧党建 智慧党建思政平台，党建VR宣教中心，思政VR教学中心，VR资源
服务

以 VR/AR、人机交互、视景仿真、数字孪生等技术赋能党建思政建
设，实现党建工作的数字化和智能化。

智慧监管 市场只会监管平台，移动监管，双随机抽查场景，风险评级，非
现场监管，数据上报场景，监管大数据决策分析

利用互联网、云计算、大数据等信息技术手段，实现监管事项全覆
盖、监管过程全记录、监管数据可共享，满足各级市场监督管理部
门对推进市场监管综合执法、加强产品质量安全监管等方面的信息
化、数字化需求。

信创涉密类业务
为党政机关等有涉密需求的客户提供国产自主可控的涉密信息系统集成解决方案及相关服务，满足党委、政府、纪检监察等国家机关
信息安全管理的技术防护需要。

数智民生

智慧教育 智慧校园，智慧教室，智慧教学，智慧管理，智慧应用平台
以校园物联网、大数据为基础，通过物联应用双融通，为智慧教育
提供智慧校园基础集成、智慧教学环境建设升级、智慧教学资源整
合、智慧管理服务提升、智慧应用开发等全方位综合解决方案。

智慧交通 高速路网监测，智能化养护管理，可视化应急指挥调度

结合移动互联网、云计算、人工智能等信息技术，赋能交通运输领
域，通过前端智能设备、管理系统、云平台等进行实时、准确、高
效的交通运行管控和收费稽查管理，有效提升高速公路智能化管理
水平。

智慧医疗
楼宇智控，智慧安防，智慧看护，智慧护理，智慧就医，AI辅助
诊疗

通过整合各类医院的基础设施、通信系统、数据中心等资源，打
破信息孤岛，实现各信息系统的互联互通，提升医院管理数字化、
智能化水平，为日常经营决策与管理提供支持。

1.2 产品介绍 公司营收主要来源于数字化解决方案产品和服务，包括数智政务、数智民生和数智产业三类

数据来源：公司招股说明书

图表4：公司主要产品及服务
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业务分类 应用领域 产品类型 简介

数字化解决方案 数智产业 智慧农牧
生物安全识别，智慧安防，可视化展

示，告警识别，数字孪生平台

公司智慧农牧解决方案采用大数据、智能安防、AI 生物安全识别算法等
技术，为客户提供集综合安防、周界防护、消杀合规、异常预警等多功
能于一体的数字化解决方案，构建可视化的综合性智慧养殖园区，促使
生猪养殖向信息化、智能化方向发展，降低运营成本，提高生产效率。

信息技术服务

运维服务

公司运维服务既包括为新开发客户提供的有偿运维服务，又包括为既有
客户在质保期结束后提供的有偿运维服务。
公司与华为共建的众诚&华为运维运营中心，可为客户提供全天候实时监
控、性能监测、故障告警和诊断、远程运维等服务，实现运维可视化、
智能化，及时响应客户运维运营需求。

云化转型服务

云资源充值
公司根据客户需求向其提供具体华为云资源产品情况对比分析、上云咨
询规划等服务，然后与客户签订销售合同。

云资源返利
云资源返利主要是华为对公司开发云资源使用客户而给予公司的奖励，
返利收入基于客户购买使用云资源情况并结合返利规则计算而来。

软件开发服务 政务应用，教育应用，虚拟仿真应用
公司软件开发服务一部分应用于数字化解决方案业务中，用于提升解决
方案服务质量、满足客户数字化转型需求；另一部分软件产品可单独向
客户销售，进一步提升公司盈利能力。

信息设备销售 数字化解决方案及相关服务 --
公司向华为及其代理商采购内容主要为服务器、交换机、存储设备、无
线设备、机房设备、电脑设备等通用信息设备。

1.2 产品介绍 公司营收主要来源于数字化解决方案产品和服务，包括数智政务、数智民生和数智产业三类

数据来源：公司招股说明书

图表5：公司主要产品及服务（续）
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1.3 财务情况（1） 2022年和2023年第一季度公司营收和净利润同比负增长

图表6：公司营业收入情况 图表7：公司净利润情况

图表8：公司毛利率及净利率情况 图表9：公司期间费用率情况

数据来源：东方财富Choice，亿渡数据整理

Ø 2018-2021年，公司营业收入和净利润年复合增长率分别为23.50%、20.62%，呈现增长趋势，但是增速逐渐放缓，2022年营收和净利润首次出现

同比负增长，2023年Q1依然保持负增长，主要原因是受到宏观经济市场低迷的影响，项目实施进度、验收受阻，导致营收和利润短期内出现波动。

Ø 2018-2022年公司毛利率呈上升趋势，2022年相比于2018年增加5.91个百分点；此期间内的净利率却反向变动，逐年降低，2022年相比于2018年

减少4.08个百分点。同时，公司的期间费用率整体上升，从2018年的11.19%增加到2022年的19.03%。由此可见，公司费用控制情况不佳，拉低了

净利润，盈利能力变差。

22,121.05
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-28.66%

2018 2019 2020 2021 2022 2023Q1

营业收入（万元） 同比增长

2,040.89
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24.94%

21.56%
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1.3 财务情况（2） 公司研发投入增加，资产周转速度逐年放缓

图表10：公司研发费用情况 图表11：公司资产周转情况

图表12：公司应收票据及应收账款情况 图表13：公司收现比情况

数据来源：公司年报，东方财富Choice，亿渡数据整理

Ø公司的研发投入总体呈现上升趋势，2022年公司开展研发项目13个，主要研发方向是公司主营业务数字化解决方案所涉及的政务、信创、企业

数字化转型、虚拟仿真与数字孪生技术等领域。截至2022年末，技术人员占全部员工人数比重为32.80%，拥有发明专利1项，软件著作权199项。

Ø公司资产周转速度逐年放缓，2022年应收账款周转天数和存货周转天数相比于2018年分别增加97.11天、109.83天，营运能力不断变差。

Ø公司应收票据和应收账款金额及其占总资产的比重逐渐走高，2022年占总资产比重相比于2018年增加12.80个百分点，公司对下游客户的话语权

较弱。

Ø公司2018-2022年平均收现比为104.03%，主营业务回款情况良好。

1,098.21 

1,720.32 1,781.83 

2,991.55 
2,452.95 4.96%

5.58%

3.89%

5.81%

6.51%
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74.00 70.19
98.30

126.30
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77.15
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113.10

156.32
186.98
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应收账款周转天数（天） 存货周转天数（天）

4,176.56

7,849.18

17,145.32 18,958.97 16,872.84

22.70%

31.08%

36.20% 33.60% 35.50%

2018 2019 2020 2021 2022

应收票据及应收账款（万元） 资产占比

120.70%

89.88%
101.33%

111.85%
96.39%
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收现比
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2.1 所属行业及产业链

2.2 软件行业规模

2.5 智慧城市及其细分市场规模

2.6 行业内竞争格局

行业分析

2.3 信息技术服务行业规模

2.4 河南省信息技术服务行业规模
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行业终端客户主要是党政机关、国企、事业单位，客户的定制化需求明显2.1 所属行业及产业链

Ø 众诚科技是信息系统集成服务商，产品或服务主要应用于数智政务、数智民生、数智产业等智慧城市细分领域。

Ø 根据《上市公司行业分类指引》（2012年修订），公司所属行业为“I65 软件和信息技术服务业”。根据《国民经济行业分类》

（GB/T4754—2017），公司所属行业为“I 信息传输、软件和信息技术服务业”大类下的“I65 软件和信息技术服务业” 。

Ø 众诚科技向上游行业采购直接材料、劳务和技术服务，上游产品市场供应充足、采购价格相对稳定；众诚科技处于行业中游，提供信息系统

集成服务，主要环节包括前期方案设计、中期产品研发和交付、后期运维运营服务；下游应用集中于智慧城市的细分领域，行业覆盖了政务、

党建、监管、教育、医疗、交通、农牧等，客户主要是党政机关、国企、事业单位，客户的定制化需求明显。

上游 中游 下游

数据来源：公司2022年报，公司招股说明书，亿渡数据整理
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2022年软件行业收入突破10万亿元

Ø工信部数据显示，2014-2022年，我国软件行业收入从37,026亿元上升至108,126亿元，行业保持较好的增长势头。

Ø软件行业细分领域包括软件产品、信息技术服务、信息安全与嵌入式软件，其中信息技术服务收入在软件行业总收入中占比最高，2022年为

64.9%。

Ø“十四五”期间将是我国数字化转型、软件和信息技术服务业高速发展的关键时期。2021年工信部发布《“十四五”软件和信息技术服务业发展

规划》，提出目标：到2035年，规模以上企业软件业务收入将突破14亿元，年均增长12.0%以上。

图表16：2022年软件和信息技术服务全行业收入占比（亿元）图表15：我国软件和信息技术服务业收入及增速

2.2 软件行业规模

数据来源：工信部《软件和信息技术服务业统计公报》，工信部《2022年软件和信息技术服务业主要指标》，工信部《“十四五”软件和信息技术服务业发展规划》
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信息安全收入, 
2,038, 1.9%

嵌入式系统软件收入, 
9,376, 8.7%
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信息技术服务行业收入平稳增长，2021年信息系统集成服务收入占比32.14%

Ø我国信息技术服务行业收入增长势头较为平稳，2022年为70,128亿元，同比增长11.7%。

Ø信息系统集成服务属于信息技术服务，主要包括信息系统设计、集成实施、运营维护等服务。根据工信部2021年统计数据，信息技术咨询设

计服务，信息系统集成实施服务、运行维护服务收入合计为201,491,727万元，占比合计32.14%。其中信息技术咨询设计服务收入相对较高，

2021年为86,496,435万元，占比13.80%。

2.3 信息技术服务行业规模

图表17：我国信息技术服务行业收入及增速

数据来源：工信部《软件和信息技术服务业统计公报》，工信部《2022年软件和信息技术服务业主要指标》，工信部《2021年软件和信息技术服务业年度统计数据》
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023Q1
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信息技术服务行业细分 收入金额（万元） 占比

信息技术咨询设计服务 86,496,435 13.80%

信息系统集成实施服务 72,363,460 11.54%

运行维护服务 42,631,832 6.80%

数据服务 83,248,700 13.28%

云服务 43,287,528 6.90%

平台运营服务 187,486,624 29.91%

电子商务平台技术服务 62,839,198 10.02%

集成电路设计 47,079,256 7.51%

工业互联网平台服务 798,838 0.13%

区块链服务 678,560 0.11%

合计 626,910,430 100.00%

图表18：2021年信息技术服务行业细分情况
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2025年河南省软件和信息服务业收入将达到700亿元，

相比于2020年增长126.53%

Ø河南省作为中原经济区的重要组成部分，2013-2022年软件行业收入和信息技术服务行业收入均平稳增长，行业规模持续扩大。

Ø 2021年是“十四五”开局之年，根据河南省“十四五”数字经济和信息化发展目标，到2025年，河南省数字经济核心产业增加值占生产总值

的比重将达到2.5%，规模以上新一代信息技术产业收入将达到10,000亿元，软件和信息服务业收入将达到700亿元，相比于2020年分别增长

185.71%、126.53%。

 2.4 河南省信息技术服务行业规模

图表19：河南省软件行业收入及增速

数据来源：工信部《软件和信息技术服务业年度统计数据》、河南省“十四五”数字经济和信息化发展规划（2022年）
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图表20：河南省信息技术服务行业收入及增速

类别 指标 2020年 2025年

数字产业化

规模以上新一代信息技术产业收入 3,500亿元 10,000亿元

软件和信息服务业收入 309亿元 700亿元

数字经济核心产业增加值占生产总值的比重 - 2.5%

图表21：河南省“十四五”数字经济和信息化发展目标
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我国智慧城市市场规模和投资规模逐年上升，智慧物流、智慧建筑和智慧

政务在细分市场中占比最高
2.5 智慧城市及其细分市场规模

图表23：我国智慧城市市场规模（万亿元）

数据来源：德勤《超级智能城市 2.0》研究报告，IDC数据，公司招股说明书，亿渡数据整理

图表24：我国智慧城市细分领域市场规模占比
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投资规模（亿美元）

图表22：中国智慧城市投资规模

Ø IDC数据显示，2016-2022年中国智慧城市投资规模从147.0亿美元增长到313.9亿美元，预计2023年将达到343.5亿美元，年复合增长率11.19%，

不断增长的投资规模将对我国智慧城市市场规模的扩大带来持续动力。

Ø根据德勤《超级智能城市2.0》数据显示，我国智慧城市市场规模从2015年的1.9万亿增长至2021年的18.7万亿，年复合增长率高达38.63%，市

场容量广阔。智慧城市的细分市场中，智慧物流、智慧建筑和智慧政务占比较高，分别为：28.93%、24.36%、18.71%。
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14数据来源：工信部《 2021年软件和信息技术服务业年度统计数据》，东方财富Choice，各公司2022年年报，亿渡数据整理；市值和市盈率日期为2023/8/8

2.6 行业内竞争格局

Ø软件行业总体规模较大，参与企业众多，竞争格局分散，集中度较低。2021年我国软件行业总收入95,502亿元，共有企业30,583家，其中大型、

中型、微型、小型企业占比分别为10.92%、36.91%、51.24%、0.92%，收入占比分别为61.41%、32.55%、6.01%、0.03%。

Ø国内信息系统集成服务行业厂商主要分为三类，第一类是全国性企业，此类企业在国内多个省份均有业务部署，业务领域覆盖智慧城市多个细

分领域，经营规模较大；第二类是区域性企业，此类企业在特定省份或区域具有相对竞争优势，业务领域也覆盖智慧城市多个细分领域，但经

营规模低于全国性企业；第三类是行业性企业，此类企业专注于服务特定行业，业务领域仅为智慧城市某一细分领域。

国内信息系统集成服务行业厂商主要分为全国性、区域性、行业性三类企业

企业 简介 市值（亿元） 市盈率TTM(倍) 2022年营收（亿元） 营收同比增长（%） 毛利率（%）

恒锋信息
（300605.SZ）

1995年成立，2017年上市。主营业务为以智能建筑为载体，为民生、公共安全、城市
服务等应用领域的客户提供设计咨询、系统集成、软硬件开发、管理运维等全过程信
息技术服务。业务区域集中在以福建为主的华东地区、华南地区等。公司连续十三年
获得“中国机房工程企业 30 强”、连续十一年荣获年度“全国智能建筑行业百强企
业”这两项行业大奖。

25.05 68.38 5.15 -15.86 25.58

科创信息
（300730.SZ）

1998年成立，2017年上市。主营业务为各类政企客户提供集软件开发、系统集成、IT 
运维等于一体的信息化综合解决方案。业务区域集中在以湖南省为主的华中地区。曾
获得湖南省科技进步奖、国家重点新产品、中国优秀测绘工程奖、中国工业软件杰出
贡献奖、中国十佳电子政务解决方案奖、中国智慧政务领域最佳解决方案奖、最佳智
慧城市解决方案提供商、中国服务外包成长型100强企业、2017中国最具影响力软件
和信息服务企业等诸多荣誉。

31.46 141.92 5.38 8.20 30.17

杰创智能
(301248.SZ)

2008年成立，2022年上市。主营业务为提供涵盖业务咨询、方案设计、设备采购、产
品研发、系统集成及运营维护的全周期综合解决方案。业务区域集中在以广东省为主
的华南地区。2022年公司通过 CMMI5 2.0版评估，上榜2022广州人工智能创新发展榜
单“最具影响力人工智能企业”

32.31 57.22 7.51 -20.18 26.37

汉鑫科技
（837092.BJ）

2001年成立，2021年上市。主营业务为政校医商类、涉密单位类和工业企业类客户提
供信息系统解决方案及相关服务，包括智能化信息系统设计和相关设备的选型采购、
实施安装、开发调试，以及运营维护等。业务区域集中在山东省。先后获得中国隐形
独角兽500强、山东省“专精特新”中小企业、山东省瞪羚企业、山东省优秀软件企
业、山东省智能制造标杆企业、山东省网络安全重点企业等荣誉称号。

7.29 -68.10 1.52 -44.03 34.97

众诚科技
（835207.BJ）

2005年成立，2022年上市。主营业务为面向党政机关、企事业单位客户,在数智政务、
数智民生、数智产业等智慧城市细分领域提供数字化解决方案及相关服务。业务区域
集中在河南省。先后取得“国家级专精特新‘小巨人’企业”“河南省创新龙头企
业”“河南省企业技术中心”“河南省虚拟现实技术与系统工程技术中心”“河南服
务业企业100强”“郑州市软件和信息技术服务业企业50强”等认证。

5.8 40.61 3.77 -26.75 27.54

图表25：同行业可比上市公司情况
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