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智慧交互屏幕的定义
智慧交互显示行业已深度融合于金融零售、工业生产等多个相关领
域，并展现出需求潜力巨大、技术集成度提升、产品解决方案日趋
完善等特性。未来，随着各行业进一步向数字化、智能化升级转型，
商用智能交互设备将迎来更大需求

来源：物联网世界，头豹研究院编辑整理

图表1：智慧交互屏幕行业定义与介绍

智慧交互屏幕定义
Smart Interactive Screen Definition

◼ 智能交互显示器是指由液晶模组、触控模组、芯片、PCBA、

塑胶件和金属件等零部件构成。显示器接入主机后，用户

即可通过触控屏幕进行人机交互操作，较大程度提高了操

作的便利性。按照形态的不同，智能交互显示器产品可分

为智能交互显示器、大型数字广告看板、嵌入式智能交互

显示器、智能交互显示设备模组等。

智能交互屏幕产业
Interactive Screen Industry

◼ 伴随着GPS与基站定位技术的日渐成熟，用户在室外场景中对位置服务需求已基本被满足。而伴随着物

联网技术发展与室内设备智能化程度提高，各大下游应用场景对室内精准定位的需求也逐渐增强。因此，

近几年位置服务的相关技术与产业研究热点逐渐从室外定位转向室内定位。根据,Markets and Markets的

数据显示，全球室内定位市场规模从2017年的不到71.1亿美元增长至2022年的409.9多亿美元，显示出

室内定位产业增长具备韧性，越来越多的厂商将根据自身的技术优势，切入到室内定位赛道。而从下游

应用场景观察，目前机场、酒店等公共服务区域的室内定位技术部署率最高，分别达到38%、28%。

◼ 商用智能交互显示设备制造行业整

体起步于20世纪60年代；整体依托

于智能交互技术 、显示技术、半导

体技术、材料技术、物联网等应用

学科的发展和成熟。智能交互显示

行业在近几年发展良好，主要受益

于各国商业消费数字化、智能化的

提升以及基础物联网建设的完善。

目前，智慧交互显示行业已深度融

合于金融零售、工业生产等多个相

关领域，并展现出需求潜力巨大、

技术集成度提升、产品解决方案日

趋完善等特性。未来，随着各行业

进一步向数字化、智能化升级转型，

商用智能交互设备将迎来更大需求。

Interact

Interact
购
物

交
运

医
疗

方案
设计

软件
开发

摸具
设计

产品
生产

产品
检测

销售
服务

智慧交互屏幕产品产销流程

①根据客户定制
化需求设计方案

②软硬件开发、
固件编写测试

③摸具设计、开
模以及修模

④组织产品试生
产及批量产出

⑤触摸显示性能
测试，老化测试、
电磁测试以及产
品终监

⑤全球销售及售
后服务

CPU、芯片、IC PCB、液晶面板、触摸屏 线材、电子零件

上游供应商

软件与系统
集成商

品牌商 终端整机商



物联网系列
研究报告  |  2023/03

www.leadleo.com

400-072-5588

图表2：智能交互屏幕技术原理
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数字孪生          
物联网支撑技术

来源：信通院、IDC、公司官网、头豹研究院

❑ 触觉交互技术的成熟推动人机交互进入智能化时代，而数字化程度推进也为智能交互屏幕产品快速

导入各产业应用提供了稳定的基础：搭载智能交互功能的设备通常具备一定的计算处理能力，这是实

现智能交互设备信息交换功能的关键基础。人机交互方式经历了多次重要的变革，完成了从功能化到

智能化的转变。将人工智能推进智能化时代的标志是触觉交互技术的出现，该技术的出现极大推动了

智能手机、平板电脑等智能交互产品的发展与成熟。近年来，人工智能、计算机视觉等先进技术的快

速发展，极大地丰富了智能交互屏幕的功能与应用范畴，从而推动了商用交互一体机行业的高速发展。

智能交互屏幕在语音、视觉、体感、VR等交互元素的捕抓与反馈将会产生质的飞跃。在语音交互方面，

通过语言识别、自然语言理解、处理命令、自然语言生成、语音合成等技术的综合应用，智能交互屏

幕初步实现了机器对人类规则指令以及自然语音指令的反馈功能；在视觉交互方面，通过计算机视觉、

图形视觉、机器学习等多个学科知识，智能交互一体机能够实现人脸识别、手写签名识别等基础功能。

智能交互屏幕的技术原理
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近年来，人工智能、计算机视觉等先进技术的快速发展，极大地丰
富了智能交互屏幕的功能与应用范畴，从而推动了商用交互一体机
行业的高速发展。智能交互屏幕在语音、视觉、体感、VR等交互
元素的捕抓与反馈将会产生质的飞跃
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图表5：智能交互显示行业特点

来源：信通院、IDC、公司官网、头豹研究院

智能交互显示的行业特点
智能交互显示设备制造行业的核心价值在于对技术的创新应用与整
合，从而提出覆盖原材料应用设计、产品技术研发到生产制造的全
流程解决方案

创新应用与整合
是产业的核心价值

全球产业链分工明确
产业转移倾向明显

柔性制造与定制化
服务是产业竞争壁垒

◼ 智能交互显示设备制造行业的核心价值在于对技术

的创新应用与整合，从而提出覆盖原材料应用设

计、产品技术研发到生产制造的全流程解决方案。

商用智能交互产业是多个领域技术应用交叉汇聚而

成的行业，涵盖了智能交互、显示材料、半导体制

造、软硬件系统集成等多个产业的技术应用。中游

的设备制造商会以不同领域的客户需求为导向，通

过对多个领域的应用进行设计、论证、整合以及创

新，实现产品整体方案的最优化。

◼ 深入理解客户需求是定制化服务的关键，商用

智能交互显示设备制造行业的核心产业附加价值

在于向商用客户提供定制化的产品解决方案服务。

由于不同领域的商用客户对产品的功能、性能、

外形等方面的要求存在较大的差异，因此具备深

度了解客户需求且为客户提供定制化服务是企业

做大做强 的关键因素。商用智能交互屏幕行业

中定制化的需求主要体现在对产品功能设计和系

统整合上各有侧重。

◼ 智能交互屏幕行业已经发展为全球产业链转移和高度分工化的明朗格局，在全球经济发展和技术进

步的推动下，商用智能交互显示设备产业链的分工已经高度精细化。智能交互屏幕产业链具体可以划分

为两部分： ①品牌商将技术研发、产品设计和品牌运营作为自身的核心业务，随后将管理成本较高的

生产制造环节外包给OEM和ODM厂商；②中游的设备制造商承担上游品牌商的产品应用整合以及产品

制造等环节，专注于为品牌提供高质量、定制化的产品。在智能交互屏幕厂商高度专业分工的模式下，

智能交互屏幕行业的重要性与日俱增，品牌商和制造商之间的供应链合作在不断强化。品牌商的核心价

值在于，较强的技术研发能力和营销管理水平，有助于巩固其自身在产业链中的优势地位。设备商的核

心价值在于，自身在应用方案设计、系统功能集成以及产品生产制造商的核心竞争力。
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智能交互显示产业-产业链分析
商用智能交互显示设备制造行业中厂商数量较多，但自身竞争格局
较为分散，行业集中度较低，规模较大的企业较少。行业厂商主要
分为三大梯队，第一梯队是ELO、NCR等为代表的欧美品牌厂商；
第二梯队是宸展光电、安勤科技、伍丰科技为代表的制造厂商

图表6：智能交互显示行业的产业链分析
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智能交互屏幕的上游是主要原材，分别包括PCBA
板，液晶面板、触控面板等，其占材料成本90%-
95%，因此上游原材价格走势会直接影响设备制
造商的毛利率。上游液晶面板的主要的供应商有
京东方、TCL华星、友达光电、夏普等厂商。

智
能
交
互
显
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备
商用智能交互显示设备制造行业中厂商数量较多，
但自身竞争格局较为分散，行业集中度较低，规
模较大的企业较少。从全球竞争格局来看，行业
厂商主要分为三大梯队，异地梯队是ELO、NCR
等为代表的欧美品牌厂商；第二梯队是宸展光电、
安勤科技、伍丰科技为代表的制造厂商。

智能交互屏幕终端的下游用户主要
是商业、工业等领域的终端用户，
因此其产品标准化程度较低，不同
领域对产品功能、规格、外形等方
面的需求差异加大。未来随着产业
进一步向数字化、智能化等方向升
级转型，商用智能交互显示设备将
会有更大的市场需求，行业规模增
长潜力巨大。同时，受益于人工智
能、物联网、材料技术的不断进步，
商用设备的智能化程度也同样提升，
增加了设备本身的附加功能。

新型零售 车载显示

来源：Counterpoint，IoT Analytics，头豹研究院编辑整理

触
控
面
板

触控显示屏主要应用于消费电子、车载显示、
工控屏幕等领域。目前，全球触控屏幕行业
进入成熟稳定器，竞争格局主要以中日韩东
亚三国企业为主，触控屏幕的生产加工环节
向中国大陆转移的趋势呈加速状态。
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智能交互屏幕产业-产业链分析(上游）
中国厂商（含台湾地区）产值占比高达75%，已完成对LCD面板产
业话语权的基本掌握。从微观层面观察，京东方、TCL华星两家合
计占比高达44.8%，为行业两大寡头，全球Top10厂商中，陆厂数
量为7家，合计占比高达75%

图表7：全球各地区LCD面板出货产值占比，1990-2020年
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韩国
中国

中国
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京东方, 27.50%

华星光电, 

17.30%

LG, 11.90%

群创光电, 

9.40%

友达光电, 

8.80%

惠科, 8.50%

夏普, 

7.30%

彩虹股份, 

4.90%

三星, 2.80% 中电熊猫, 

0.90%
其他, 0.60%

图表8：全球LCD面板各大厂商市场份额，2022年

TOP10面板厂商

中国厂商（含台湾地区）
7家/75%

韩国
2家/20%

日本
1家/5%

◼ LCD液晶面板是智慧交互屏幕一体机的重要组成部

分，其成本占比可高达30%，厂商一般会从头部LCD

厂商处外购液晶屏幕，而自行设计生产电脑主机，

以达到利润最大化。上游液晶屏行业呈现出高度垄

断格局，自2010年起中国厂商大规模扩张TFT-LCD

面板产能后，LCD面板价格进入为其10年的产业链

价格下行通道，期间以京东方、TCL华星为代表的

中国厂商持续扩张产能，通过产能规模优势，将自

身产品现金成本下降至行业低位。大量日韩厂商在

价格战中，因自身成本不敌中国厂商，出现大规模

破产出清状况。从全球各地区LCD面板产值占比变

动图可看出，日本厂商LCD产值占比从1995年的

95%下降至2020年的不足5%，韩国厂商产值占比从

2005年的42%下降至2020年仅为20%。中国厂商（含

台湾地区）产值占比高达75%，已完成对LCD面板产

业话语权的基本掌握。从微观层面观察，京东方、

TCL华星两家合计占比高达44.8%，为行业两大寡头，

全球Top10厂商中，陆厂数量为7家，合计占比高达

75%；而韩国厂商目前仅存2家，市占份额仅为20%。
来源：IHS，头豹研究院编辑整理
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智能交互屏幕产业-产业链分析(中游）
智能交互屏幕行业内厂商主要可划分为三个梯队，第一梯队为品牌
商主要负责品牌运营和产品研发设计，第二梯队为产品制造商，具
备先进的生产制造水平，第三梯队为小型生产商不具备制造优势，
主要以ODM厂商为主

图表9：智能交互屏幕产业链产值分布剖析

来源：《宸展光电招股书》，头豹研究院编辑整理
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供应商

智能交互显示设备

品牌方

ODM OEM

终端产品

产品设计
品牌运营

生产制造 系统集成

*中国内地厂商主要从事ODM代工，仅少数厂商
具备资质与品牌方实现联合研发、设计和生产

联合研发按设计方案
生产

产业链附加值分布

*产业链附加值越高，色条越长

品牌方

OEM

ODM

平均
毛利率

20%-25%

2%-10%

27%-35%

电脑主板 液晶面板 触摸屏 CPU

外购

设计开发

自主生产

无

自主生产

有

寰展光电

安勤科技

无

委外生产 巨潮科技

毛利率：16.23%

毛利率：25.20%

毛利率：25.06%

◼ 智能交互屏幕行业内厂商主要可划分为三个梯队，第

一梯队为品牌商主要负责品牌运营和产品研发设计，

第二梯队为产品制造商，具备先进的生产制造水平，

第三梯队为小型生产商不具备制造优势，主要以

ODM厂商为主。从智能交互设备生产分工链条来看，

处于产业链上游的头部品牌商负责产品的定制化设计

与自身品牌运营，以及产线全球供应链管理。随后，

中游大量的ODM/OEM厂商主要负责承接上游品牌厂

商的订单与设计方案后，完成产品的生产与集成。在

ODM/OEM厂商完成产品输送后，品牌商再负责将产

品交付给下游终端客户。上述产业链条中，品牌商与

具备电脑主机设计能力的OEM厂商的产业链附加价

值较高，其平均毛利率远高于ODM厂商，一般前两

者毛利率会高于后者近10-15pct。除品牌模式和下游

客户结构外，厂商的生产模式同样会，影响自身毛利

率水平。通常，具备电脑主板设计开发与生产的厂商

其毛利率会略高，例如宸展光电、安勤科技毛利率明

显高于通过委外生产的巨潮科技。*参与主板设计与制造的企业毛利率较高
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交互屏幕
应用领域

智能交互屏幕产业链-下游

来源：信通院，头豹研究院编辑整理

图10：智能交互屏幕主要应用领域及终端产品

POS终端

大型数字看板

自动售货机

自助收银终端

自助信息查询

ATM机

VTM机器
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智能自助终端

智能服务终端

人机接口

数控机床

工业控制系统

工厂智能管理

产线自助终端

交互屏幕
应用领域

金
融
行
业

◼ 智能交互显示终端在零售行业

主要应用于实体零售场所中，

销售产品形态主要为中大型尺

寸的商用智能交互显示设备，

如POS机终端、自动售货机等。

伴随实体零售行业对数字化转

型升级设备的迫切需要，智能

交互设备在零售领域渗透率有

望突破60%。

◼ 智能交互屏幕在工业控制领域

中的价值在于为智能化操作终

端提供更加直观的人机交互方

式。近年制造业向高端化、智

能化转型升级为智能交互显示

设备提供了巨大的市场需求。

工业领域用的智能交互显示设

备的产品形态主要变现为通过

触控显示界面替代控制按钮和

指示灯的智能化操作终端。

交
运
行
业

手术监视器

诊断显示器

会诊大屏幕

移动护士终端

自助挂号机器

数字广告看板

自助信息终端

地铁自动售票

乘客信息系统

自助行李托运

数字看板

POS机终端

自助点餐机

自助取餐柜台

排队叫号机器

◼ 智能交互终端产品在医疗领

域的产品展现形态较为多样

化，涵盖从临床诊断到医疗

管理多个方面。医疗诊断设

备是医生实施诊疗、监测病

人体征的重要辅助设备，因

此更强调产品画面精确度、

清晰度、颜色对比度等显示

性能。

◼ 连锁餐饮门店数量稳定增长与

餐饮门店信息化程度不断提升

将双轮驱动智能交互设备渗透

率在餐饮领域持续提升。在餐

饮领域中，智能交互显示设备

的应用主要为大型数字广告看

板、POS终端、自助餐点餐机等

中大尺寸设备。餐饮门店信息

化程度加深使智能交互屏幕在

该领域具有广阔的增长空间。

智能交互显示终端在零售行业主要应用于实体零售场所中，销售产
品形态主要为中大型尺寸的商用智能交互显示设备，如POS机终端、
自动售货机等。伴随实体零售行业对数字化转型升级设备的迫切需
要，智能交互设备在零售领域渗透率有望突破60%
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图表11：智能交互终端屏幕的产业竞争格局

智能交互屏幕产业分析-竞争格局
Diebold、NRC、Elo touch以高收入规模与高毛利率水平成为市场
第一梯队。伍丰科技、宸展光电和安勤科技等紧随其后，稳坐第二
梯队，鸿合科技和巨潮科技等囿于自身研发能力不足，低毛利率产
品比重较大等因素，处于行业第三梯队

企业研发能力指数

*圆圈大小达标蜂窝通信模组厂商于2021年产品毛利率

*横轴代表厂商产品2021年收入（部分厂商22年年报未出）

*纵轴代表厂商研发能力指数（通过专家访谈获取）
◼ 在全球智能交互设备产业链中，Diebold、NRC、Elo

touch以高收入规模与高毛利率水平成为市场第一梯队。

伍丰科技、宸展光电和安勤科技等紧随其后，稳坐第二

梯队，鸿合科技和巨潮科技等囿于自身研发能力不足，

低毛利率产品比重较大等因素，目前处于行业第三梯队。

第一梯队为欧美跨国企业，该企业起步较早具备全球品

牌与优质终端资源壁垒，因此该部分企业的经营重点主

要为产品研发和品牌运营等产业链附加值较高的增值业

务。而第二梯队中，主要以中型自主品牌、ODM、OEM

厂商为主，其中日韩与中国台湾企业从全球产业链转移

过程中的技术外溢获益，具备先进的产品制造能力，能

够为上游品牌商提供高品质、定制化产品解决方案。该

环节的企业，在具备产品方案研发、生产能力后，有两

大发展路径：①纵向延申，孵化自主品牌，向品牌营销

方向发力，从而提升产品附加值；②横向发展，通过收

购细分领域具备竞争优势的企业，切入未被全球品牌商

垄断的市场，例如宸展光电通过收购合并TPK，从而获

得车载显示屏幕的生产与客户认证资质。

2021年产品销售收入：亿元

来源：Counterpoint，IoT Analytics，头豹研究院编辑整理

Tire 1
具备全球品牌力
优质终端资源

Tire 2
生产制造水平较高
定制化解决方案成熟

Tire 3
小型生产商，以ODM代工为主
自身壁垒较弱，毛利率较低

产业链定位

品牌方

产业链定位

ODM厂商

产业链定位

OEM

营业收入 毛利率 研发力指数

ELO touch 160.65 26.59% 8

Diebold 249 26.72% 9

NRC 316 26.45% 7.5

安勤
科技

11 23.51% 5.6

伍丰
科技

4 29.80% 7

巨潮
科技

0.81 14.91% 4.5

鸿合
科技

55.45 20.87% 4

宸展
光电

15.92 23.70% 6.3



智能交互屏幕产业理论市场规模测算

图表20：智能交互屏幕应用占比划分（按行业）

来源：专家访谈，信通院、头豹研究院编辑整理

图表21：智能交互屏幕下游应用占比，2020-2025E

❑ 智能交互屏幕的下游应用场景可划分为金融零售、

工业显示、智慧健康、智慧医疗和车载智能五大

板块，其中在金融零售、智慧健康两个领域的市

场规模增长潜力最高。中国智慧交互屏幕市场规

模按照应用场景拆分，1）金融零售领域：新零售、

新业态展开下，智能销售终端渗透率将会逐步提

升，预计其5年期CAGR以9.0%的增速成长；2）智

慧健康类：医疗健康领域中，由于医用智能交互

显示设备尚未完全应用普及，地区间的医疗资源

差异性较大，因为五年期CAGR能达到16.2%；3）

智慧健康：伴随着国内健身的普及与渗透，中国

健身市场的成长空间预计将高于欧美国家，预计

五年期增速达到16.2%。根据，头豹研究院测算，

2025年中国智能交互显示屏幕市场规模有望达到

906.7亿元，5年期CAGR有望达到10.2%，其中金

融零售、工业显示、智慧健康、智慧医疗和车载

智能的市场规模分别为238.2.7亿元、138.0亿元、

175.0亿元、169.0亿元、186.5亿元。
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根据，头豹研究院测算，2025年中国智能交互显示屏幕市场规模有
望达到906.7亿元，5年期CAGR有望达到10.2%，其中金融零售、工
业显示、智慧健康、智慧医疗和车载智能的市场规模分别为238.2
亿元、138.0亿元、175.0亿元、169.0亿元、186.5亿元



◆ 头豹研究院布局中国市场，深入研究10大行业，54个垂直行业的市场变化，已经积累了近50万行业研究

样本，完成近10,000多个独立的研究咨询项目。

◆ 研究院依托中国活跃的经济环境，研究内容覆盖整个行业的发展周期，伴随着行业中企业的创立，发展，

扩张，到企业走向上市及上市后的成熟期，研究院的各行业研究员探索和评估行业中多变的产业模式，

企业的商业模式和运营模式，以专业的视野解读行业的沿革。

◆ 研究院融合传统与新型的研究方法，采用自主研发的算法，结合行业交叉的大数据，以多元化的调研方

法，挖掘定量数据背后的逻辑，分析定性内容背后的观点，客观和真实地阐述行业的现状，前瞻性地预

测行业未来的发展趋势，在研究院的每一份研究报告中，完整地呈现行业的过去，现在和未来。

◆ 研究院密切关注行业发展最新动向，报告内容及数据会随着行业发展、技术革新、竞争格局变化、政策

法规颁布、市场调研深入，保持不断更新与优化。

◆ 研究院秉承匠心研究，砥砺前行的宗旨，从战略的角度分析行业，从执行的层面阅读行业，为每一个行

业的报告阅读者提供值得品鉴的研究报告。

方法论
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