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即时零售行业规模三年内有望破2.5万亿
“配送万物”的消费者心智逐渐成熟，“即时”消费成为消费者体验便
捷生活和享受舒心服务的新选择；即时零售业态以快速增长趋势向好发
展，未来有望进入万亿市场。
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来源：艾瑞消费研究院自主研究及绘制。

中国即时零售市场规模及预测
需求侧：“即时” 消费成为新风尚

疫情期间，连接本地供给和本地消费的即时零售成了畅通

供需的主要方式；后疫情下，宅家消费成为更多年轻人选

择的生活方式，外卖骑手的送餐箱逐渐变成可以即时响应

各种消费需求的“百宝箱”， “万物皆可到家”已成为

势不可挡的新趋势。

供给侧：实体店积极寻求数字化转型

近年来，受电商和客流量减少的冲击，线下实体门店纷纷

寻求转型，借助线上平台，实体门店成为即时零售的前置

仓，门店商圈大幅扩大，从而增加门店业绩。
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即时零售行业正迈向全面发展新阶段
随着技术的不断升级和完善，即时零售正在由特殊场景、高线城市、少
量品类向全场景、全地域、全品类方向发展；随着国家对下沉市场商业
体系建设的政策支持，即时零售也将在下沉市场显示出较大发展潜力。

来源：艾瑞消费研究院自主研究及绘制。

即时零售业态步入新阶段

2023年中央一号文件：加快完善县乡村电子商

务和快递物流配送体系， 提出要“全面推进县

域商业体系建设，大力发展共同配送、即时零

售等新模式。”

商务部等九部门《县域商业三年行动计划

（2023-2025年）》：在县域积极发展即时零

售，鼓励电商平台等企业主体依托自建物流或

者第三方物流体系，对接本地零售业态，精准

匹配周边消费订单需求，为居民提供高效便捷

的到家服务。

即时零售下沉市场政策支持

• 从生鲜、食品饮料拓展至手机数码、家电

产品、美妆产品等

品
类

地
域

• 由一二线逐步向低线城市及县域等下沉市

场拓展

场
景

• 由到家消费逐步向其他场景延伸，如办公

室、学校、酒店/旅馆、医院、行政楼
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各方入局重注，手机即时零售发展迅猛
手机即时零售赛道近三年发展迅猛，品牌与各大平台纷纷加码投入，行
业市场迎来爆发，且维持迅猛增长势头，未来发展可期。

来源：艾瑞消费研究院自主研究及绘制。

美团宣布在全国498家官方授权门店同步发售
iPhone13系列，为用户提供小时达服务

2021年9月

经历多年合作探索后，苹果中国区上线闪送
服务，亲自下场即时零售

2022年8月

作为传统3C电商，京东率先入局手机即时零
售，由一二线城市开启业务落地

2021年6月

饿了么宣布携手官方授权店对iPhone15系列
新机进行平台同步开售，最快半小时达；至
此各大平台已悉数卷入手机即时零售

2023年9月

手机品牌商及商家抢跑即时零售 2021-2023年手机即时零售快速发展

2020年底至2022年底两年期间，各大手机即

时零售平台从一二线城市逐步向下沉区域拓展，

完成了全国95%县级市覆盖。

2022年，京东手机小时达订单量同比增长

100%，合作店铺数量同比增长3倍。

2023年618期间，京东手机小时达下单用户数

同比增长60%；美团闪购Apple、华为、小米、

OPPO、vivo等品牌销售额均过亿元。



7©2023.11 iResearch Inc.                                                                                                      www.iresearch.com.cn

手机即时零售模式与典型玩家分析

来源：艾瑞消费研究院自主研究及绘制。

手机即时零售模式

链接匹配供需双端需求，惠及双端

京东

美团

抖音

典型平台玩家的优势分析

品类优势：
背靠京东强大的3C品类优势，京东小时达在
货源、质量保障、用户心智方面有天然优势
除小时达外，消费者还可以通过自营等模式
下单购机，形式更为灵活

流量池与融合经验：
依托美团/美团外卖平台，在餐饮、百货即时
外卖配送方面积累广泛用户，到店体系建立
的丰富线下融合经验也能为美团闪购的新业
务所用

内容生态：
具有强大的内容资源加持，在营销前链路高
效捕捉用户关注、影响用户心智，直播带货
的存在弥补了线上临场感、共鸣感的不足

手机即时零售模式依托线下授权店面联动，满足了用户快速购机的核心
诉求；虽然当前不同平台的商业模式趋近，但各自也具有差异化的竞争
优势。

商家 消费者

即时零售平台

➢ 极致配送效率
➢ 优化购物体验

➢ 提升运营效率
➢ 助力销售增长

✓ 营销助力 ✓ 助力配送 ✓ 科技助力

流量优势

配送优势

技术优势

商家借助平台广阔的线上用户池导入大量
商机，并增强自身曝光

商家借助平台覆盖全国不同区域的海量骑
手资源，实现就近高效履约

商家借助平台成型的数字化管理系统和大
数据积累，更有效匹配用户需求、实现精
细化运营
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即时零售购机用户结构更加年轻、高知化
对比手机大盘用户，即时零售更受作为未来消费主力军的年轻一代青睐，
90后群体占比已超6成；用户结构同时还呈现出集中高线区域、受教育水
平更高的特征，人群价值潜力更大。

样本：N=1020，于2023年10月通过艾瑞智研平台-消费洞察数据库调研获得。网民教育数据引自中国互联网络信息中心（CNNIC）发布第47次《中国互联网络发展状况统计报告》

9%

20%

33%

21% 17%16% 16% 16% 13%

40%

00后 95后 90后 85后 85前

用户年龄分布

即时零售用户 大盘用户

26%
34%

21%
13%

6%9%

20% 18%
22%

30%

一线城市 新一线城市 二线城市 三线城市 四线及以下城市

用户城市等级分布

即时零售用户 大盘用户

高中及以下

7%

大专

23%
本科

65%

硕士及以上

5%

用户学历分布

2020年中国
网民本科率为

9.3%
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用户换新不犹豫，Z世代尝新换新最积极
相比普通用户，即时零售购机用户特别是其中的Z世代年轻人群展现出追
求新潮、拒绝延迟满足的消费特征，换机频率显著更高；即时零售用户
中Z世代年轻人群有近七成会选择在1年内换购手机。

样本：N=1020，于2023年10月通过艾瑞智研平台-消费洞察数据库调研获得。

不到1年

1-2年

2-3年

3年及以上

不固定，用坏了才换

用户换购机频率

即时零售用户 普通用户

66%

“Z世代”用户1年内换机比例

即时零售”Z世代”用户 普通”Z世代”用户

Z世代的即时零售用户热衷追随前沿潮流
近7成坚持手机“一代一换”

17%
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即时零售成为用户的购新换机新方式
当前用户使用即时零售的购机场景除了突发应急需求之外，已经更多集
中在日常换机、上新追新方面，反映出即时零售购机模式已经被用户所
习惯，成为购新换机新方式。

样本：N=1020，于2023年10月通过艾瑞智研平台-消费洞察数据库调研获得。

34%
淘汰换新

21%
新品尝新

14%
突发应急

12%
大促优惠

淘汰焕新是最广泛、最日常

的购机场景，用户会比选多

个不同品牌、机型和配置

即时零售的正品货源有充分

保障，满足了他们多样的消

费诉求

对以年轻人群为主的潮流极

客，新品首发后总会希望第

一时间到手尝鲜

即时零售与品牌官方合作，

实现首发当天高效配送，给

予了用户最极致的新鲜感

面对手机损坏、进水等特殊

情况，用户需要最快速度得

到备用机避免影响工作生活，

是最体现即时零售效率优势

的场景

即时零售模式兼具线上优惠

活动多样、优惠力度较大的

优势，对注重性价比的用户

而言，使用即时零售购机捡

漏已经成为常态

用户选择即时零售的主要消费场景
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品质保障和配送速度最受用户关注
品质保障（产品正品保障、配送保障）和配送速度是消费者最关注的要
素，由于手机作为贵重商品的特殊性，用户也不免存在中途丢货、替换
货、货损等等顾虑，对配送过程的安全性、放心性自然提出更高要求，
在选择渠道时进而也会更注重平台的品牌口碑。

样本：N=1020，于2023年10月通过艾瑞智研平台-消费洞察数据库调研获得。

39%

43%

44%

45%

49%

51%

52%

56%

退换货方便

客服/商家服务态度好

价格合适，比其他平台优惠

实体店售后有保障

配送服务质量值得信赖

品牌授权门店，正品有保障

配送速度快，显示1小时达

京东平台值得信赖

百分比（%）

70%

67%

66%

63%

61%

50%

47%

45%

44%

37%

正品保障

配送速度快

配送签收过程放心

售后服务有保障

价格优惠

产品丰富

退换货政策合理

客服/商家服务态度好

有最新款产品

附送赠品

百分比（%）

即时零售用户购机考虑要素 用户选择即时零售平台的因素——以京东为例
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即时零售需提升服务品质、做到安全安心
虽然即时零售整体满意度表现较好，但对比传统电商平台，其在配送与
签收安全放心、包装牢固完好、售后服务保障方面的表现还有待提升。
如何确保购机全流程安全放心将是未来平台争取用户青睐的关键。

样本：N=1020，于2023年10月通过艾瑞智研平台-消费洞察数据库调研获得。

40%

43%

46%

21%

35%

35%

配送、签收环节服务专业，让人安心

包装牢固完好，无破损

售后有保障

即时零售平台 电商平台

即时零售购机满意度

平均分：4.6 分 4+5分比例：99%

消费者认为体验有待提升的环节
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商家通过即时零售实现数字化升级与增长
借助即时零售平台在企业数字化、营销与用户运营、运力配送等不同方
面的能力资源优势，商家可以实现运营效率提升、促进有效拓新、达成
更高业务增长。

来源：艾瑞消费研究院自主研究及绘制。

关键词

依托数字化系统对接，围绕新

店选址规划、进货选品、库存

管理、汰换、销售数据分析等

方面提供支持

门店数字化运营

洞察本地用户画像，基于自身

流量池和全域推广资源进行营

销支持，帮助商家沉淀私域

营销与运营赋能

开放运力资源能力，基于LBS

进行智能就近分发，并向用户

提供不同履约方式，提升门店

的履约效能

履约半径和效率提升

平台为商家提供搜索上权等流

量营销资源、大促低价补贴等

方面的支持，同时还可帮助门

店提前进行货品储备

资源扶持
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商家合作案例：协同联动收获高质量增长
通过与即时零售平台的紧密合作，商家达成了短期爆点起量与长线精细
运营两大重点场景的双赢，实现持续不断的高质量业务增长。

来源：艾瑞消费研究院自主研究及绘制。

典型案例1：苹果新品发布

2022年9月，iPhone14系列发售，京东手机小时达在开售当

天14点销售额突破2亿元，首单用户从下单到上手新机仅用时

10分钟。

2023年，iPhone15系列上市，京东手机小时达联合全国超

4600家Apple授权专营店同步首发预售。不止一、二线城市，

鹤岗、喀什、腾冲、凉山等偏远地区的四五线城市消费者也

能通过京东手机小时达体验手机Apple产品下单后小时送达的

服务。美团闪购入驻Apple授权门店数量相较2022年上涨4倍，

可为覆盖全国321城的用户提供最快半小时送达的服务。

典型案例2：小米门店销售增长

截至2023年，已有超过4000家小米之家门店上线京东

手机小时达，为米粉提供更好的追新体验。依托于京

东的供应链能力和数字化管理能力，小米之家还可针

对小时达提前进行货品储备，进行店面履约范围调整，

优化新店铺位置的选择。

2023年中秋国庆双节期间，小米之家通过京东手机小

时达实现手机成交量同比增长超100%。

商家合作案例

关键节点引爆

日常长线运营

针对新品首发、节日大促等关

键营销节点，通过厂商与门店

联动同步上新送新，快速拉升

辐射区域的用户关注和购买行

为，实现销售爆发增长

在日常平峰期，厂商牵头与平

台进行深度共创共建，共享资

源能力优势，为用户持续运营、

私域构建、创新项目与机会试

点等方面提供助益，增强商家

自身的竞争壁垒
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展望未来，对手机零售商家的建言
手机即时零售将成为未来手机消费增长的重要动能，发展空间广泛可期，
但随着行业走向成熟，未来商家需重点加强用户洞察和履约服务品质方
面的提升，与成熟大型平台间的合作势必会更加紧密。

用户消费场景更多

元，将催生额外的

履约模式、附加服

务需求

产品品质、供给能

力趋同之下，用户
更注重配送全流程

服务的透明可控、

安心放心

终端门店数字化进

程将持续加快，商
家需要通过新技术

手段不断提升运营

效率和竞争力

04

门店运营数字化

03

服务需求品质化

02

消费需求细分化

01

购机用户整体年龄和

地域分布双重下移，

更加考验商家对新消

费群体的洞察力

用户结构
年轻化下沉化

商家和平台需要加强对更细分群体

的画像建模与分析洞察能力，快速

了解受众偏好，不断优化选址、选

品、营销等方面的策略

消费场景的细化分化考验商家对用

户的触点捕捉能力、个性化需求响

应力，未来销售+服务趋势将更加

明显，如金融支付、手机维修、回

收等业务将与即时零售进行融合

履约全流程服务的安全、可控、透

明是关键，同时平台的信任口碑也

会发挥更大影响，自身品类心智牢

固、拥有高素质自营运力的平台会

更好获取消费者的青睐

门店数字化工具能否有效匹配需求

是发展难点。合作对象覆盖广泛的

大型平台对一线商家的需求痛点把

握更准确、技术能力更强，将成为

赋能行业的主力军

未来即时零售领域的主要趋势和商家对应建议
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