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商贸零售  

 
TikTok Shop，引领社交电商出海大时代  

 
➢ 东南亚地区电商市场发展潜力大 

东南亚地区人口基数较大并且人口结构呈现年轻化，2023 年东南亚人口约

6.79 亿，2021 年印度尼西亚、马来西亚、菲律宾和越南四国 55 岁以下人口

占比超过 80%。2023 年东南亚电商市场的渗透率为 10.19%，低于全球平均

水平的 19.38%。东南亚人口基数大、电商渗透率低，电商市场增长潜力大，

市场规模预计将从 2022 年的 1095.1 亿美元增长至 2026 年的 1617 亿美元，

对应 CAGR 为 10.23%。 

➢ 东南亚大量的社交媒体活跃用户促进了社交电商的发展 

东南亚社交媒体渗透率高，主要国家电商渗透率超过中国（68%）及全球平

均（58.40%）水平，且用户喜欢通过社交媒体研究产品并与品牌产生互动。

根据亿邦智库，截至 2021H1，东南亚社交媒体购物受欢迎程度（78%）已

接近货架电商平台（91%）。2020 年东南亚社交电商市场规模已占电商市场

总规模的 44%。根据 The Ken 的预测，2025 年社交电商市场份额预计将占

到东南亚电商市场总份额的 60%-80%。 

➢ TikTok Shop 社交电商正从东南亚迈向全球 

21 年 2 月 TikTok 以印尼为起点开启电商业务，此后陆续开放英国和东南

亚六国的跨境电商业务；2023 年 9 月 TikTok Shop 正式入驻美国；24 年

2 月 TikTok 上线了半闭环挂车账号，内测上线有 8 个国家：分别是德国、

法国、西班牙、意大利、加拿大、澳大利亚、日本和韩国。TikTok Shop 目

前的市场以东南亚为主，23 年 1-10 月东南亚市场占比接近 90%。未来

TikTok Shop 将不断在全球拓展新的市场。 

➢ 相关跨境大卖及海外履约服务商有望受益 

TikTok Shop 通过多模式、多区域布局持续开拓成长空间，增长势头强劲。

相关跨境大卖及海外履约服务商有望受益：（1）已在 TikTok Shop 布局的国

内跨境电商卖家：致欧科技、华凯易佰；（2）由于 TikTok Shop 美区自运营

仅支持海外仓本地发货，并严厉打击虚拟仓发货，大健云仓等海外仓服务

提供商有望充分受益。 

➢ 投资建议 

建议关注：华凯易佰 

   
风险提示：跨境政策风险；海外经济波动风险；红海危机持续发酵风险。   
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1. 东南亚电商市场：社交电商发展迅速 

1.1 市场概况：市场增长潜力大 

当前东南亚经济整体相对落后，但人口优势将成为东南亚未来经济增长的重要

驱动力，消费增长潜力大。东南亚 2023 年人均 GDP 为 5690 美元，在全球主要地区

中仅高于非洲（2040 美元），低于南美（9630 美元）和中东（13330 美元）。人口方

面，东南亚地区人口基数较大并且人口结构呈现年轻化趋势，2023 年东南亚人口约

6.79 亿，印尼及菲律宾人口最多，分别为 2.77 亿及 1.13 亿，且人口年龄结构相对年

轻，尤其是印度尼西亚、马来西亚、菲律宾和越南四国，2021 年 55 岁以下人口占比

超过 80%，未来经济和消费增长潜力可观，国际货币基金组织预测 24-26 年越南、菲

律宾、印尼及马来西亚实际 GDP 增长率超过全球、中国及美国增长水平。 

图表1：2023 年东南亚地区主要国家人口数量 

 

图表2：2021 年东南亚主要国家人口年龄分布 

  
资料来源：IMF，国联证券研究所 资料来源：Statista，国联证券研究所 

 

图表3：2024-2026 年预计越南、菲律宾、印尼及马来西亚实际 GDP 增长率均超过全球、中国及美国增长水平 

 
资料来源：IMF，国联证券研究所 
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东南亚电商渗透率低于成熟市场，市场增长潜力大。参考 eMarketer 的数据，2023

年东南亚电商市场的渗透率为 10.19%，低于全球平均水平的 19.38%，市场增长潜力

大，东南亚电商市场规模预计将从 2022 年的 1095.1 亿美元增长至 2026 年的 1617 亿

美元，对应 CAGR 为 10.23%。从不同国家电商市场增速看，菲律宾、马来西亚、泰

国 、 越 南 、 印 度 尼 西 亚 处 于 快 速 增 长 期 ， 23-27 年 CAGR 分 别 为

22.10%/12.72%/10.42%/7.74%/7.24%；新加坡作为成熟市场保持稳定增长，23-27 年

CAGR 为 3.57%。  

图表4：2023 年东南亚电商市场渗透率低于全球市场的平均水平 

地区 2023 渗透率 地区 2023 渗透率 地区 2023 渗透率 

亚太地区 30.65% 拉丁美洲 10.20% 西欧 12.41% 

中国大陆 47.97% 墨西哥 13.51% 挪威 18.72% 

韩国 25.05% 阿根廷 11.21% 芬兰 16.40% 

日本 13.74% 巴西 10.91% 丹麦 16.11% 

新西兰 9.59% 智利 7.63% 瑞典 10.96% 

澳大利亚 9.24% 哥伦比亚 7.52% 荷兰 9.88% 

中国香港 8.39% 秘鲁 6.38% 葡萄牙 9.50% 

印度 7.96% 拉丁美洲其他地区 5.91% 瑞士 8.71% 

中国台湾 6.94% 中东和非洲 4.38% 比利时 8.67% 

其他亚太地区 1.36% 阿拉伯联合酋长国 8.38% 奥地利 5.50% 

东南亚 10.19% 卡塔尔 7.42% 欧洲五国 12.80% 

印度尼西亚 26.36% 沙特阿拉伯 6.98% 英国 29.64% 

新加坡 12.09% 北美洲 15.19% 西班牙 10.14% 

马来西亚 5.66% 美国 15.56% 法国 9.81% 

泰国 4.40% 加拿大 11.40% 德国 8.56% 

越南 3.01% 中欧及东欧 9.61% 意大利 5.70% 

菲律宾 2.78% 俄罗斯 11.53% 其他西欧地区 10.51% 

  中欧及东欧其他地区 8.38% 全球 19.38% 
 

资料来源：eMarketer，国联证券研究所 

 

图表5：预计 23 年东南亚电商销售增速位列全球第 3  图表6：东南亚电商市场规模及同比增速 

  
资料来源：eMarketer，国联证券研究所 资料来源：eMarketer，国联证券研究所 
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图表7：东南亚主要国家电商市场规模（亿美元） 

 
资料来源：eMarketer，国联证券研究所 

印尼是东南亚最大电商市场，TikTok  Shop 重返印尼有望实现加速发展。印尼

人口众多消费潜力大，2023 年印尼电商市场规模占整个东南亚地区的 67.23%，但由

于政府鼓励本土贸易，跨境卖家只能通过“伪本土店”（经营主体在国内、通过非常

规途径以印尼本土卖家身份开本土店）的形式存在。24 年 1 月，TikTok 正式完成以

8.4 亿美元收购 GoTo 电商子公司 Tokopedia 的 75.01%股份的交易，TikTok Shop 印尼

业务与 Tokopedia 合并为 PT Tokopedia，并且 TikTok 承诺对 PT Tokopedia 长期投资

超 15 亿美元。印尼 TikTok、Tokopedia 合并后将成为印尼第一大电商平台，预计将

实现加速发展。此前 TikTok 电商因印尼政府禁止社交媒体开展电商业务而遭到封禁。 

图表8：东南亚电商市场中印尼占比最高  图表9：23 年 6 月印尼不同电商平台 GMV 占比 

  
资料来源：eMarketer，国联证券研究所 资料来源：Momentum Works，国联证券研究所 
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图表10：印尼电商市场本土化路径 

 

资料来源：亿邦动力，国联证券研究所 

1.2 竞争格局：社交电商发展已接近货架电商 

东南亚货架电商与社交电商齐发力，社交电商市场快速崛起。根据亿邦智库，截

至 2021H1，东南亚社交媒体购物受欢迎程度（78%）已接近货架电商平台（91%）。

2020 年东南亚社交电商市场规模已占电商市场总规模的 44%。根据 The Ken 的预测，

2025 年社交电商市场份额预计将占到东南亚电商市场总份额的 60%-80%。社交电商

的快速发展也催生了“独立站+社交媒体”模式的兴起，独立站成为跨境出口企业重

要的销售渠道，既可以打造品牌官网、塑造品牌形象，也可以作为一个站外引流渠道，

通过社交媒体提升电商转化。 

图表11：2021H1 东南亚地区最受欢迎的购物方式  图表12：2021 年跨境出口企业销量渠道分布 

  
资料来源：亿邦智库，国联证券研究所 资料来源：亿邦智库抽样调查，国联证券研究所    
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图表13：东南亚电商主要模式对比 

主要分类 细分类别 代表企业 主要特点 

货架电商 
平台型电商 

Shopee 

Lazada 

为第三方卖家提供流量丰富、用户众多的销售平台，平台本身不直接参与生产、运输、售后等

环节 

第三方卖家 Anker 卖家通过第三方电商平台完成商品销售，主要盈利模式为赚取购销差价 

社交电商 

短视频电商 TikTok Shop 
不同于货架电商用户通过搜索完成转化；短视频电商是在“逛中买”，通过观看短视频或直播

完成种草和转化 

独立站+ 

社交媒体 
吉宏股份 

通过在 Facebook、TikTok、Google、YouTube、Instagram 等社交网络平台上精准推送独立站广

告进行线上 B2C 跨境销售 
 

资料来源：艾瑞咨询，雨果跨境，国联证券研究所 

 

图表14：2020 年东南亚社交电商市场规模占比（%） 

 
资料来源：贝恩咨询，亿邦动力，国联证券研究所              

东南亚电商平台中 Shopee 领先优势明显，TikTok Shop 迅速崛起。目前 Shopee

是东南亚访问量和交易规模最大的电商平台，Lazada 位列第 2，印尼本土电商

Tokopedia 位列第 3。社交电商 TikTok Shop 发展势头迅猛，据 Momentum Works 数

据，2023 年 Tiktok Shop 在东南亚电商市场的总份额达到了约 13.2%，远高于 2022 年

4.4%的市场份额。国内互联网巨头对主要东南亚电商平台均有持股：阿里巴巴多次

对 Lazada 追加投资，累计已超过数十亿美元，此外还投资了印尼最大的电商平台

Tokopedia，以及聚焦印尼下沉市场的 Bukalapak；腾讯是 Shopee 母公司 Sea 的第一

大股东，2022 年持股比例为 18.40%；京东投资了越南本土电商平台 Tiki 并成为其第

一大股东。 
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图表15：2022 年东南亚不同电商平台 GMV（亿美元） 

 
资料来源：Momentum Works，国联证券研究所              

 

图表16：东南亚主要电商平台信息概览 

 
资料来源：36 氪，各平台公司官网，国联证券研究所整理              

1.3 社交电商：大量的活跃用户催生了市场 

东南亚跳过 PC 阶段直接进入移动互联网，移动互联网用户活跃度高。除了新加

坡外，东南亚主要国家固网接入率不到 60%，但是有超过 96%互联网用户使用手机

上网。与欧美发达国家不同，东南亚用户跳过 PC 阶段，直接进入移动互联网。东南

亚拥有全球范围最活跃的互联网用户，主要通过移动端上网。其中菲律宾用户移动端

日均上网时长 5.8 小时，粘性最高；其次是泰国和印尼，上网时长分别是 5.5 小时和

4.9 小时，远超中国和美国在移动端上的日均上网时长。 
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图表17：东南亚互联网用户主要通过手机上网（小时） 

 
资料来源：We Are Social，国联证券研究所             注：统计时间为 2022 年 2 月 

东南亚社交媒体渗透率高，Facebook、Instagram 是主要社交平台。东南亚主要

国家社交媒体渗透率超过中国（68%）及全球平均（58.40%）水平，并且拥有全球范

围最活跃的社交媒体用户，其中菲律宾社交媒体日均上网时长为 4.1 小时，粘性最高；

其次是印尼，日均上网时长是 3.3 小时，主要国家远超中国和美国互联网用户社交媒

体的日均上网时长。社交平台方面，Facebook、Instagram 在东南亚五个国家都进入

了社交媒体前五名；Tiktok 在菲律宾、越南、印尼和泰国也获得了较高的排名；越南

本土社交媒体“Zalo”在越南拥有大量用户，排在主流社交媒体第 2 位。 

图表18：东南亚主要国家社交媒体渗透率较高  图表19：东南亚互联网用户社交媒体日均上网时长 

  
资料来源：We Are Social，国联证券研究所 注：统计时间为 2022 年 2

月 

资料来源：We Are Social，国联证券研究所  注：统计时间为 2022 年 2

月 
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图表20：东南亚各国主流社交平台（2022Q3） 

 
资料来源：TMO Group，国联证券研究所             注：统计口径为 16 至 64 岁的本国网络用户中，每个月都使用这些社交平台的用户比例 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



请务必阅读报告末页的重要声明 11 

 

 

行业报告│行业专题研究 

2. TikTok Shop：模式和市场多元化 

2.1 发展历程：从东南亚迈向全球 

TikTok Shop 电商业务发展经历了从单一流量带货到模式多样化，业务范围从东

南亚扩展到全球。模式：TikTok  Shop 最早在 2020 年通过与独立站 Shopify 合作开

启对电商业务的尝试，允许商家运用广告工具将产品转化为视频广告；21 年 8 月双

方宣布进一步扩大合作推出半闭环模式，允许商家将产品链接直接添加至短视频标

签。在点击短视频标签后，用户就可以直接前往商家页面付款；23 年 2 月 TikTok Shop

在东南亚多国正式上线商城功能，开启“内容+货架”双驱动模式；23 年 5 月 TikTok 

Shop 全托管模式上线。区域：21 年 2 月 TikTok 以印尼为起点开启电商业务，此后陆

续开放英国和东南亚六国的跨境电商业务；2023 年9月 TikTok Shop 正式入驻美国；

24 年 2 月 TikTok 上线了半闭环挂车账号，内测上线有 8 个国家：分别是德国、法国、

西班牙、意大利、加拿大、澳大利亚、日本和韩国。 

图表21：TikTok Shop 发展历程 

 
资料来源：雨果跨境，亿邦动力，AMZ123，电商报，国联证券研究所 

TikTok Shop 目前的市场以东南亚为主，美国站点增长迅速。23 年 1-10 月东南

亚市场占比接近 90%，从不同国家站点 GMV 的分布占比看，印尼 GMV 占比最高，

达 33.6%；泰国市场 GMV 占比为 21.02%，排第 2，其中泰国 TikTok 的用户普及率

达 49.3%，在全球排名最高，并且以 00 后、10 后的年轻群体为主。越南 GMV 占比

为 13.88%，占比排第 3；紧随其后的是菲律宾和马来西亚，分别占比 11.08%和 10.21%。

相比快速增长的东南亚市场，英国市场的增长并不如意，GMV 占比仅为 4.81%。美

国市场则后来居上，占比达到了 5.4%。根据特看 Tabcut 的数据，TikTok Shop 美国的

卖家数量从 2023 年 4 月份的 300 多个快速增长到 7 月份的 6000 多个，月销售额则

从 4 月份的 600 多万元人民币增长至 7 月份的 3.4 亿元人民币。 
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图表22：2023 年 1-10 月 TikTok Shop 各站点 GMV 占比 

 
资料来源：特看 Tabcut，国联证券研究所 

TikTok Shop 不同站点市场在经营策略存在较大差异：1）东南亚：产品以低客

单价（低于 50 元人民币）/白牌为主；畅销商品以美妆、个护、时尚、电子 3C 等性

价比高的快消品类为主；消费者冲动型消费行为占比低，对应较低的退货率。2）英

区：适合精品路线，高端珠宝、定制产品等有不错的市场反馈。但是英国本土市场用

户转化率低，新客获取难度高。3）美区：内容电商带动的大量流量为“爆品模式”创

造了土壤，TikTok Shop 消费黏性较高，多数消费者在购买产品后，愿意再支付一笔

费用来购买平台会员。 

图表23：2023 年 1-10 月 TikTok Shop 各站点平均客单价对比 

国家 总销量（件） 总销售额（￥） ASP（￥） ASP(＄) 

英国 35,016,170 3,627,275,651 104 14.4 

印尼 752,290,850 25,419,918,389 34 4.7 

马来西亚 233,980,012 7,725,893,553 33 4.6 

菲律宾 399,842,465 8,379,410,004 21 2.9 

泰国 407,383,578 15,904,339,673 39 5.4 

美国 24,384,745 4,081,693,846 167 23.2 

越南 258,477,873 10,502,818,927 41 5.7 
 

资料来源：特看 Tabcut，国联证券研究所              

2.2 经营模式：“自运营+全托管+半闭环”多轮驱动 

TikTok Shop 为卖家提供自运营、全托管以及半闭环模式。自运营模式下商家可

自主选择内容电商（短视频、直播、达人合作）和货架电商（商城）两类经营方式，

商家根据运营策略灵活定价以及参与营销活动，更适合有电商尤其内容电商运营经

验的商家。全托管模式下商家担任供货商角色，商品由平台定价、店铺统一由平台运

印尼 33.60%

泰国 21.02%

越南 13.88%

菲律宾 11.08%

马来西亚 10.21%

美国 5.40%
英国 4.81%
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营，理论上适合有供应链资源，如工贸一体/工厂型商家，具有稳定上新和交付能力

的商家（能够承接内容电商脉冲式流量带来的单量爆发）。半闭环模式下商家可以将

独立站与 TikTok 进行绑定，绑定后用户可以通过 TikTok 页面直接跳转到外部商品

链接，前往独立站进行商品购买。 

图表24：TikTok Shop 电商主要经营模式 

 本土自运营 跨境自运营 全托管 半闭环（独立站） 

开放地区 

印尼、英国、马来西

亚、泰国、越南、菲律

宾、新加坡、美国等 

英国、马来西亚、泰国、越南、菲

律宾、新加坡、美国等(美国为品牌

定邀，GMV200 万美元优先) 

沙特、英国、美国 

内测上线有 8 个国家：分别是德

国、法国、西班牙、意大利、加拿

大、澳大利亚、日本和韩国。 

交易方式 卖家卖货，定价权在卖家，平台收取佣金 
由商家供货给平台，定价权在平

台 
无 

结算方式 站内收款，第三方工具提现 每月固定日期(1 号/16 号)结算 独立站结算 

内容创作 
商家入驻，自行负责广告投放、直播带货、 

短视频内容创作、达人带货等 

TikTok 平台负责一级商城入口、

达人带货、广告投放， 

商家也可以起号为产品引流 

/ 

后台支持 内嵌商家后台工具+政策支持(大促/流量/返点等) 
商家只需供货，TT 负责物流履

约、财务、营销、客服等 
第三方平台 

适合人群 

内容创作能力强 

有直播运营经验 

想要做高客单价品 

有意向做品牌 

本土卖家在当地市场有可落地的能力 

工厂/供应链卖家 

有全托管的经验 

有意向跨境供货 

对内容创作/直播运营无经验，或

无精力/预算开展 

/ 

 

资料来源：雨果跨境，国联证券研究所              

全托管模式助力 TikTok Shop 快速扩张。TikTok Shop 于 2023 年 5 月官宣上线

全托管模式，率先开放沙特和英国市场，8 月进一步开放美国市场。全托管模式下

TikTok 官方向入驻商家采买商品并由 TikTok Shop 官方负责商品的前端销售、物流履

约和售后，入驻商家也无需考虑内容创作、直播推广、运营策划及广告投放等事项，

商家专注供货。全托管模式预计将助力 TikTok Shop 快速扩张。横向对比其他全托管

平台，由于 TikTok Shop 本质仍然是兴趣电商，主要依托流量而非定价，溢价能力更

强，但是目前开放的站点和招商类目较少。 

图表25：TikTok Shop 全托管模式 

 
资料来源：罗戈研究，国联证券研究所              
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图表26：全托管模式同业对比情况 

 开放国家站点 入驻资质 保证金 备货模式 结算周期 适合人群 

TikTok 

Shop 
英国、沙特、美国 

中国企业营业执照 

或个体工商户 

1000 元 

全托管保证金 
国内仓 

固定日期 

（每月 1 号、16 号） 

供应链能力强 

/有工厂 

有全托管经验 

Temu 

澳大利亚、加拿大、英国、美国、法国、 德

国、日本、韩国等国家和地区，并于 23 年底进

入菲律宾、马来西亚等东南亚市场 

中国企业营业执照 

或个体工商户 

售卖后 

1000 元保证金 

JIT 

国内仓 
签收次日 

零售（以工厂为

主） 

Shein 
覆盖全球 150+国家市场，包括美国、波兰、德

国、西班牙、意大利、法国等 

中国企业营业执照 

或个体工商户 

根据近 3 个月平均 

销售金额收取保证金 
国内仓 月结 工厂 

Shopee 
菲律宾、巴西、泰国、越南、马来西亚、新加

坡、墨西哥、智利等 
中国企业营业执照 暂无 国内仓 双周 

供应链能力强 

/有工厂 

有全托管经验 

Lazada 
东南亚 6 个国家市场：印尼、越南、菲律宾、泰

国、马来西亚、新加坡 
中国企业营业执照 暂无 

JIT 

国内仓 

海外仓 

周结 供应链能力强 

速卖通 
覆盖全球 200 个国家市场，重点国家市场包括：

俄罗斯、西班牙、巴西 
中国企业营业执照 1 万元保证金 

JIT 

国内仓 
售后 10 个工作日 

供应链能力强 

/有工厂 
 

资料来源：雨果跨境，国联证券研究所              

3. 相关跨境大卖及海外履约服务商有望受益 

TikTok Shop 通过多模式、多区域布局持续开拓成长空间，增长势头强劲。相关

跨境大卖及海外履约服务商有望受益：（1）已在 TikTok Shop 布局的国内跨境电商卖

家：致欧科技、华凯易佰；（2）由于 TikTok Shop 美区自运营仅支持海外仓本地发货，

并严厉打击虚拟仓发货，大健云仓等海外仓服务提供商有望充分受益。 

4. 风险提示： 

1）跨境政策风险。若未来欧美国家对中国跨境电商的商品加征关税，将提高行

业内相关公司的经营成本，压缩利润空间。 

2）海外经济波动风险。如果未来海外经济增长放缓或者出现系统性的金融危机，

都将严重制约海外消费市场的需求，加剧行业整体的经营压力。 

3）红海危机持续发酵风险。近期受巴以冲突的影响，途经苏伊士运河—红海航

线的船只频繁遭到胡塞武装攻击。若未来巴以冲突无法短期内结束，将对全球跨境贸

易产生极大的负面影响。 
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