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投资要点

“零钱组合”这项服务开始变紧了。近期交通银行、宁波银行、中国银行、

工商银行等多家银行暂停向新客户提供“零钱组合”签约服务，部分已签约客

户服务暂不受影响，还有部分银行该类服务的入口曝光减弱，变得隐蔽了。

什么是“零钱组合”服务？所谓零钱组合服务，其实是将一篮子的现金管理

类产品或货币基金，以打包服务形式提供给投资者，方便投资者一键下单，举

例来看，招行的“朝朝盈”“日日宝”、兴业银行的“天天利”都是零钱组合的

服务，可能投资者潜意识将投资零钱组合归为买了一个活钱管理的产品，但其

实本质上，“零钱组合”是一种销售服务，并不是一种产品。目前“零钱组合”

主要有三种形式：一是底层产品全部为货币基金；二是底层产品全部为银行理

财现金管理类产品；三是底层产品既有货币基金也有现金管理类产品。目前暂

停新客签约的主要是针对底层为货币基金的零钱组合形式。

“零钱组合”为什么能实现大额快速赎回？零钱组合中每款底层产品日最高

快赎额均可达 1万元，因此，组合的快赎最大金额根据其底层产品数量而定，

银行通过不断增加底层产品数量，实现更高额度的快速赎回。但快赎并非产品

的法定义务，快赎功能实现背后其实依靠的是银行垫资。根据产品设计，产品

清算如果按照正常流程需要 T+1日才能到账，T+0日的快赎操作是当客户赎回

时，银行先将资金垫付给客户，次日确认赎回到账时银行再收回赎回款项，投

资者大额快速赎回意味着银行需要垫付大额资金。

“零钱组合”服务为什么收紧？“零钱组合”提供了类似活期储蓄的服务，

但明显高于活期的收益，随着组合服务规模过大，一旦发生极端情况，集中性

的大额赎回可能引发资产抛售，对市场流动性造成冲击。早在 2023年中“零钱

组合”服务扩张期，监管就已经关注到“零钱组合”服务所蕴含的流动性风险，

目前暂无出台明确的整改要求。而近期 “零钱组合”功能的调整可能与重要货

币基金名单的公布有关，监管对重要货币市场基金的流动性管理要求更加严格，

“零钱组合”中可能包含了重要货币基金，那么作为产品的销售入口，银行调

整“零钱组合”服务是对合规性要求作出的整改，一定程度上有助于降低流动

性风险。“零钱组合”服务收紧看似便利性下降，但实际是出于投资安全性的考

虑，保障投资者的权益。

若快赎额度持续收紧，投资者该如何应对？各家银行“零钱组合”服务收紧

程度不一，但可以预见的是，收紧的方向大致确定。目前，仅有宁波银行一家

将单客户单自然日最大快赎额度调整为 1万元，若后续其他银行均严格对照监

管要求规范快赎额度，首先，建议投资者留意申赎规则安排，提前做好资金流

动性安排。快速赎回额度受限，但普通赎回不受影响，对于重要的资金安排，

做好 T+1日的赎回计划，避免临时出现无法赎回造成的损失。其次，对于习惯

快速赎回且对额度不高的投资者而言，可通过分多家银行进行购买，自行逐一

操作进行赎回。目前 17家提供“零钱组合”服务的银行中，还有 12家银行的
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该类服务未发生调整。最后，随着存款利率的不断下调，投资者需要平衡好投

资流动性、收益和风险的关系，对于风险偏好较低的投资者而言，可拉长投资

期限，配置货币+型产品，获得相对高一点收益，改善投资体验。

风险提示：本报告部分数据基于数据供应商，可能为市场不完全统计数据，

旨在反应市场趋势而非准确数量，所载任何意见及推测仅反映于本报告发布当

日的判断。理财产品业绩比较基准及过往业绩并不预示其未来表现，亦不构成

投资建议。
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1. 多家银行暂停“零钱组合”新客签约

近期多家银行暂停向新客户提供“零钱组合”签约服务，部分已签约客户服务暂不受影响，

还有部分银行该类服务的入口曝光减弱，变得隐蔽了。

具体来看，中信银行于 4月 7日起，“零钱+”持仓金额上限和单笔申购金额上限调整为 30
万元、“活钱+” 持仓金额上限和单笔申购金额上限调整为 70万元。交通银行于 2024年 3月

16日起，暂停向新客户提供“活期富”签约服务，已签约的客户可继续正常使用。原本“活期

富”服务中包含了 6只货币基金组合，每只产品的持有额度上限为 5万元。中国银行于 2024
年 1月 21日起调整“活钱宝”服务功能，暂停新客户开通活钱宝自动赎回服务，已签约自动

赎回服务也同步取消，快赎由原来一次交易支持多只产品快赎的模式调整为仅支持一只产品快

赎，快赎多只产品需要由投资者逐一处理。工商银行于 2023 年 12月 22日起，暂停向未开通

“天天盈”的客户提供“天天盈”现金管理服务，已开通客户可继续正常使用。

除了上述四家银行，宁波银行于 2024年 3月 15日起，调整其“零钱组合”中“日日宝”

的功能，对单客户单自然日最大快赎额度从原先的 50万元调整为 1万元，同时，取消智能转

入转出功能，客户可自主选择持有的日日宝货币市场基金产品卖出。

可以看出，“零钱组合”这项服务开始变紧了。

2. 什么是“零钱组合”服务模式？

所谓零钱组合服务，其实是将一篮子的现金管理类产品或货币基金，以打包服务形式提供

给投资者，方便投资者一键下单，每款底层产品日最高快赎额均可达 1万元，因此，组合的快

赎上限根据其底层产品数量而定。本质上，“零钱组合”是一种销售服务，并不是一种产品。

目前“零钱组合”主要有三种形式：一是底层产品全部为货币基金；二是底层产品全部为

银行理财现金管理类产品；三是底层产品既有货币基金也有现金管理类产品。目前暂停新客签

约的主要是针对底层为货币基金的零钱组合形式。

之前，已有 17家银行开通“零钱组合”服务，除上述银行开启改造，当前部分银行“零

钱组合”理财产品仍然支持较大额快赎，如招商银行快赎专区目前仍容纳 70只现金理财和 80
只货币基金，最高可实现 150万元的快赎额度。

表 1 各家银行“零钱组合”

银行 业务名称 底层资产

最高每日

快赎额度

（万元）

业务状态

工商银行 天天盈 10只货币基金 10 暂停新客签约

交通银行
活期盈 10只理财产品 10 暂停新客签约

活期富 6只货币基金 6 暂停新客签约

邮储银行 天天盈 10只理财产品 10

中国银行
活钱宝 10只货币基金 10 暂停自动赎回

闲钱宝 5只理财产品 5 暂停新客签约

建设银行
龙钱宝 1号 5只理财产品 5
龙钱宝 2号 10只货币基金 10

招商银行

日日宝 50只理财产品 50
朝朝宝 10只理财产品 10

朝朝盈 2号 80只货币基金 80
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兴业银行

天天宝 10只理财产品 10
天天利 50只理财产品 50
天天盈 60只货币基金 60

平安银行
灵活宝 20只理财产品 20
闲钱宝 80只货币基金 80

中信银行
零钱+

14只理财产品和 16只货

币基金
30

上限调整为 30万

活钱+ 62只货币基金 62 上限调整为 70万

民生银行
民生天天利 6只理财产品 6
民生天天宝 30只货币基金 30

浦发银行 浦发理财宝 20只理财产品 20
广发银行 智能金 7只货币基金 7

宁波银行
理财宝 5只理财产品

本金+收益

上限 10
日日宝 50只货币基金 1 取消智能转入转出功能

光大银行 随心宝 2号 30只理财产品 30
江苏银行 吉时宝 6只理财产品 6
上海银行 天天灵 8只理财产品 8
徽商银行 徽财宝 6只理财产品 6

资料来源：各银行官网，华宝证券研究创新部

3. “零钱组合”为什么能实现大额快速赎回？

快赎业务最早起源于银行理财，2012年，货基开始效仿推行，“随赎随用”的便捷体验让

快赎逐渐成为活钱管理类产品的必备增值服务，也带动现金管理类理财和货币基金规模的快速

增长。考虑到巨额赎回蕴藏的流动性风险问题，监管对快赎服务做出规定， 2018年发布的《关

于进一步规范货币市场基金互联网销售、赎回相关服务的指导意见》与 2021年发布《关于规

范现金管理类理财产品管理有关事项的通知》，分别针对货基和现金管理类理财产品的快赎做了

限额规定，目前这两类产品单只产品 T+0快赎限额均在 1万以内。

简单来说，根据监管要求，投资者买入单只货币基金或者现金管理类理财产品最多只能实

现当日 1万元快速赎回到账，但是如果分不同产品买入，每只产品都有 1万元快速赎回额度，

那么投资者只要买的产品数量足够多，就能实现较大额的快速赎回。但是一只只产品买入操作

步骤相对繁琐，而通过“零钱组合”服务，投资者可以一键下单，甚至可以根据智能化规则设

定，买入时候按照 7日年化收益由高到低的顺序逐个买至 1万上限，卖出时候按照 7日年化收

益由低到高顺序逐个卖出，极大程度方便了投资者对流动性管理的需求。

但快赎并非产品的法定义务，快赎功能实现背后其实依靠的是银行垫资。根据产品设计，

产品清算如果按照正常流程需要 T+1日才能到账，T+0日的快赎操作是当客户赎回时，银行先

将资金垫付给客户，次日确认赎回到账时银行再收回赎回款项，投资者大额快速赎回意味着银

行需要垫付大额资金。

4. “零钱组合”服务为什么开始收紧？

“零钱组合”提供了类似活期储蓄的服务，但明显高于活期的收益，凭借低风险、高流动

性、快赎额度高的优势，“零钱组合”一经推出就受到投资者的欢迎。但随着组合服务规模过大，

一旦发生极端情况，集中性的大额赎回可能引发资产抛售，对市场流动性造成冲击。
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其实早在 2023年中“零钱组合”服务扩张期，监管就已经关注到“零钱组合”服务所蕴

含的流动性风险，目前暂无出台明确的整改要求。而近期 “零钱组合”功能的调整可能与 2023
年 5月实施的《重要货币市场基金监管暂行规定》（以下简称《暂行规定》）有关。《暂行规定》

对重要货币基金的流动性管理要求更加严格，2024年 2月，随着首批 13只重要货币市场基金

名录公布，多家基金公司已根据《暂行规定》针对申赎条件等进行了调整。“零钱组合”中可能

包含了重要货币基金，那么作为产品的销售入口，银行调整“零钱组合”服务是对合规性要求

作出的整改，一定程度上有助于降低流动性风险。

整体来看，“零钱组合”服务收紧看似便利性下降，但实际是出于投资安全性的考虑，保障

投资者的权益。

5. 若快赎额度持续收紧，我该怎么办？

各家银行 “零钱组合”服务收紧程度不一，但可以预见的是，收紧的方向大致确定。目前，

仅有宁波银行一家将单客户单自然日最大快赎额度调整为 1万元，若后续其他银行均严格对照

监管要求规范快赎额度，投资者应该如何应对？

首先，建议投资者留意申赎规则安排，提前做好资金流动性安排。快速赎回额度受限，但

普通赎回不受影响，对于重要的资金安排，做好 T+1日的赎回计划，避免临时出现无法赎回造

成的损失。

其次，对于习惯快速赎回且对额度不高的投资者而言，可通过分多家银行进行购买，自行

逐一操作进行赎回。

最后，随着存款利率的不断下调，投资者需要平衡好投资流动性、收益和风险的关系，对

于风险偏好较低的投资者而言，可拉长投资期限，配置货币+型产品，获得相对高一点收益，

改善投资体验。

6. 风险提示

本报告部分数据基于数据供应商，可能为市场不完全统计数据，旨在反应市场趋势而非准

确数量，所载任何意见及推测仅反映于本报告发布当日的判断。理财产品业绩比较基准及过往

业绩并不预示其未来表现，亦不构成投资建议。
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适当性申明

★ 根据证券投资者适当性管理有关法规，该研究报告仅适合专业机构投资者及与我司签订咨询服务协议的普

通投资者，若您为非专业投资者及未与我司签订咨询服务协议的投资者，请勿阅读、转载本报告。
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