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营收利润双增长，AWS和广告业务表现亮眼 
 

事件： 
 
亚马逊发布 2024 年第一季度财报，第一季度净销售额为 1,433 亿美元，同
比增长 13%，符合彭博一致预期（1426 亿美元）。第一季度运营利润达 153
亿美元，同比增长 221%，超越彭博一致预期（110 亿美元）；净利润达 104
亿美元，每股摊薄收益 0.98 美元。 
 
AWS 复苏超预期：2024Q1 AWS 销售额同比增长 17%至 250 亿美元。AWS
年化收入已经达到 1000 亿美元，且 AWS 在生成式 AI 收入已达年化数十亿
美元。继续扩大基础设施，并推出多项生成式AI 服务，包括 Amazon Bedrock
和 Amazon Q，以满足客户对 AI 的需求。 
 
零售业务：分地区看北美地区零售业务销售额为863亿美元，同比增长12%；
国际零售业务销售额为为 319 亿美元，同比增长 11%。其中在线商店收入
为 547 亿美元，同比增长 7%；实体店收入 52 亿美元，同比增长 6%；第三
方卖家服务收入为 346 亿美元，同比增长 16%；广告收入为 118 亿美元，
同比增长 24%；订阅收入为 107 亿美元，同比增长 11%。Prime 会员服务持
续优化配送速度和购物体验，3 月份美国最大的 60 个都市区中，近 60%的
Prime 订单在当天或次日送达。成本方面，随着公司进一步优化网络，每
个箱子交付的单位数量有所增加；亚马逊正在努力改革公司在美国的入境
履行架构，以便能够更有效地将库存放置在更接近客户的位置，这些措施
将成为驱动降低成本的重要因素。广告业务的强劲主要是由赞助产品推动
的，得益于亚马逊为广告商持续改进的相关性和测量能力。 
 
发力生成式 AI：公司持续在生成式 AI 技术栈的三个层次上增加能力。在
底层，为开发者和公司提供构建模型的工具，与 NVIDIA 合作，打造更强
大的 AI 基础设施；同时，鉴于亚马逊定制硅芯片 Trainium 和 Inferentia 的
需求非常高，公司预计 Trainium2 将在 2024 年下半年推出。在中间层， 推
出 Amazon Bedrock，为客户提供大模型定制功能；用户可以通过自己的数
据进行定制，并拥有部署安全、高质量、低延迟、成本效益高的生成式 AI 
应用程序。最顶层，推出生成式 AI 应用程序 Amazon Q，用于软件开发和
利用公司内部数据。 
 
资本支出：公司预计 2024 年的总体资本支出将同比显著增加，主要是由于
基础设施资本支出的增加，以支持 AWS 的增长以及 Gen AI 的投入。亚马
逊表示市场对 AWS 需求强劲，客户正在签约更长期的交易并做出更大的承
诺。Gen AI 和更广泛的云空间仍然处于相对早期阶段，公司看到了较大的
增长机会。 
 
未来展望： 亚马逊预计第二季度净销售额将达到 1440 亿至 1490 亿美元，
同比增长 7%至 11%，营业利润将达到 100 亿至 140 亿美元。 
 
投资建议：一季度 AWS 收入 250 亿美元同比增长 17%，亚马逊云服务业务
复苏超预期，AI 持续赋能公司业务增长。我们看好在 AI 高速发展背景下拉
动云服务需求增长，建议关注亚马逊。 
 
风险提示：云服务需求不及预期，宏观环境风险，AI 发展不及预期。 
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