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➢ 事件：2024 年 8 月 9 日，国家金融监督管理总局发布《关于加强和改进互

联网财产保险业务监管有关事项的通知》（以下简称《通知》）。 

➢ 明确互联网财险业务经营条件和范围。《通知》是《互联网保险业务监管办

法》（以下简称《办法》）的配套规范性文件，《通知》对于“互联网财险”的定义

与《办法》保持一致：是指财产保险公司通过设立自营网络平台或委托保险中介

机构在其自营网络平台，销售财产保险产品、订立财产保险合同、提供财产保险

服务的保险经营活动。互联网保险公司之外的财产保险公司开展互联网财产保险

业务，需要最近连续四个季度综合偿付能力充足率不低于 120%，核心偿付能力

充足率不低于 75%且最近连续四个季度风险综合评级为 B 类及以上。 

➢ 限制部分产品通过互联网拓展经营区域，车险经营则保留一定空间。《通知》

规定农险、船舶险、特殊风险保险等原则上不得通过互联网方式拓展经营区域。

《通知》对于车险业务的经营区域也给出了严格要求,严控财产保险公司通过互联

网方式将机动车辆保险经营区域拓展至未设立分公司的省（自治区、直辖市、计

划单列市），但是对于满足相应区域监管要求（风控、综合服务能力较强、市场容

量和需求较匹配等）的可经监管审慎评估后实施。对于农业保险、船舶保险、特

殊风险保险等险种，《通知》规定原则上不得通过互联网方式拓展经营区域。根据

国家金融监管总局已公布的数据，2024 年 1-6 月，财险公司保费总收入为 9176

亿元，同比+4.4%，车险和农险保费分别为 4311 亿元和 1063 亿元，分别同比

+2.8%和 6.3%。整体来看，互联网车险经营区域拓展留有一定空间，但同时也

更加考验财险公司综合经营水平，我们认为头部险企有望更为受益。 

➢ 强化消费者权益保护，强调落地服务明细化要求。1）明确主体责任，提升

消费者权益保护：《通知》要求财险公司严格筛选线下合作方，严格把控服务能力

和质量，保障消费者权益，对于金融消费者投足财险公司要承担主体责任。我们

认为《通知》监管对于消费者权益和体验再升级，通过细化原则和加强日常监测

的方式，约束险企提升服务质量。2）强调落地服务体系：《通知》明确财险公司

通过互联网经营政策性、属地性较强的财产保险业务，要求构建更加完善、更强

有力的落地服务体系，强调充足投入落实风险管理和全流程服务。我们认为头部

财险公司有望凭借更强供应商体系、更完整的合规风控以及运营水平受益。3）

《通知》还对加强数据安全保护、合理制订保险条款和费率等内容进行的规范。 
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➢ 投资建议：《通知》整体压实了保险公司开展互联网财险业务的主体责任，

既体现了问题导向、加强约束，也体现了对于业务的创新和支持，对于风险管

控、落地服务、产品开发等提出了更高的要求。整体来看，更加利好分支机构网

点更广、数字化能力更强、风控合规和供应商合作充足等头部上市险企，伴随

《通知》落地，互联网财险业务市场行为有望更加规范，消费者体验有望提升，

互联网财险业务有望成为财险公司业务重要增量。建议重点关注财险龙头标的

中国财险，关注众安在线、中国太保和中国平安。 

➢ 风险提示：政策落地不及预期，财险巨灾超预期发生。 

  

 

表1：《关于加强和改进互联网财产保险业务监管有关事项的通知》主要内容 

编号 方面 主要内容 

1 明确互联网财产保险业务范畴 
判断核心是金融消费者是否通过保险机构自营网络平台的销售页面独立了解产

品信息，并能够自主完成投保行为。 

2 明确互联网财产保险业务的经营条件 从偿付能力、风险综合评级等方面进行了详细规范。 

3 明确可以拓展经营区域的险种范围 

1）严控财产保险公司通过互联网方式拓展机动车辆保险的经营区域，原则上不

得将农业保险、船舶保险、特殊风险保险等通过互联网方式拓展经营区域， 

2）严禁财产保险公司将线下业务通过互联网方式拓展经营区域。 

4 明确互联网财产保险业务的监管要求 

1）明确开展互联网财产保险业务在经营规则、风险管理、内部管控、落地服务

等方面的监管要求，重点对落地服务明确细化要求； 

2）要求建立独立有效的风险内控体系，加强落地服务机构管理，强化对于政策

性、属地性强险种的落地服务要求。 

5 消费者权益保护 

1）产品：支持财产保险公司依托互联网特定场景开发小额分散、便捷普惠的财

产保险产品，公平、合理制订保险条款和费率，不得违反保险原理开发保险产

品； 

2）服务：明确保险机构应建立保险合同批改、退保、理赔和投诉处理等全流程

服务体系，应切实保障金融消费者的知情权、自主选择权和公平交易权等合法权

利，明确个人信息使用和保护原则； 

3）落地服务：明确财产保险公司法人机构的最终责任和主体责任。 

6 过渡期设置 至 2024 年 12 月 31 日前全面符合《通知》各项要求 

资料来源：国家金融监督管理总局，民生证券研究院 
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表2：开展相关互联网财产保险业务应满足的条件 

方面 编号 内容 

互联网保险公司之外的财产保险公司开展互

联网财产保险业务 

1 
最近连续四个季度综合偿付能力充足率不低于 120%，核心偿付能力充

足率不低于 75% 

2 最近连续四个季度风险综合评级为 B 类及以上 

3 金融监管总局规定的其他条件 

保险中介机构开展互联网财产保险业务相关

中介业务 

1 保险专业中介机构应为全国性机构 

2 具有三年以上财产保险业务经营经验； 

3 
销售管理、保单管理、客户服务等信息系统完备，业务流程管理满足业

务需要，机构自身符合互联网财产保险业务可回溯管理的相关要求 

4 金融监管总局规定的其他条件 

资料来源：国家金融监督管理总局，民生证券研究院 
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