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信息化 数智化数字化 智慧化

物联网设备：
智能垃圾桶：具备自动感知垃圾填充程度的功能，能够在垃圾桶满溢时自动发出清运指令。
车辆智能传感器：通过车联网技术实现车辆作业过程的全程监控，提供车队管理、路线优化和油耗监控等
功能；通过5G通信及智能驾驶系统实现清扫车辆无人化。

人工智能和自动化技术：
智能调度系统：利用AI算法优化垃圾清运路线和作业安排，减少无效工作，降低运营成本。
无人清扫设备：无人驾驶清扫车和清洗设备已经在部分城市投入使用，通过自动感知和路线规划，实现无
人作业。

云计算与大数据平台:
云端数据平台：用于收集和分析环卫设备的数据，提供实时监控和历史数据分析。
大数据分析系统：通过对大量环卫数据的处理，挖掘出工作效率、成本管理、作业质量等关键指标，为政
府和企业提供决策支持。

移动应用与公众参与平台：
问题反馈：市民可以通过移动应用反馈城市卫生问题，例如垃圾满溢、路面污染等。
作业透明化：提供清扫时间、清运路线等信息查询，提高环卫服务透明度和公众参与度。

物联网设备：
智能垃圾桶和车联网设备具有提高运营效率、节约人力成本的特点。这类技术在一些发达城市的政府和企
业中得到了积极应用。
无人清扫设备技术含量高，但由于设备成本高、维护复杂，且在部分复杂城市环境中仍存在作业不稳定的
情况，目前在一线城市有较大市场，中小城市接受度偏低。

人工智能与自动化技术发展迅速：
人工智能和自动化技术的快速发展正推动无人驾驶车辆、物流以及工业园AGV小车的进步。这些领域积累
的丰富数据，为无人清扫设备的发展提供了坚实的基础。随着城市内部复杂场景算法问题的逐步解决，这
些算法在不同规模城市中的复用效率较高。

数据平台接受度较为分化：
大城市的环卫部门和大型环卫企业对于数据平台接受度较高，主要用于优化资源分配和提升管理效率；而
中小型企业由于技术投入成本较大、数字化基础薄弱，接受度相对较低，往往难以从技术投入中获得足够
的回报。

公众参与平台的接受度有所提升：
随着市民对公共服务透明度和参与感要求的提升，越来越多的城市开始推广公众参与平台，但平台的功能
能否真正解决市民需求，仍取决于数据的实时性、反馈的响应速度以及问题的解决效率。
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ToG与ToB市场的场景化拓展
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