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一、行业运行状况 

 

2024 年前三季度消费市场保持低位增速，百货和品牌专卖店经营压力较大，消费者信心仍待提

升。 

零售业关系国计民生，是现代商贸流通体系的重要组成部分，也是引导生产、扩大消费、吸

纳就业、保障民生的重要载体，在繁荣市场、畅通经济循环等方面发挥着重要作用。中国零售业

市场规模大、经营主体多，存在发展不平衡、优质供给不足、“内卷式”竞争等问题，亟待优化调

整。 

2024 年前三季度，社会消费品零售总额 353564 亿元，同比增长 3.3%，保持低位增速。限额

以上零售业单位中各业态表现较上半年变化不大，2024 年 1―9 月，限额以上零售业单位中便利

店、专业店、超市零售额同比分别增长 4.7%、4.0%、2.4%，表现总体平稳；百货店、品牌专卖店

零售额延续 2024 年以来的下降趋势，分别下降 3.3%和 1.7%；全国网上零售额 108928 亿元，同

比增长 8.6%，维持最高增速。 

图 1  2019－2023 年中国社会消费品零售总额变动情况（单位：亿元、%） 

 
资料来源：国家统计局 

 

图 2  2024 年前三季度社会消费品零售总额同比增速情况（单位：%） 

 
资料来源：国家统计局 
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2024 年前三季度，全国居民人均可支配收入 30941 元，扣除价格因素实际增长 4.9%；全国居

民人均消费支出 20631 元，扣除价格因素影响，实际增长 5.3%。消费者信心指数是反映消费者信

心强弱的指标，其综合反映并量化消费者对当前经济形势评价和对经济前景、收入水平、收入预

期以及消费心理状态的主观感受，预测经济走势和消费趋向的一个先行指标。根据国家统计局统

计数据，近一年内，消费者信心指数表现波动下降，消费需求不足，居民收入增长的基础仍需巩

固，消费信心仍有待提升。 

图 3  近一年消费者信心指数

 
资料来源：国家统计局、Wind 

 

  

二、行业政策 

2024 年 6 月以来，国家各部委、办公厅相继出台一系列保障举措推动实体零售业高质量发展，

扩大服务供给，优化服务环境，释放服务消费潜力。 

零售业创新提升工程实施方案 

2024 年 12 月，商务部等 7 部门办公厅印发关于《零售业创新提升工程实施方案》，通过每年

确定一批零售业创新提升试点城市，完成一批存量零售商业设施改造，推广一批经验成熟的典型

案例，到 2029 年，初步形成供给丰富、布局均衡、渠道多元、服务优质、智慧便捷、绿色低碳

的现代零售体系。推动场景化改造，鼓励融合型商业，打造购物、餐饮、社交、娱乐等“一站

式”服务的新地标，满足全方位消费需求；推动品质化供给，鼓励传统消费品“以旧换新”； 

推动数字化赋能，推动实体零售与数字经济深度融合，形成新质生产力，提升零售效率；推动多

元化创新，顺应消费趋势变化，创新多元零售业态；推动供应链提升，鼓励大型零售企业发挥优

势作用，加强供应链协同，优化流通渠道，高效衔接供销，促进降本增效。同时，对上述任务提

供了加大金融支持、优化经营环境、搭建交流平台和夯实发展基础的保证措施。 

完善现代商贸流通体系推动批发零售业高质量发展 

2024 年 12 月，商务部、发改委等 9 部门印发《关于完善现代商贸流通体系推动批发零售业

高质量发展的行动计划》（以下简称“计划”）。计划指出，到 2027 年，基本建成联通内外、贯通

城乡、对接产销、高效顺畅的现代商贸流通体系；批发零售业加快转型，培育 100 家骨干农产品

https://baike.baidu.com/item/%E7%BB%8F%E6%B5%8E%E5%BD%A2%E5%8A%BF/12762571?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E5%BF%83%E7%90%86%E7%8A%B6%E6%80%81/3002714?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E5%85%88%E8%A1%8C%E6%8C%87%E6%A0%87/6441257?fromModule=lemma_inlink
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批发市场，品牌连锁、即时零售、直播电商等新业态快速发展，流通组织能力持续增强。 

国务院关于促进服务消费高质量发展的意见 

2024 年 8 月，国务院发布《关于促进服务消费高质量发展的意见》国发〔2024〕18 号，总体

要求为完整准确全面贯彻新发展理念，加快构建新发展格局，统筹扩大内需和深化供给侧结构性

改革，扩大服务业开放，着力提升服务品质、丰富消费场景、优化消费环境，以创新激发服务消

费内生动能，培育服务消费新增长点，为经济高质量发展提供有力支撑。①挖掘基础型消费潜力，

包括餐饮住宿消费、家政服务消费和养老托育消费；②激发改善型消费活力，深入开展文化娱乐

消费、加强旅游消费，鼓励体育消费等；③培育壮大数字消费、绿色消费和健康消费等新型消费；

④增强服务消费动能；⑤优化服务消费环境；⑥强化政策保障等。 

 

三、行业关注 

2024 年前三季度，行业内主要零售企业营业收入仍在下降，主业盈利状况存在进一步下降的

态势，企业经营压力较大。 

以 42 家样本企业1为例，2024 年 1―9 月，零售行业样本企业合计实现营业总收入 3199.85 亿

元，同比下降 6.26%，实现利润总额 106.84 亿元，同比增长 45.93%。从连锁业态看，10 家超市

零售企业合计实现营业总收入 1580.95 亿元，同比微降 1.05%，合计实现利润总额 10.93 亿元，同

比下降 28.85%。从百货（含购物中心）业态看，2024 年前三季度，32 家百货企业合计实现营业

总收入 1977.84 亿元，同比下降 9.92%，实现利润总额 126.28 亿元，同比增长 64.96%，主要系个

别企业实现较大规模非经常性投资收益所致，剔除非经营性损益后的利润同比下降约 15.00%，绝

大部分百货企业利润总额在前三季度仍处于微利和同比下滑状态。总体看，实体零售企业 2024

年全年业绩下降的可能性较大。 

 

百货零售业经营形势险峻，企业发展路径不尽相同，未来经营改善存在不确定性。 

受线上零售持续挤压，叠加过去三年公共安全事件影响，以及消费者信心的不足，近年来实

体百货零售企业面对严峻的经营挑战。险峻形势下，零售企业发展路径不尽相同，有的选择瘦身，

收缩战线，比如中百集团计划剥离亏损子公司湖北永辉中百超市，出售其 45%股权，另有永辉超

市 2024 年上半年净闭店 57 家，步步高股份 2024 年上半年净闭店 18 家；有的选择调整和创新经

营模式，胖东来已成为连锁业界“顶流”，根据公开资料，在胖东来帮扶下进行调改或自主调改的

企业，包括永辉超市、中百集团、步步高、家家悦、重庆百货等；部分企业选择数字化改革，例

如天虹与华为合作，打造零售行业垂直 AI 大模型“灵智百灵鸟”，基于多年来沉淀的顾客画像、

交易数据、营销方案、优惠活动、运营策略等多场景的数字训练、精确优化，最终生成的灵智百

灵鸟 AI，给消费者焕新的购物体验，提高了企业经营效率；有的选择通过并购实现规模扩张，2024

年 9 月，名创优品计划以 63 亿元收购永辉超市股权，成为其第一大股东；同月，北京华联商厦股

份有限公司收购北京华联（SKP）百货有限公司（以下简称“北京 SKP”）持有的北京华联美好生

活百货有限公司 100%的股权；11 月，四川商投投资有限责任公司收购成都红旗连锁股份有限公

司（以下简称“红旗连锁”）股份，并成为其控股股东；12 月，雅戈尔集团或将接手阿里巴巴持

有的银泰百货股权，预计收购金额在 70-80 亿元；此外，另有企业选择跨界另谋生路，湖南商业

                                                             
1 包括可公开获取数据的发债企业以及上市公司。 

http://quote.eastmoney.com/unify/r/0.000759
http://quote.eastmoney.com/unify/r/1.603708
http://quote.eastmoney.com/unify/r/1.600729
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零售龙头友阿股份公告，拟收购专注高端半导体功率器件芯片的研发设计企业深圳尚阳通科技股

份有限公司 100%股权。未来，不同路径下的零售企业发展情况有待观察。 

 

四、未来发展 

2024 年前三季度，实体零售企业整体仍面临较大经营压力，同时考虑到消费信心的不足，行

业全年业绩表现存在较大不确定性。其中，便利店和专业店发展平稳，百货和品牌专卖店经营压

力较大。短期内，外部环境更趋复杂严峻，经济回升向好基础仍需巩固。从长期发展潜力看，随

着各项政策加快落地见效，支撑消费增长的积极因素在增多，消费有望逐步实现平稳升级、稳步

向好的发展态势。 

 

 

 

http://quote.eastmoney.com/unify/r/0.002277

