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Foreword



2023年及2024年全国乃至全世界的旅行业，都向前迈进了

一大步。旅行者挤满了机场、车站及热门景区，服务游客的餐

厅也重新恢复了生机，酒店大堂也更加的有活力。特别是一些

城市借助新的媒体营销方式，为城市的旅游业复苏及发展带来

了巨大的推动力，哈尔滨就是其中的优秀代表，所以本文我们

聚焦哈尔滨旅游，特别是酒店行业，为用户展开一幅哈尔滨旅

游业的消费洞察画卷，以期为关注哈尔滨旅游的游客、旅游从

业者及旅游行业投资者带来有价值的洞见。

现在世界比以往任何时候都运转的更快，旅行者以更快的

速度展现其旅游需求的多变，但同时也欣赏能够放慢脚步的时

刻，他们花时间建立面对面的联系。他们模糊了商务旅行和休

闲旅行的界限，找到无论场合扩展视野的方法。最终，旅行者

达成了共识，那就是对“花小钱办大事”表现出普遍的赞赏，

越来越多的旅行者更加的关注“支出体验比”，在旅行预算之

内，旅行者越来越看重旅行本身带来的独特体验。

展望2025年，我们充满信心和乐观，我们期待已久的新的

旅行黄金时代已经到来，各个年龄段的人们将继续寻求旅行体

验，将其作为获得新的、改变人生时刻的机会。我们致力于用

真实、客观的旅游洞见为旅游行业的所有游客、从业者及投资

者展现这个生机勃勃的世界，这种决心从未如此强烈，唯一剩

下的问题是下一个热门目的地在哪里? 

Looking Ahead To 2025



• 报告研究对象：本报告主要聚焦哈尔滨高端酒店消费特点及价格

趋势。

• 酒店动态监测范围：本报告涉及哈尔滨酒店的内容，非特别注明，

均为四星（钻）及五星（钻）酒店数据。

• 酒店动态监测时间：2024年11月18日-2024年12月18日

报告说明
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报 告 重 点 研 究 酒 店 名 单

哈尔滨香坊永泰喜来登酒店

哈尔滨松北香格里拉大酒店

亚布力温泉国际度假中心

哈尔滨丽兹酒店(中央大街索菲亚教堂店)

哈尔滨中央大街哈布斯堡江景酒店(索菲亚教堂店)

亚布力森林温泉酒店

哈尔滨汇智巴黎四季酒店

哈尔滨君逸酒店(中央大街索菲亚教堂店)

哈尔滨湖景嘉华酒店(陈金体育俱乐部店)

哈尔滨融创施柏阁酒店

亚布力亚布洛尼酒店

哈尔滨敖麓谷雅AOLUGUYA酒店

哈尔滨松北融创皇冠假日酒店

哈尔滨枫叶小镇温泉度假酒店

哈尔滨中央大街华特酒店(索菲亚教堂店)

哈尔滨汇智美爵酒店

哈尔滨君逸酒店(中央大街火车站店)

哈尔滨谭格美酒店(会展中心店)

哈尔滨万达文华酒店

哈尔滨富力丽思卡尔顿酒店

哈尔滨富力万达嘉华酒店

哈尔滨勃莱梅大酒店

哈尔滨JW万豪酒店

哈尔滨中央大街璞硯酒店

哈尔滨新巴黎大酒店

哈尔滨中央大街大公馆1903酒店(索菲亚教堂店)

哈尔滨美丽岛温泉度假酒店

哈尔滨索菲特大酒店

哈尔滨香格里拉大酒店

曼哈顿大酒店(哈尔滨中央大街索菲亚广场店)

爱斯特美仑酒店(哈尔滨冰雪大世界店)

自安然酒店(哈尔滨冰雪大世界商业大学店)

星程酒店(哈尔滨中央大街新阳路店)

和颐至尚酒店(哈尔滨火车站博物馆地铁站店)

银河欢乐世界酒店

凯伦商务酒店(哈尔滨会展中心店)

喜玛拉雅酒店(哈尔滨松北万象汇店)

哈尔滨松峰山林语酒店

和颐酒店(哈尔滨和平路中医药大学店)

哈尔滨如景航运江景酒店(松花江中华巴洛克街区地铁

站店)

哈尔滨溪隐臻品酒店

哈尔滨雅悦酒店(国际会展中心店)

哈尔滨拾光海岸温泉商务酒店

瀚瑞酒店(哈尔滨中央大街哈站北广场店)

秋果酒店(哈尔滨中央大街松花江畔路店)
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哈尔滨正明大酒店(火车站医大一院地铁站店)

奥利加尔精选酒店(哈尔滨中央大街店)

哈尔滨景辰酒店(冰雪大世界店)

亚雪酒店(亚布力滑雪旅游度假区店)

哈尔滨群力远大冬日假期酒店

哈尔滨展望大厦(万达广场会展中心店)

华融饭店(哈尔滨火车站省博物馆店)

哈尔滨悦枫酒店(中央大街地铁站索菲亚教堂店)

伯爵酒店(哈尔滨中央大街索菲亚教堂店)

哈尔滨福顺天天大酒店

桔子水晶哈尔滨火车站医大一院酒店

哈尔滨伏尔加庄园白桦岛度假酒店

开心曼居酒店(哈尔滨哈西高铁西站万达广场店)

哈尔滨瑞辰RICH酒店(松北冰雪大世界店)

哈尔滨丽景花园酒店(中央大街店)

哈尔滨悦华东方酒店(会展中心嵩山路店)

哈尔滨西站万达广场亚朵X酒店

哈尔滨御枫酒店(中央大街索菲亚教堂店)

哈尔滨美澜酒店(中央大街店)

哈尔滨Perfect柏悦·云酒店

丽呈東谷酒店(哈尔滨冰雪大世界店)

巴洛克酒店(哈尔滨中华巴洛克店)

哈尔滨中央大街希尔顿惠庭酒店

哈尔滨群力智选假日酒店

凡里酒店(哈尔滨火车站果戈里大街店)

裕龙大酒店(哈尔滨太平国际机场店)

百祥假日酒店(哈尔滨中央大街店)

哈尔滨道里戴斯温德姆酒店(群力新区店)

ZMAX满兮酒店(哈尔滨中央大街索菲亚教堂店)

金谷商务酒店(会展中心省政府店)

哈尔滨世界欢乐城维景国际大酒店

哈尔滨松北冰雪大世界亚朵酒店

和颐酒店(哈尔滨民航大厦省政府店)

华韵酒店(哈尔滨高铁西站店)

宾县英杰温泉酒店

安悦酒店(哈尔滨高铁西站店)

丽呈東谷酒店(哈尔滨中央大街火车站店)

哈尔滨斯堡莱登度假酒店

星程酒店(哈尔滨西大直街工大店)

和颐至尊酒店(哈尔滨高铁西站万达广场店)

亚季酒店(哈尔滨太平国际机场店)

哈尔滨哈西高铁站亚朵酒店

哈尔滨东龙大酒店

亚布力森林度假酒店

哈尔滨龙飞国际酒店(渤海路地铁站)

哈尔滨国际饭店(中央大街步行街哈站店)



哈尔滨群力希尔顿欢朋酒店

哈尔滨群力希尔顿欢朋酒店

桔子水晶哈尔滨会展中心轩辕路酒店

五常金座国际酒店

哈尔滨和兴路林大美居酒店

豪滨假日酒店(哈尔滨火车站博物馆地铁站店)

傲雪四季酒店(融创乐园冰雪大世界店)

哈尔滨振宁酒店(中央大街地铁站索菲亚教堂店)

哈尔滨群力新区戴斯温德姆酒店

云朵酒店(哈尔滨太平国际机场店)

桔子水晶哈尔滨中央大街卓展中心酒店

泓江珈蓝酒店(哈尔滨工业大学店)

悦华东方酒店(哈尔滨哈西万达广场店)

哈尔滨中央大街索菲亚美居酒店

丽呈東谷酒店(哈尔滨防洪纪念塔中央大街店)

桔子水晶哈尔滨群力酒店

哈尔滨中央大街塞纳安邸酒店

松悦酒店(哈尔滨火车站省政府店)

臻图酒店(哈尔滨冰雪大世界店)

哈尔滨八荒通神酒店(禹舜美术馆江北大学城地铁站店)

丽呈東谷酒店 (哈尔滨防洪纪念塔中央大街店)

ZAN酒店(哈尔滨松北冰雪大世界店)

丽呈東谷酒店 | REZEN DONG HOTEL(哈尔滨西站万

达广场店)

桐楠格大酒店(哈尔滨中央大街店)

慕思健康睡眠江景酒店(哈尔滨中央大街索菲亚大教堂

店)

哈尔滨水沐城市温泉度假酒店

哈尔滨中央大街希尔顿欢朋酒店

哈尔滨西站万达广场美居酒店

智选假日酒店(会展中心店)

哈尔滨最佳西方财富酒店

哈尔滨松北戴斯温德姆酒店

桔子水晶哈尔滨西站万达广场酒店

悠融酒店(哈尔滨会展中心龙塔店)

智选酒店(哈尔滨火车站店)

ZAN·酒店(哈尔滨松北融创乐园店)

哈尔滨外滩半岛酒店

哈尔滨国际会展中心锦江都城酒店

哈尔滨中央大街马迭尔宾馆(索菲亚教堂店)

哈尔滨昆仑大酒店(火车站店)

哈尔滨报业大厦

黑龙江工会大厦酒店(火车站店)

凯里亚德酒店(哈尔滨火车站中央大街店)

哈尔滨万达假日酒店(中央大街地铁站店)

和颐酒店(哈尔滨体育学院国际会展中心店)

金谷大厦酒店(哈尔滨中央大街防洪纪念塔店)

哈尔滨万宇科技园酒店

哈尔滨北大荒国际饭店(国际会展中心店)

哈尔滨道里希尔顿欢朋酒店

哈尔滨群力金江路亚朵酒店

哈尔滨中央大街索菲亚希岸Deluxe酒店

和颐酒店(哈尔滨中央大街店)

哈尔滨哈西希尔顿欢朋酒店

艺龙壹棠酒店(哈尔滨国际会展中心店)

哈尔滨会展中心红旗大街亚朵酒店

哈尔滨福裕商务酒店(万达广场龙塔店)

哈尔滨火车站果戈里大街漫心酒店

哈尔滨至美酒店(会展中心店)

哈尔滨齐鲁国际大酒店

花园邨宾馆

哈尔滨兰卡精致酒店

哈尔滨太阳岛花园酒店

哈尔滨中央大街凯瑞酒店(索菲亚教堂店)

勃莱梅酒店(中央大街索菲亚教堂店)

华宿云上精品酒店(哈尔滨群力王府井店)

丽呈東谷酒店(哈尔滨西站万达广场店)

柏博酒店(哈尔滨中央大街索菲亚教堂店)

哈尔滨松北融创茂亚朵酒店

哈尔滨南岗区政府亚朵酒店

哈尔滨松北新区智选假日酒店

哈尔滨国际会展中心希尔顿欢朋酒店

锦江都城酒店(哈尔滨哈西高铁站万达广场店)

秋果酒店(哈尔滨中央大街索菲亚教堂火车站店)

禄马酒店(哈尔滨工程大学地铁站店)

哈尔滨龙唐大厦

哈尔滨雪黎优品酒店(中央大街圣索菲亚教堂店)

哈尔滨会展中心农垦亚朵酒店

哈尔滨中央大街索菲亚宜尚PLUS酒店

金爵精品酒店(哈尔滨西站万达广场店)

哈尔滨伯爵摩赫酒店

22℃精品主题酒店(哈尔滨群力远大店)

雪黎酒店(哈尔滨高铁西站万达广场店)

哈尔滨凯伦大酒店

哈尔滨万枫酒店(中央大街火车站店)

哈尔滨极地公园北极熊酒店

梧桐负氧离子酒店(哈尔滨群力银泰城店)

哈尔滨蘭舍酒店

秋果酒店(哈尔滨西站万达广场店)

哈尔滨松北铂尔尼高空观景酒店(融创乐园店)

哈尔滨金江雅致酒店(中央大街防洪纪念塔店)

红军街壹号酒店(哈尔滨火车站中央大街店)

哈尔滨博物馆火车站亚朵酒店

哈尔滨二十三号公馆酒店(中央大街索菲亚教堂店)

哈尔滨松北美居酒店

艾铂特酒店(哈尔滨哈西高铁站万达广场店)

雅客小镇假日酒店(中央大街公路大桥店)

哈尔滨太阳城堡度假酒店(太阳岛风景区店)

哈尔滨丽斯凯尔酒店

哈尔滨松北戴斯温德姆酒店(冰雪大世界店)

太平湖温泉酒店(哈尔滨太平国际机场店)

哈尔滨卓琳酒店(哈尔滨金融学院气象台地铁站店)
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哈尔滨旅游业
发展现状
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哈尔滨旅游业快速复苏并实现爆发式增长，2024年

预计旅游人数将达1.47亿人次，比2019年增长54%
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旅游业收入再创历史新高，旅游业成为哈尔滨促消

费、稳就业、保增长的重要产业
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哈尔滨旅游季节性特征明显，2024年冬季哈尔滨旅

游网络热度再次大幅飙升
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广东、山东及河南用户最关注哈尔滨旅游，南方省

份是哈尔滨省外客源的最重要来源地
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冰雪大世界一骑绝尘，是游客最青睐的哈尔滨旅游

景点，中央大街及亚布力入围前三
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哈尔滨国际冰雪节已经成为超级旅游IP，是哈尔滨

旅游业持续增长的重要推动力量

2022年-2024年E哈尔滨国际冰雪节接待游客数量

2175

2022年

8700

2023年

单位：万人次

9300

2024年E

208 

1248 1332 

2022年 2023年 2024年E

2022年-2024年E哈尔滨国际冰雪节带来旅游收入

单位：亿元
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中青年用户是哈尔滨旅游的主力客群，其中男性用

户占比近六成，是当地旅游消费的中坚力量

57.4

<19岁 19-30岁 31-39岁 40-49岁 ≥50岁

107.1

63.8

119.3
111.7

2024年11月与2024年12月各年龄赴哈尔滨旅游游

相比全网用户TGI指数

Male

57%
Female

43%
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参与感及体验好、烟火气足及性价比高，是哈尔滨

赢得超一亿游客青睐的重要因素

23.0%

22.0%

19.2%

20.3%

15.6%

21.1%

22.7%

21.8%

17.4%

17.0%

26.0%

19.6%

16.3%

18.9%

19.1%

参与感及体验感好

烟火气足

性价比高

风景及文化魅力好

美食唯美价廉

RANK1 RANK2 RANK3

2024年12月游客对哈尔滨旅行满意要素分析
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A View From Tourists

游客们的评价
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02
哈尔滨酒店
消费洞察
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本节我们重点介绍酒店消费者

的消费需求特点及新的变化趋势、

哈尔滨酒店行业概况、哈尔滨酒店

价格及趋势等内容，并预测将在未

来一年定义酒店消费的消费者趋势，

此外我们还将深入探讨了推动酒店

行业创新的见解。在对哈尔滨近两

百家酒店及众多旅行者进行跟踪监

测及调研后，我们得出了多个关于

哈尔滨乃至全国的酒店消费洞察观

点，预计这些观点将成为2025年及

之后酒店业及更广泛旅游业变革和

创新的催化剂。

In Summary
哈尔滨酒店消费概述



在经历过三年的艰难岁月之后，

对于今天的酒店业无疑是令人激动

和抱有期待的，但同时我们应该快

速忘记中国旅游业井喷式增长、酒

店行业躺着数钱的那段美好时光，

这种令人留恋的美好时期在未来很

长时间内将很难再现。无论是中国

还是哈尔滨的旅游业及酒店行业都

已经走到了一个需要做出重大改变

的历史时刻。

为什么？因为每一代人都在旅

行，Z世代正在旅行，千禧一代、X

世代和婴儿潮一代也是如此。这种

世代、人生阶段和经历的混合正在

培育出多样化且鼓舞人心的旅行期

望和旅游住宿需求。这种多变且多

样化的旅游及住宿期望及需求，对

于酒店业来说是巨大的挑战，同时

蕴藏着巨大的机遇，那些真正能够

敏锐地洞察到用户需求且为此做出

改变的酒店，将获得巨大的发展机

会。

Z世代成为旅行潮流引领者的

迹象已经明了，从科技旅行、环保

旅行、健康旅行、休闲和文化体验

旅行及住宿需求等各个细分领域，

年轻的旅行者已经展现出强大的消

费影响力，并正在推动旅行及住宿

产品体验的升级和创新。虽然各代

人之间存在差异，但他们有一个共

同点，那就是无论是Z世代、千禧

一代、X世代，还是婴儿潮一代，

他们对旅行的热情从未如此之高、

对寻求满足其独特体验旅行从未如

此执着。

我们充分地认识到基于事实的

研究，可以帮助我们真正的认识到

对酒店业需求变化的理解在塑造未

来方面发挥的关键作用。有意义的

研究让枯燥的文字和数据变得生动

有趣，并增加了哈尔滨乃至全国酒

店从业者理解行业需求变化的深度，

并揭示了预计未来每个人及酒店从

业者都将迎来令人兴奋的未来，本

节内容的目标正是如此。

酒店消费观察
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对哈尔滨酒店消费的研

究，我们发现了什么？
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○ 对睡眠付费更加慷慨

○ 哈尔滨酒店盲盒

○ 愿意为当地文化体验付费

○ 早餐服务影响房型溢价

○ 本土酒店运营能力崛起

○ 酒店需求的季节性特征显著

○ 口碑既定价能力
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哈尔滨酒店整体评分较高，近六成五星（钻）及四

星（钻）酒店评分超4.5分

Harbin Hotel Consumption Insight Report 2024 2 2

61.13%
20.9%

15.71%

  分

     分

       分     分

  分      分        分     分

哈尔滨五星（钻）及四星（钻）酒店用户OTA平台评分分布

54.4% 37.5%

5.0% 3.1%

29 155 

本报告调研哈尔滨五星（钻）及四星（钻）酒店占比

五星（钻） 四星（钻）
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61.13%
20.9%

15.71%

   1张床
2张床

4张及…

哈尔滨五星（钻）及四星（钻）酒店房间配备床的数量分布

 张床  张床  张床  张及以 

53.3% 42.9%

3.3%

过半酒店房间配备一张大床，1.8米大床是哈尔滨五

星（钻）及四星（钻）酒店最常配备的床型

35.0%

18.3%

9.5%

6.4%

4.1%

2.5%

2.4%

2.2%

2.0%

1.7%

1张1.8米大床

2张1.2米单人床

1张2米特大床

1张大床及1张单人床

2张1.35米双人床

1张1.5米双人床

1张双人床及1张单人床

2张1.3米单人床

1张1.81米特大床

2张1.1米单人床

2024年12月哈尔滨五星（钻）及四星（钻）酒店房间床铺配置分布
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哈尔滨九成五星（钻）及四星（钻）酒店房间拥有

常规窗户，约10%的酒店房间无法提供良好的通风

及景观视野
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89.62%

4.07%

1.59%

1.53%

0.67%

0.62%

0.56%

0.53%

0.29%

0.18%

0.17%

0.08%

0.05%

0.03%

0.02%

0.01%

有窗

无窗

封闭窗

窗户位于走廊或过道

窗外有墙体或遮挡

部分有窗

窗户较小

部分有窗且位于走廊或过道

天窗

部分有窗且为装饰性假窗

落地窗

装饰性假窗

部分有窗且为天窗

部分有窗且窗外有墙体或遮挡

部分有窗且窗户较小

飘窗

2024年12月哈尔滨五星（钻）及四星（钻）酒店客房是否有窗分析
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五星级酒店禁烟客房占比最高，哈尔滨五星级酒店

中超六成房间为禁烟客房
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49.2% 35.1% 15.7%

哈尔滨五星（钻）及四星（钻）酒店房型吸烟规定占比分析

禁烟 部分禁烟 可吸烟

35.3%
28.1%

34.3% 35.8%

60.0%
55.5% 45.0% 49.6%

4.7% 16.3% 20.7% 14.6%

5星 4星 5钻 4钻

部分禁烟 禁烟 可吸烟

哈尔滨不同级别酒店房型吸烟规定占比分析
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哈尔滨五星（钻）及四星（钻）酒店超七成要求在

线支付，到店支付比例持续萎缩
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0%

20%

40%

60%

80%

100%

2024-11-18 2024-11-26 2024-12-04 2024-12-12

哈尔滨五星（钻）及四星（钻）酒店房型预定支付条件分析

在线付 需担保 到店付 其他

20.7%

71.4%
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五星级酒店预定取消政策更加强势，4星（钻）酒

店取消政策更加灵活多样
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39.20%

27.70%

25.10%

7.10%

0.40%

0.60%

限时取消

30分钟内免费取消

不可取消

免费取消

订单确认后30分钟内免费取消

其他

2024年12月哈尔滨五星（钻）及四星（钻）酒店客房预定取消条件分析

46.9%

24.8%

36.1%
43.2%

37.0%

42.0% 25.3%

53.1%
29.1% 15.6% 23.5%

5星 5钻 4星 4钻

限时取消 30分钟内免费取消 不可取消 免费取消 其他

哈尔滨不同级别酒店房型预定取消规定占比分析



对睡眠付费更加慷慨

虽然休息意味着在休闲度

假期间远离工作或其他义务，

但如今，旅行者对“休息”的

定义更为宽泛，即无论旅行场

合如何，都希望获得良好的睡

眠体验。随着越来越多的旅行

者将旅行和健康焦点转向睡眠，

这种对旅行中住宿体验的关注，

正在成为引领酒店行业发展和

创新睡眠体验的推动力量。现

在无论什么年龄的旅行者都要

求除了提供支持一夜好眠的基

本服务外，酒店还能提供专注

于一天中有助于优质睡眠的和

身心放松服务和硬件设施，以

独特的方式为旅行者提供服务。
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63.1%
婴儿潮一代

66.2%
X世代

58.3%
Y世代/千禧一代

57.8%
Z世代

• 无论哪一代人，人们想要旅行的首要原因就

是休息和充电



哈尔滨酒店消费洞察报告 2 0 2 4

11月开始哈尔滨酒店价格上涨趋势明显，具备支付

能力的旅行者愿意为高品质酒店支付更高的溢价
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2024年11月18日-2024年12月18日酒店价格趋势

哈尔滨酒店价格趋势

五星（钻）酒店 四星（钻）酒店 均价
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冬季旅游旺季期间，哈尔滨不同定价酒店价格上涨幅

度差异明显
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2000
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2024年11月18日-2024年12月18日不价格区间酒店价格趋势

哈尔滨酒店价格趋势

 500元 500-1000元 1000-1500元 1500-2000元 >2000元

单位：元/每间夜
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旅行者愿意为深度体验当地文化付费，哈尔滨‘撮

罗子’系列酒店房型价格显著高于其他客房均价

Harbin Hotel Consumption Insight Report 2024 3 1

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000
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2024年11月18日-2024年12月18日哈尔滨不同类型酒店价格趋势

哈尔滨酒店价格趋势

撮罗子系列客房均价 5星（钻）及4星（钻）酒店均价

单位：元/每间夜
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时间 酒店名称 房间名称 价格（元/每间夜）

2024-12-16 哈尔滨敖麓谷雅AOLUGUYA酒店 撮罗子·握虹家庭套房 5192

2024-12-16 哈尔滨敖麓谷雅AOLUGUYA酒店 撮罗子·握虹家庭套房 5192

2024-12-16 哈尔滨敖麓谷雅AOLUGUYA酒店 撮罗子·抱月 12118

2024-12-16 哈尔滨敖麓谷雅AOLUGUYA酒店 撮罗子·抱月 12118

2024-12-16 哈尔滨敖麓谷雅AOLUGUYA酒店 撮罗子·朴悦 36252

2024-12-16 哈尔滨敖麓谷雅AOLUGUYA酒店 撮罗子·朴悦 36252

2024-12-17 哈尔滨敖麓谷雅AOLUGUYA酒店 撮罗子·牵星家庭套房 4222

2024-12-17 哈尔滨敖麓谷雅AOLUGUYA酒店 撮罗子·握虹家庭套房 7844

2024-12-17 哈尔滨敖麓谷雅AOLUGUYA酒店 撮罗子·握虹家庭套房 7844

2024-12-17 哈尔滨敖麓谷雅AOLUGUYA酒店 撮罗子·抱月 12118

2024-12-17 哈尔滨敖麓谷雅AOLUGUYA酒店 撮罗子·抱月 12118

2024-12-17 哈尔滨敖麓谷雅AOLUGUYA酒店 撮罗子·朴悦 36252

2024-12-17 哈尔滨敖麓谷雅AOLUGUYA酒店 撮罗子·朴悦 36252

2024-12-18 哈尔滨敖麓谷雅AOLUGUYA酒店 撮罗子·牵星家庭套房 4222

2024-12-18 哈尔滨敖麓谷雅AOLUGUYA酒店 撮罗子·握虹家庭套房 7844

2024-12-18 哈尔滨敖麓谷雅AOLUGUYA酒店 撮罗子·握虹家庭套房 7844

2024-12-18 哈尔滨敖麓谷雅AOLUGUYA酒店 撮罗子·抱月 12118

2024-12-18 哈尔滨敖麓谷雅AOLUGUYA酒店 撮罗子·抱月 12118

2024-12-18 哈尔滨敖麓谷雅AOLUGUYA酒店 撮罗子·朴悦 36252

2024-12-18 哈尔滨敖麓谷雅AOLUGUYA酒店 撮罗子·朴悦 36252

哈尔滨部分‘撮罗子’系列酒店房型价格
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口碑既利润，在OTA平台拥有高评分的酒店，在旅

游旺季拥有更高的涨价空间
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-200

-50

100

250

400

哈尔滨不同OTA评分酒店价格相比起始时间绝对涨幅

哈尔滨酒店涨价幅度

 4分 4-4.5分 4.5-4.8分 >4.8分

单位：元/每间夜

注：酒店价格绝对涨幅统计方式为，当日该评分酒店酒店平均预定价格减去该评分酒店2024年11月18
日平均预定价格，反应的是相对于2023年11月18日的绝对涨跌幅，负数说明该评分酒店相比2024年11月
18日价格下降。
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早餐是重要的酒店服务，提供早餐的房型/酒店在旅

游旺季拥有更大的溢价空间
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1250

2024年11月18日-2024年12月18日提供不同数量早餐酒店价格趋势

哈尔滨酒店是否含早餐价格趋势

无早餐 1份早餐 2份早餐 3份早餐

37.4% 17.2% 43.0%

哈尔滨五星（钻）及四星（钻）酒店不同早餐数量房型占比

无早餐 1份早餐 2份早餐 3份早餐及以 



哈尔滨酒店消费洞察报告 2 0 2 4

本土高端酒店运营能力崛起，本土五星级（钻）酒

店定价区间，已与全球酒店品牌运营方管理酒店处

于同一梯队
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800

1100

1400

1700

2000

2024年11月18日-2024年12月18日哈尔滨本土与海外酒店品牌价格

哈尔滨五星级（钻）酒店不同运营方价格趋势

海外酒店品牌 本土酒店品牌

注：海外酒店品牌包括万豪、丽兹卡尔顿、巴黎四季、索菲特、喜来登
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旅行者酒店
消费趋势



The Trend

旅行者酒店消费趋势
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迎接多变的旅行者！

随着旅行者年龄结构、收入、需求偏好、品味和体验

要求的变化，过去五年来旅游业和酒店行业都在发生巨大

而快速的变化。这种变化体现在酒店消费层面表现的非常

的多样化，甚至有时是相互冲突的。为了让读者更轻松地

了解酒店行业动态及用户消费趋势，我们收集了酒店市场

各个环节的多项数据和旅行趋势，以了解旅行者的偏好和

行为。这些酒店消费相关统计数据将让读者了解旅游业及

酒店行业最流行的趋势，并深入了解旅行者的期望、消费

行为动机及我们可以发挥什么作用。
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酒店预定环节对酒店消费体验有重要的影响，可在

线预定、平台服务有保障是用户关注要点

80%
• 80%旅行者认为能够完全在
线预订行程非常重要

随着智能手机、人工智能和其他新技术改变旅行规划及酒店

预定体验，旅行预订偏好和行为正在实时发生变化。以下是酒店

消费者在酒店预定环节表现出来的一些趋势：

86%
• 86% 千禧一代旅行者认为能够
完全在线预订行程非常重要

93%
• 93% Z世代旅行者认为能够完
全在线预订行程非常重要

76%
• 76% 的旅行者认为在线旅游平台的
服务能力对酒店消费体验影响巨大

91%
• 91%的旅行者通过OTA平台
预定酒店

17%
• 21%的五星级酒店预定者会登陆酒
店官网了解酒店详情



社交媒体营销优先

哈尔滨酒店消费洞察报告 2 0 2 4

Harbin Hotel Consumption Insight Report 2024 4 0

我们的研究揭示了社交媒体对旅行者

旅行目的地和酒店消费决策的影响力有多

大。这是一个由社交媒体主导的酒店信息

获取渠道 (至少目前如此) ，旅行者被社交

媒体上的内容影响甚至左右，并产生旅行

及酒店消费决策。而抖音、微信视频号、

小红书、快手、B站、微博等基于图像及视

频的社交媒体平台主导和放大了这一趋势。

作为催化剂、促进者和传播者，他们已成

为酒店营销与用户互动的过程的关键部分。

作为回报酒店运营者可以通过社交媒体无

缝的全渠道与旅行者和潜在的用户直接互

动。酒店的关键问题是如何最好地利用社

交媒体，来推动热点事件对营销和预定的

正向作用。
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社交媒体对用户旅行目的地及酒店预定选择有着决

定性的影响，酒店运营者要有自己的媒体营销策略
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2024年12月不同年龄用户认为社交媒体对其旅游及酒店

消费决策有影响的用户占比

Y世代/千禧一代 Z世代

68.4%

X世代

77.9%

82.3%

优化全渠道营销策略

• 全面了解酒店的潜在消费者在哪里，了解你的目标消费者在所有营销渠道

中的位置，跨数字和实体渠道创建无边界、无摩擦的体验，并相应地为目

标消费者重新分配营销预算。

结论：酒店社交媒体营销的关键

确保营销的经济收益与声誉增长适当平衡

• 特别是对于社交销售模式，确保你的经济效益至关重要。拥有足够多的潜

在酒店消费者或拥护者至关重要，并确保他们对激励产品销售与网络声誉

增长之间的适当平衡感到满意，不能但凡在社交媒体上火了，就疯狂涨价

收割酒店消费者，这样长期可能适得其反。
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旅行者的旅行需求越来越多样化。旅

行者将目光投向了不仅能更换一个风景，

还能提供有意义的参与和自我发现目的地

的机会。人们越来越关注体验，这导致了

独自旅行的兴起，同时也带来了迎合游客

对自发性和文化真实性的渴望的旅行服务

的激增。

在住宿方面，人们对更多体验的渴望

导致了替代住宿形式的兴起。由于游客追

求“有意义的体验”，今年夏季对私人租

赁、住宿水平提高、早餐、房车和露营的

兴趣有所增加。此外，洞穴酒店、树屋酒

店、迷宫酒店等能带来令人印象深刻体验

的酒店类型越来越受到用户青睐。越来越

多的旅行者认为住宿体验是旅行的重要内

容，未来独特的住宿体验，将会成为酒店

竞争力的重要部分。

再次强调，独特的体验和特色鲜明的
主题会是未来酒店竞争制胜的法宝



酒店消费分层将加速

经济环境不明朗，更多旅行者受制与旅行预算

• 对于酒店业来说，旅行者对经济预期不明朗及失

业风险的担忧，严重削弱了旅行者对未来收入的
预期，从而削减在旅行及酒店消费上的预算。但

同时需要注意的是，不是所有的出境旅行者都在

削减预算和减少消费，而是部分旅行者预算在高
基数的基础上还在持续快速增长。

酒店消费分层分圈趋势加剧

• 酒店消费分层分圈真实存在并呈现持续增强的趋

势，由于旅行者经济收入、旅游及住宿偏好的差
异，酒店消费分层分圈出现，由于近几年经济环

境影响，从价格角度的分层更加清晰化，高收入

客群的消费能力持续增强，中低收入者更看重性
价比。从酒店消费偏好来看，用户在自己喜欢的

主题酒店上越来越愿意付费，要求更好的住宿体

验。
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移动端数据：通过SDK的形式获取

用户移动端APP使用数据。包括但

不限于频次、时长、浏览路径、订

单、移动支付等维度数据的收集，

 报 、存储及统计分析。

PC端数据：针对特定类型平台进行

不同维度及口径的数据抓取、数据

结构化处理、存储及统计分析。

宏观数据：来源渠道主要包括Wind、

choice、彭博、各国相关统计机构、

国际组织、第三方数据机构等。

统计周期：报告最新数据截止日期

为2024年5月31日。

研究对象：本报告着重研究全球AI

发展历史、现状及发展趋势。

免责声明：本报告基于独立、客观、

实事求是的分析研究，但不对任何

机构及个人，构成投资及其他决策

建议，不分享相关收益，也不承担

相关责任。

数据说明
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To travel is to take a journey into 
yourself.
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