
哔哩哔哩汽车行业营销指南
B - D a t a 数字营销中心出品
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营销指南说明

本报告内容由哔哩哔哩 #B-Data# 数字营销中心出品

通过对汽车行业相关数据调研及哔哩哔哩用户的兴趣行为洞察

研究汽车行业在B站的营销机会点

旨在为汽车行业提供完善的哔哩哔哩整合营销模式指南

# 通过B站社区独特的信任生态 让年轻车主们与汽车品牌 建立起全新的信任链接 #
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用户

数据说明：#B-Data# 最懂年轻人的数据营销策略平台

B-Data 社区 商业
B-Data | 哔哩哔哩基于平台内用户结构、社区兴趣、商业行为的营销洞察能力

* 本报告基于B-Data的平台用户调研 旨在理解新世代年轻人对于汽车的新理解
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GENDA

# 新变革 新增长 #  汽车行业的年轻之势1

# 新人群 新舞台 #  年轻人的汽车新看法2

# 新信任 新营销 #  哔哩哔哩信任营销3



lJlmSirz8yJrYGAM9iQkUOXYp6b6LOwzCLJ4u/bBRK+vH4lXsCF5zd/2wZYo8TO+
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“疫情” 显然是2020各行各业逃离不开的关键词

穹顶之下的汽车行业 更是在今年上半年经历了集体的严寒苦冻

然而伴随着我国对疫情的全面控制以及消费者需求的持续释放

下半年国内车市结束连续21个月下滑，止跌回升，汽车产销量已出现同比两位数增长

国内车市回暖的速度远超预期

而迎来复苏之战的汽车市场 其面对的消费者也已然是另一番景象

90后已经成为中国汽车市场的主力消费人群

当前市面上每卖出两台车，其中便有一台是卖给了90后

可以说，年轻化变革已成为整个汽车行业无法回避的话题

新变革新增长
汽车产业正处于“百年未有之大变局”

……
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数据来源：中国汽车工业协会 公开数据
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2019 – 2020（1-11） 中国汽车分月销量及同比增幅

大 汽 车 行 业 销 量 加 速 回 暖 大
销量

同比

#加速驶离低谷# 中国汽车行业超预期 销量实现快速回正增长
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#回暖的中国车市进入新常态# 增量时代落幕 汽车市场全面进入了存量换购阶段

数据来源：中国汽车工业协会 公开数据

保有量升高 首购家庭缩减 换购率提升

2019全国汽车保有量

2.6亿

有车驾驶员
占比66%

出生率降低 劳动人口年递减

千万

2016 2017 2018 2019

首 购 家 庭 空 间 缩 减

2023年二手车置换预计

1,400w辆

6-8年换车率
占比67%

2019年同比

增幅50%
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#去碳化是新发展目标# 新能源汽车销量保持强劲增长 迎来全新契机

国家主席习近平日前在第75届联合国大会期间提出：

# 中国二氧化碳排放力争于2030年前达到峰值，努力争取2060年前实现碳中和 #

同比增幅达

234%

政策扶持力度加大

376亿

数据来源：全国乘用车市场信息联席会 公开数据

财政部2021年度

新能源汽车补贴资金预算

销量引领行业复苏

13.9%

104.5

%

环比 同比

2020.10

-乘用车整体销量增幅

-新能源汽车销量增幅

Z世代的接受度更高

15-24 25-34 35-44 45+

2020.10

-乘用车整体购车年龄

-新能源汽车购车年龄

* Z世代：95后出生的年轻人群
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#年轻用户成为关键# 90后成汽车消费主力 Z世代（95后）正释放庞大需求潜力

数据来源：中国汽车流通协会 / J.D.POWER

90后首次超越85后 成为购车主力

32%

90’

85-90

30%

80-84

22%

80前

17%

2020年上半年

购车群体年龄分布

约 4,000万 的Z世代 迎来购车需求

2020（1-11）

中国驾照人口
年龄比例

5,000w

18-25:12%

Z世代表示
有购车意愿

80%

* Z世代：95后出生的年轻人群
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#互联网成重要营销阵地# 汽车营销由传统渠道向线上转移 视频化成重要方式

2016 2017 2018 2019 2020 2021
(e)

互联网 33%
38% 42%

56%
50%

53%
55%

2022
(e)

电视

其他

汽车营销的半数投入 已在互联网渠道

数据来源：招商证券、QuestMobile、艾瑞、B-Data

全媒体 - 汽车广告投放渠道 金额分布 2016 - 2022E

12% 20%

14%

31%

网络视频媒体 成为汽车营销增长最快渠道

垂类媒体

其他

综合平台

视频网站

2017 2018 2019 2020

互联网渠道 - 汽车广告投放平台 金额分布 2017 - 2020
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#汽车后市场正展现潜力# 汽车高保有量带动后市场规模的迅速成长

5,265

6,041

6,772

7,496

中国汽车售后维修养护市场规模 2017~2020  亿元

数据来源：Questmobile、中国汽车工业协会、交通运输部，B-Data

2017 2018 2019 2020

汽车后市场规模 持续扩大

汽车

养护

轮胎

配件

驾校
培训 车载

家电

智能
设备
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新变革新增长年轻化大势所趋

存量竞争 生态变革 年轻增量 视频生态
争夺存量用户

竞争压力愈发加剧

新能源生态变革

汽车演变智能终端

主流人群结构变更

增量人群登上社会舞台

线上视频化成为汽车主流

更有趣的内容将更好影响用户
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截至2020年Q3 B站月均活跃用户已达到1.97亿

并在8月首次突破了2亿 为四年前的三倍

当年的“小破站”已经成长壮大

在B站这一年轻人聚集的高地 也孕育着汽车品牌的全新舞台

不论是人群还是内容，B站具备了汽车品牌亟需的资源和能力

当B站用户开始了财富积累 进入集中购车期时

会不会想起一直陪伴他们的平台和品牌

会不会想起当初那些或走心、或有趣、或有料的汽车内容潜移默化传递的价值观

这就是汽车品牌在B站布局的必要性

B站“上车”才刚刚起步

新人群新舞台
每两个年轻人中 就有一个 B站用户

…… - 童济仁汽车评论 -
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#每两个年轻人中就有一个B站用户# 汽车品牌的年轻化战略 B站不可或缺

数据来源：哔哩哔哩 2020年第三季度财报 & B-Data

月活跃用户

1.97亿 1,500w
00’ App 热榜

Top1
日均时长

81m

会员留存率

80% +

月均互动数

55亿次 +

SpendLarge Hot Love Community High

月均付费用户

B站18-30岁约

80%… …
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#买车依然是年轻人生活的必选项# B站年轻人的购车需求将持续得到释放

数据来源：B-Data B站数据调研

86%的Z世代 有购车意愿

86%
想要买车

1-2年内
购车37%

2年以上
购车49%

经济因素 与 无驾照 成为不购车的主要原因

* 14%无购车意向人群的不购车原因

经济原因 无驾照 用不到车 其他

伴随人生阶段的成长

未来购车潜力可能释放



- 16 -

#每天千万汽车用户在B站# B站汽车用户增长显著并极具潜力

B站泛汽车用户增长显著 近DAU30%

2020.Q1 2020.Q2 2020.Q42020.Q3

过去30天(含当天)看过汽车视频或具有汽车标签的用户

单位：百万

18 – 24

57%

男性

66%

数据来源：B-Data B站数据调研 / 中国产业信息网 /2020中国Z世代汽车消费洞察

2020
Q1

2020
Q2

2020
Q3

2020
Q4

2021
Q1E

2021
Q2E

2021
Q3E

2021
Q4E

预计2021 每天1,000万汽车用户 在B站

根据泛汽车用户的年龄分布、驾照持有率及购车意向

估算B站日均汽车用户（计算登陆率）

单位：百万

预估
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#车不只是交通工具更是智能化终端# 年轻人的对车的理解更具时代特征

交通工具 生活方式 智能空间 科技玩具 圈层认同 家庭一员 身份象征

“汽车对你而言是什么” – 除了交通工具之外，智能化的生活方式被更多赋予汽车

生活方式与智能属性

会是汽车品牌赢得年轻人的

重要方式

数据来源：B-Data B站数据调研
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#速度与激情# 安全/智能/颜值 成为这一届年轻人购车的核心考量因素

* 购车决策中，看重汽车的哪些因素

安全 智能 颜值 空间 配置 操控 油耗

安全性 / 高科技 / 高颜值 汽车品牌与年轻人的沟通需要 全新的语言

数据来源：B-Data B站数据调研
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#莫欺少年穷# 超前的消费理念让年轻人的购车规划有了更多选择

金融购车方案成为年轻人首选

* 买车时的付款方式

67%
选择车贷金融

24%

全额付款

9%

家人/朋友借款

1.00%

1.20%

1.40%

1.60%

1.80%

2.00%

2.20%

2.40%

1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010

80后 90后 00后

中国代际人口出生率 中国人均GDP-PPP-城镇化调整

家庭财富的直接受益者

数据来源：B-Data B站数据调研 & 第三方公开数据
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#国潮的热度延伸到各个方面# 年轻人对中国品牌有了更高的自信

* 购车时，对于品牌国别的意向

国产品牌

32%

德系品牌

32%

日系品牌

28%

# 在改革的成果中长大的一代 #
如今的年轻人 成长过程中 见证了中国经济的快速发展

对于民族品牌有着更高的自信

因此在选择新车时他们也更愿意给中国品牌机会

数据来源：B-Data B站数据调研
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在B站

无论年轻用户 / 汽车内容创作者 / 还是汽车品牌

都是有待挖掘的宝藏

越早入驻B站 就越能在这片蓝海舞台中 赢得先机

高意愿 强成长 车生活 新理念 新消费 新国潮

新人群

新舞台
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#B站汽车生态已然起步# 汽车行业的发声土壤已初具规模 潜力十足

2019Q1 2019Q2 2019Q3 2019Q4 2020Q1 2020Q2 2020Q3 2019Q1 2019Q2 2019Q3 2019Q4 2020Q1 2020Q2 2020Q3 2019Q1 2019Q2 2019Q3 2019Q4 2020Q1 2020Q2 2020Q3

汽车相关 稿件量 持续增长

2020/Q3 同比增幅

147%

汽车相关 播放量 飞速上升

- 发得多 - - 看得多 -

2020/Q3 同比增幅

167%

汽车相关 互动量 实现爆发

- 聊得多 -

2020/Q3 同比增幅

226%

数据来源：哔哩哔哩 B-Data 数字营销平台



- 23 -

#汽车+生活+创意 在B站更受欢迎# 更多延展/更生活化的内容愈受年轻人喜爱

- 2020/Q3  汽车相关tag播放情况 -

测评

车友会

改装
机械

SUV

SUV

垂类TAG

泛类TAG

汽车生活

打卡挑战

二手车

科普

驾驶技巧

备胎

试驾

司机

速度

旅行

生活记录
汽车维修

自驾游
车站

全能挑战

性能车

跑山

国潮

手动档

探店

播放

规模
大小

- 2020/Q3  汽车相关播放量Top10内容 -

卧槽 牛逼

历时118天 圆梦童年 自己造了..

一碰就破产？开半个亿的帕加尼上路

一辆玩具车，硬是做成了买不起的…

哪些车离了中国会死？

奥迪给了我一辆车，去无人区办一..

全球唯一1台，开红旗L5经过...

20万元什么车不能买

10000元的牛排好吃吗？开劳斯莱斯...

每天开200w的车 我幸福吗

数据来源：哔哩哔哩 B-Data 数字营销平台
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#发烧友更具男性特征 泛兴趣用户兴趣广泛# B站为汽车品牌提供更强跨界破圈力

汽车发烧友

* 30天内Top3观看内容中包含汽车内容的用户

男性
为主

一\二
新一线

18-30
新主力

男 女 一/新一/二 线

三/四/五 线

其他

18-25 26-30

30+ 18以下

汽车泛兴趣用户

* 30天内观看过汽车相关内容的用户

女性
增多

一\二
新一线

更年轻

男 女 一/新一/二 线

三/四/五 线

其他

18-25 26-30

30+ 18以下

除汽车外的

其他内容偏好

Top5

日常 社科人文 电子竞技 单机游戏 运动 搞笑 原创 生活 日常 VLOG

除汽车外的

其他内容偏好

Top5

数据来源：哔哩哔哩 B-Data 数字营销平台
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#B站汽车UP主开始起步# 更生动的专业测评 + 更有趣的汽车生活

汽车相关UP主规模开始加速

20202019

- 年度内有发过一定体量汽车相关内容UP主数 -

+338%

汽
车
人
气
UP
主
画
风

#专业知识的生动讲解#

#快乐的汽车生活#

擅长各种极限开脑洞的汽车测评，比如开超跑做滴滴

买8手超跑汽车改装等等，用年轻人感兴趣的方式打开汽车评测

用Vlog的拍摄方式，展现最真实的好车

探店 全球最贵的地下车库，跑车开箱等内容，单期最高播放量超过600万

数据来源：哔哩哔哩 B-Data 数字营销平台
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#品牌已竞相开始B站上车# B站汽车品牌企业阵地扩张 品牌与年轻人开始了链接

汽车品牌迅速涌入B站 开设企业号

20202019

- B站认证的汽车品牌企业号总数 -

+511%

数据来源：哔哩哔哩 B-Data 数字营销平台

B站活跃汽车品牌 其粉丝沉淀能力加速聚拢

- B站TOP5企业号粉丝 年度增粉比例 -

小鹏:7.8w

230% +

五菱:6w

80% +

奥迪:5.9w

1300% +

特斯拉:4.7w

170% +

红旗:5.1w

94% +
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B站“上车”才刚刚起步

在原有汽车垂类产业版图已相当稳固之时

B站汽车内容全面上路，将带来更多惊喜

刚起步意味着先发红利

不论对汽车品牌还是汽车类创作者来说

B站都是个相对蓝海的市场，有待挖掘的宝藏

越早入驻越能享受到红利

新舞台
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新营销新链接

……

信任维系社区纽带 链接品牌与年轻群体的互信关系

区别于其他平台，B站的商业生态与内容生态可深度融合

这一特殊生态模型中，品牌甚至可成为内容生态的一份子

从而构建与年轻消费群体的深入互信关系

信任是促进销售长期良性转化的根本

而与年轻人构建信任的基础是平等和尊重

可以预见，未来5年之内，与年轻消费群体达成互信的关系

将会成为任何一个品牌最核心的资产

品牌要像UP主一样，用年轻人的语言对话互动，做有品质的内容收获好感

以长期的经营建立信任关系，才能像UP主一样，得到一键三连

和年轻人玩转B站乐园

……
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娱乐

B 站 的 营 销 核 心 是 信 任

信任 品牌用户

信任是促进品牌长期良性发展的根本 与年轻人构建信任的基础是平等和尊重

哔哩哔哩为品牌方提供

与年轻用户建立信任伙伴关系的良好土壤

生活

文化

知识

…

…
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哔哩哔哩提供 更多汽车行业 品牌单营销诉求解决方案

人群触达运营 内容IP营销 UP主商业合作 直播生态联动… …

敬请垂询 哔哩哔哩 营销中心

………


