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2024年1 ，人民银行及国家金融监督管理总局（以下简称“金融监管总局”）
向银行、保险、证券等金融机构共开出罚单1313张，处罚金2 9.5亿元，其
中人民银行处罚涉及166家法人，金融监管总局处罚涉及453家法人3。

2024年度罚单数量和罚款金额较2023年均呈下降趋势。但较2022年，金融
监管总局开出的罚单涉及法人数量以及罚金金额均有提升，法人数量增加
了17.97%，罚金金额增加了14.37%。

2024年度监管处罚机构总览

法人 罚单 罚金
数量

（家） 比上年增幅 数量
（张） 比上年增幅 金额

（亿元） 比上年增幅

2022年
人民银行 271 / 485 / 3.86 /

金融监管总局 384 / 1600 / 6.54 /

2023年
人民银行 319 17.71% 661 36.29% 51.56 1235.75%

金融监管总局 495 28.91% 2130 33.13% 42.54 550.46%

2024年
人民银行 166 -47.96% 174 -73.68% 2.07 -95.99%

金融监管总局 453 -8.5% 1139 -46.53% 7.48 -82.42%

近三年监管处罚机构总览表

【1】本报告统计的时间均为罚单发布时间，非罚单出具时间。本刊数据来源于人民银行和国家金融监督管理总局官方
网站公开发布的处罚信息，毕马威通过对处罚信息内容开展“关键词”分析，整理形成本刊编写的数据基础。

【2】本文罚款金额根据统计单位进行四舍五入的处理；在单一罚单涵盖多项处罚事由且无法对罚金进行明确区分时，
本文将罚单整体罚款金额纳入统计。
【3】指单一法人机构，例如，银行的总行、分行、支行作为同一机构纳入统计。
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2024年，人民银行及金融监管总局向银行、保险、证券等金融机构相关责
任人员共开出罚单1491张，处罚金5866.42万元，涉及1844人。

通过近三年个人罚单的趋势能看出，从金融机构高级管理层到具体数据问题
事项的经办人员均将被逐层进行问责，强调机构内部问责到岗、到人。尽管
24年度罚单数量和金额相比23年整体上有所下降，但金融监管总局的罚单
数量仍呈上升趋势，且总体上比22年仍有较大涨幅。

2024年度监管处罚个人总览

个人 罚单 罚金

数量
（人） 比上年增幅 数量

（张） 比上年增幅 金额
（万元） 比上年增幅

2022年
人民银行 231 / 201 / 1107.51 /

金融监管总局 1213 / 984 / 4036.60 /

2023年
人民银行 301 30.30% 301 49.75% 1227.01 10.79%

金融监管总局 1680 38.50% 1269 28.96% 5623.40 39.31%

2024年
人民银行 128 -57.48% 128 -57.48% 486.02 -60.39%

金融监管总局 1716 2.14% 1363 7.40% 5380.40 -4.32%

近三年监管处罚个人总览表
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2024年年度金融监管数据处罚分析及洞察建议 监听则明

2024年，按罚单、被处罚机构/个人、地区和时间分别统计Top1。其中，单
张机构罚单最高金额为6724万元，个人最高罚金为311万元，山东地区罚
单数量最高，为94张，浙江地区罚金最高，为1.1亿元。

单张罚金 TOP1

6724万

单机构罚单 TOP1

68张

单机构罚金 TOP1

7012万

个人罚金 TOP1

311万

单月罚单 TOP1

1月，242张

单月罚金 TOP1

1月，1.7亿

地区4罚单 TOP1

山东，94张

地区4罚金 TOP1

浙江，1.1亿

【4】地区罚单/罚金统计：根据开具罚单的人民银行分支机构，国家金融监督管理总局派出机构所在省（自治区、直

辖市）进行统计，人民银行总行及国家金融监督管理总局开具的罚单不在统计范围内。

2024年第四季度，按罚单、被处罚机构/个人、地区和时间分别统计Top1，
其中，单张罚单最高金额为446万元，个人最高罚金为30万元，山东地区罚
单数量最高，为27张，浙江地区罚金最高，为1269万元。

单张罚金 TOP1

446万

单机构罚单 TOP1

11张

单机构罚金 TOP1

531万

个人罚金 TOP1

30万

单月罚单 TOP1

12月，124张

单月罚金 TOP1

12月， 5665万

地区5罚单 TOP1

山东， 27张

地区5罚金 TOP1

浙江，1269万

处罚TOP分析：单一罚单中个人处罚总额最高达为311万，山东、
浙江罚单/罚金最高
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2024年年度金融监管数据处罚分析及洞察建议 监听则明

10月 11月 12月 合计

罚单数量
（张）

人民银行 5 8 7 20

金融监管总局 58 56 117 231

罚款金额
（千万元）

人民银行 0.28 1.57 0.60 2.45

金融监管总局 2.52 2.28 5.07 9.87

按罚单发布时间分析，12月份的罚单数量和罚款金额均为最高。

罚单数量上，2024年12月份高于第四季度其他月份。罚款金额上，按月递增，呈不断
上涨的趋势。

罚单数量和罚款金额TOP前3排名分布图

罚款金额
Top1

罚单数量
Top1 罚单数量

Top3

罚款金额
Top2

罚款金额
Top3

罚单总金额：万元

罚单数量：张

罚单数量
Top2

罚单数量和罚款金额均位列前三 罚单数量位列前三 罚款金额位列前三
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2024年罚单数量排名前三的省份为山东（94张）、新疆（90张）、浙江（89张）；罚款金
额排名前三的省份为浙江（11304万元）、广东（5140万元）、江苏（4718万元）。

处罚TOP分析：罚单按月上涨，12月最高；数量、金额浙江双高
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人民银行2024年共开出 174张数据罚单，罚单数量较去年下降了73.68% 。人民银行2024
年罚款金额为2.07亿元，较去年下降了95.99%。其中对银行业中农村商业银行和非银行
业中信用评级机构罚款较高，分别为4795.1万元和3446.6万元，合计占本年人民银行总
罚款金额的39.81%。

金融监管总局2024年共开出1139张数据罚单，罚单数量较去年下降46.53%。金融监管总
局2024年罚款金额为7.48亿元，较去年下降了82.42%。其中对银行业中股份制商业银行
和保险业中财险公司罚款金额都超亿元，分别约为1.24亿元和1.48亿元，合计占本年金融
监管总局总罚款金额的36.37%。

按监管机构分析

2024年人民银行和金融监管总局处罚的罚单数量和罚款金额与去年相
比均有所下降，但就平均罚单金额来看，罚款力度依然很大。

金融监管总局
人民银行

罚单合计174 张
罚金合计2.07 亿元

罚金最高罚单 1387万元

平均罚单5119 万元/张

罚单合计1139 张
罚金合计7.48亿元

罚金最高罚单 6724 万元

平均罚单 66 万元/张

人民银行 金融监管总局

监管机构 机构类型 罚单数量
（张）

罚金数量
（万元）

最高罚单
（万元）

平均罚单
（万元/张）

人民银行 农村商业银行 69 4795.1 432.7 69.5万

人民银行 信用评级机构 6 3446.6 768.5 574.4

金管局 股份制商业银行 40 12360.5 6724.0 309.0

金管局 财险公司 445 14845.3 992.0 33.4

【5】平均罚单由罚款金额除以罚单数量得出，表示平均每张罚单所收到的罚款金额。
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2024年度处罚的重点是农村金融机构、保险机构，其中农村合作银行处罚数量从
去年的1家增加至10家，农村商业银行处罚法人数量最多，为166家。

 

排名 机构类别 2024年处罚法人数量（家） 较上年增速

1 166

2 79

3 73

4 53

5 48

6 47

7 42

8 14

9 13

10 10

按机构类型分析 - 法人数量

按处罚法人数量——前10大法人机构类别

-35.91%

-2.47%

-35.96%

-17.19%

-11.11%

-35.62%

-26.32%

-26.32%

-31.58%

900.00%

农村商业银行

保险中介机构

村镇银行

财险公司

寿险公司

农村信用社

城市商业银行

非银行支付机构

股份制商业银行

农村合作银行
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排名 机构类别 2024年处罚单数量（张） 较上年增速

1 445

2 230

3 172

4 82

5 74

6 64

7 64

8 47

9 43

10 15

按机构类型分析 - 罚单数量
2024年度罚单的重点是保险机构、农村金融机构，其中财、寿保险公司罚单数
量较去年相比呈上升趋势，财险公司罚单数量最高为445张，且罚单数量较
2023年涨幅最高，上涨4.95%。 

4.95%

2.68%

-36.06%

-8.89%

-35.09%

-36.00%

-24.71%

-37.33%

-24.56%

-25.00%

财险公司

寿险公司

农村商业银行

保险中介机构

村镇银行

国有大型商业银行

城市商业银行

农村信用社

股份制商业银行

非银行支付机构

按罚单数量——前10大法人机构类别
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按机构类型分析 - 罚金金额

2024年总体上保险罚金较去年相比呈上涨趋势，银行罚金较去年相比呈下降趋
势。其中农村商业银行处罚金金额最高为1.5亿元，罚款金额较2023年涨幅最高
为财险公司，较2023年上涨16.54%，另外今年新增了对信用评级机构的处罚。

处罚按罚金金额——前10大法人机构类别
排名 机构类别 2024年罚金金额（亿元） 较上年增速

1 1.50

2 1.48

3 1.26

4 1.09

5 0.66

6 0.65

7 0.42

8 0.34

9 0.34

10 0.32

农村商业银行

财险公司

股份制商业银行

城市商业银行

寿险公司

国有大型商业银行

村镇银行

农村信用社

信用评级机构

非银行支付机构

-41.40%

16.54%

-75.63%

-53.22%

-8.33%

-86.73%

-25.00%

-35.85%

/

-99.57%
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按处罚原因分析

法人机构数量
（家）

罚单数量
（张）

罚金金额
（亿元）

2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024

银行

数据质量 298 376 255 412 486 337 4.79 13.20 4.42 
数据合规 108 126 78 111 134 83 1.77 3.16 0.95 
未按规定报送 197 220 97 225 239 103 2.98 5.29 1.15 
未按规定备案 65 77 28 66 78 31 0.44 0.61 0.19 
未按规定披露信息 25 30 15 25 30 16 0.54 2.96 1.01 

保险

数据质量 153 198 179 524 737 759 1.46 2.12 2.32 
数据合规 9 7 3 9 9 4 0.07 0.08 0.08
未按规定报送 13 10 12 13 10 12 0.02 0.08 0.17 
未按规定备案 2 3 1 3 3 1 0.01 0.00 0.0001 
未按规定披露信息 11 8 6 11 8 6 0.01 0.01 0.0075 

信托公司

数据质量 7 6 7 7 6 7 0.32 0.16 0.27
数据合规 1 0 1 1 0 1 0.04 0 0.01
未按规定报送 4 0 2 4 0 2 0.2 0 0.07 
未按规定备案 0 0 0 0 0 0 0 0 0
未按规定披露信息 3 4 1 3 4 2 0.23 0.08 0.05

其他

数据质量 16 24 17 18 24 21 0.40 0.61 0.36 
数据合规 15 13 7 15 13 7 0.63 47.16 0.05 
未按规定报送 14 20 12 14 20 12 0.60 25.23 0.34 
未按规定备案 6 3 10 6 3 10 0.22 0.01 0.37 
未按规定披露信息 3 8 13 3 8 13 0.15 26.52 0.37 

本年度各机构类型处罚原因主要集中在数据质量问题。其中银行、保险业因数
据质量问题共被处罚434家法人机构，涉及罚单1096张，罚金金额6.74亿元，
另外数据安全合规、未按规定报送问题也很显著，特别是数据安全合规方面监
管出台了新的管理办法，对金融机构提出了更大的挑战。
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趋势洞察及分析
2024年金融数据监管处罚的总量虽与往年相比有所下降，但罚款的平均规模和
水平依旧居高不下，与近期监管最新发布的管理制度和统计制度遥相呼应，且在
新的监管要求下，未来一年监管处罚会覆盖面更广、场景更聚焦。因此，解读监
管政策要义、做好监管数据功课应成为2025年各家金融机构数据工作的重点。

2025年三大
重点工作解读

配合金融发展“五篇大文章”做好金融统计制度升级
和报送工作

认真落实“一表通”试点各项工作任务，全力推动构
建监管数据新体系

完善数据安全分类分级与风险合规体系建设，确保落
地应用

《银行保险机
构数据安全管
理办法》

1104统计制度
升级

人行统计制度
升级

一表通

《中华人民共
和国统计法》《关于开展信

息科技监管数
据专项治理的

通知》

…

近期重要制度一览
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一表通监管报送是国家金融监督管理总局（以下简称“金融监管总局”）
2021年末启动的监管数据体系创新实践，旨在改革银行监管数据采集存储、
管理和应用体系，从底层业务明细数据按照统一加工逻辑，汇聚生成财务和监
管指标，实现从监管报表到账户和交易数据的穿透。
一表通自启动以来，目前正处在第二批试点扩面阶段，试点范围已覆盖15个
省市地方局和6家国有大型商业银行、10家股份制银行、6家外资银行、近100
家城商行，推广的速度和范围不断扩大，各地银行均在积极准备中。

2021.12 规划一表通报送制度、系统架构、管理要求及数据应用等

2022.12 建立报送制度，形成“一表通”V1.0

2022.8 浙江局小试点数据报送

2023.1 全国大试点全量数据报送（建设银行、浙商银行、浙江局）

2023.4 启动一表通转EAST/转1104验证，形成“一表通”V2.0试用版

2023.9 启动第二批试点报送（工行、中行、农行、邮储、交行、兴业+辽宁、
上海、江苏、福建、重庆和四川局）

2023.12 第二批试点首次报送，增加深圳、吉林试点局

2024.4 启动第二批试点扩面（10家股份制银行）

2024.5 结合、1104/EAST/客户风险转换，形成一表通V2.0版

2024.7 第二批试点扩面（10家股份制银行）完成首次报送

2024.12 第二批试点扩面（“1+3”家中外资法人银行）完成首次报送

2025.3 第二批试点扩面（其他“3”家外资法人银行）完成首次报送

重点工作洞察与分析之：
监管“一表通”专题
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较现有的监管数据报送体系，一表通从报送时效性、自动化报送、数据同源性、
穿透式监管4个方面展现出了监管数据报送体系的新特征，也对金融机构监管
数据的采集、准备、报送、应用提出了更高的要求。

四
项
挑
战

时效性 将报送时效提升至日报，以日频开展手工补录、报送前修数已不现实，
对业务数据的自动化率和源头管控提出更高要求。

自动化 以“一键转”工具实现1104、EAST和客户风险数据自动加工，传统
“烟囱式”的报送架构将面临较大的3个一键转数据核对挑战。

同源性

穿透性 通过智慧监管模型设计实现业务合规监测，未来能否“跑赢”监管，
提前识别业务合规问题是一个巨大的挑战。

以1套监管数据标准、1套报送体系实现监管信息的全覆盖，对监管数
据同源治理、监管报送一体化建设既是机遇也是挑战。

另外，一表通报送工作并不是首报完成任务即可，而是一个长期性建设工作，主要包含重
点监测指标、一键转1104报表、试点省局数据拆分、以及穿透层建设4项重点工作，同时
报送区与可信区系统建设、数据验证和核对等都需要持续资源投入。

150+重点监
测指标核对完

毕并投产

第2个月左右

8张一键转
1104报表核对

完毕并投产

第4个月左右

试点省局分
支机构数据

拆分

第5个月左右

穿透层
建设与数据

拆分

第7个月左右

84张表
首报

开始

后续
常态化报送
和系统运维

…

一表通报送内容与挑战解析
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对于金融机构而言，面对监管数据一体化趋势和持续加码的监管处罚力度，我
们建议，不可简单的将监管数据工作仅视为完成既定的监管统计报送任务，应
该深刻解读监管端对于监管数据建设总体目标的背后深义。
金融机构管理层应站在监管数字化转型的视角，以新制度、新报送为契机，从
管理层面、数据层面、应用层面全面构建监管数据体系，以应对新监管趋势下
的挑战。

一、管理策略

• 降本增效，确立归口部门统筹落实监管数据一体化工作，最大化降低跨报送体系部门
间协同成本

• 责任统一，建立企业级统一的监管数据认责体系，配套监管数据质量全生命周期管理
机制和考核评价机制

二、数据策略

• 数据同源，将“孤岛式”各监管报送信息系统数据进行整合，构建统一数据底座
• 统一标准，明确监管数据采集、加工标准，通过统一监管数据加工路径，解决跨体系

报送数据一致性问题
• 需求统筹，建立端到端（总-分-支）的一体化数据管控规范和监管数据需求统筹秩序，

避免监管数据加工黑盒

三、 应用策略

• 智慧监管，构建一体化监管报送平台，通过增强数据管理、数据服务、统计报送能力，
实现穿透式监管、实时性监管、一站式监管

• 业务反哺，构建监管数据资产目录，强化监管数据在内控合规、风险管理、经营决策
端的应用，实现向监管数据资产管理和运营的转变

一表通三大应对策略建议
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毕马威结合监管要求与行业实践，针对监管数据一体化的准备工作和建设需求，
提出以下几点建议：

布局一体化监管数据管理架构，全体单位各司其职建议一

伴随监管数据一体化的趋势，必将对金融机构既有的监管数据组织模式和职责分工构成一
定的冲击。特别是对于各类报送并不是归口管理在一个部门的金融机构来说，提前布局监
管数据一体化建设，考虑最适合自身的监管数据组织架构是一个重要事项。

配套管理制度和流程

领导层

建设重点监管数据组织体系

金管局 人行 ……

监管数据归口
管理部门

业务部门 分支机构 科技部门

各相关部门

配合监管统计
报送工作

负责所辖领域
监管数据治理

归口管理部门

业务部门

科技部门

分支机构

数据确权体系
（原则统一/粒度细化）

岗位设置
（专兼岗/AB角）

系统管理报送管理 数据治理

一表通三大应对策略 – 
管理策略
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打通并夯实监管数据体系，实现全链条整合与自动化报送建议二

监管数据体系的打通是一项长期性、迭代性的工程，需要统筹考虑不同监管报送制度的数
据范围、统计标准、质量要求、更新频率等特征。因此，建议从需求端（例如报送要求的
一致性、数据粒度的同质性等）逐步扩展不同监管数据体系的打通。

统一监管数据源的三种模式

模式一
打通单一监管机构

模型二
基础层全打通

指标层按监管机构

模式三
基础层和指标层

            全打通

基础层

指标层

报表层 其他

EAST+客风+金数等各类报表明细数据需求
EAST+客

风等
金数+资

管等

1104 大集中

银监报表 人行报表

其他

其他

其他 银保 其他

1104 大集中

银监报表 人行报表

其他

其他

EAST+客风+金数等各类报表明细数据需求

监管指标体系

银监报表 人行报表 其他

银保监体系内纵向打通
“一表通”试点趋势

整合基础层 整合基础层和指标层
保证指标层的数据同源

• 由于监管报送时效性的不断提高，报送前调数、修数已没有时间窗口，应尽
可能促进数据产生时即是标准、准确的

• 根据监管数据要求，建立企业级监管数据标准，并区分标准的适用性（采集
标准/加工标准）推进监管数据的源头治理和加工路径管控

• 数据标准并不是一成不变，应及时关注监管制度更新，开展数据标准的修订、
及落标跟进

统一
标准

需求
统筹

• 鉴于监管数据要求的不断变化，应尽早建立业务需求版本管理机制，明确以
问题触发的需求变更管理流程

• 伴随监管数据范围更广、粒度更细，手工补录是普遍现象，因此建议在监管
数据需求梳理的过程中，按照数据确责结果建立详细的手工补录管理台账，
确保手工补录及时、无遗漏

一表通三大应对策略 – 
数据策略
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挖掘提升监管数据价值应用，有效支撑经营决策建议三

随着监管数据的日渐丰富和质量提升，除满足报送要求，金融机构应充分探索监管数据的
应用价值，将监管数据视为企业的重要数据资产，积极推进监管数据的资产化进程，实现
监管数据的内外效能。

外部应用
-

智慧监管

内部应用
-

反哺业务

监管数据资产 业务场景应用

智能预警 寻龙找脉多维分析

客户行为
分析

业务穿透
监测

业务异动
分析

流程合规
审查

…监管数据资产
目录

监管数据资产
专题视图

监管数据资产
看板

监管数据模型
规则库

完整且标准化的监管数据为金融机构的业务部门提供了良好的建模基础，目前毕马威已协
助多家金融机构的业务人员结合每年现场检查重点、监管当局历年发布的监管制度及通知
文件、行政处罚案例等，构建各类数据模型和规则库，并落地应用。

一表通三大应对策略 – 
应用策略
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毕马威金融业数字化赋能咨询服务团队在近20年的金融数据咨询实践中沉淀了丰富经验，对数
据治理、数据资产管理、金融数据监管有着敏锐的洞察、深入的见解，希望能与各金融机构加
强经验分享与交流合作，携手并进，促进金融行业数据能力提升。

陈立节
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毕马威中国
电话：+86 (10) 8508 5433
邮箱：felix.chen@kpmg.com
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电话：+86 (21) 2212 2705
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毕马威中国
电话：+86 (21) 2212 3637
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