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房屋与固体填充

凯捷 FS 2025 年主要趋势涵盖三大主题
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凯捷 FS 按子领域划分的保险业热门趋势 (1 / 2)

凯捷 FS 2025 年热门趋势 # FinancialServicesTrends2025

房屋与固体填充

P & C 保险 健康保险

以客户为中心 ： 运营商围绕客户重建体验、旅程和优惠 ， 以最大限度地提高
赢得利率、交叉销售和追加销售

通过伙伴关系进行个性化 ： 与医院、医疗保健提供者和
技术公司帮助保险公司制定个性化护理计划

对现行政策的关注 ： 与过去的努力相比 ， 个人领导优先考虑有效的不断增长的政策
“重新承销这本书 ”

以客户为中心 ： 产品开发生命周期管理支持自定义、可配置和
准确的利益管理 ， 以区分客户体验

承保工作台: 商业线保险公司投资于前沿、稳健的承保
竞争优势的平台

扩大覆盖范围 ： 替代护理提供范围扩大到包括行为、虚拟、专业、
和家庭健康

高速定价 ： 保险公司建立高速重新校准风险模型和定价的能力 ， 以
跟上市场变化

风险管理: 基于云的服务架构增强了保险公司的风险缓解能力
和数据泄露保护

成本取出: 保险公司转变运营模式和技术策略 ， 以实现规模化效率 传统现代化 ： 不断上涨的医疗保健成本促使保险公司将核心数字化以解锁可访问性 ，
可负担性和透明度

经纪人和代理人参与 ： 运营商通过以下方式推动分销合作伙伴的参与度和忠诚度
简单、快速和轻松的体验

优势咨询能力 ： 随着数字交易增加会员接触点 ， 雇主 ， 经纪人 ，
付款人转变为健康福利顾问

工艺革命: 人工智能和 Gen AI 简化了整个价值链的流程 增强的安全性 ： 集成和可互操作的生态系统需要强大的安全性 ， 以实现高度监管
健康数据

加强安全性 ： 保险公司投资于安全能力以保护自己
从大规模的违规行为

注重价值 ： 增强付款人 / 提供商协作 ， 并改进提供商数据管理和
分析帮助基于价值的护理获得持续的牵引力

数据值 ： 数据资产更新使正确的信息在需要的地方和时间可用 ，
跨价值链

负责任的 AI 和治理 ： 新一代人工智能飞行员开始崛起 ， 特别是在核心运营和 IT 领域 ， 但
最大的重点仍然是治理和负责任的 AI

利基市场创新 ： 运营商探索网络 ， 宠物 ， 参数和其他小型产品的独特优惠
有潜力的市场

法规合规性: 不断变化的监管格局继续推动变革 ， 并塑造保险人的
财务成功

客户至上 企业管理 智能产业



-

Public © Capgemini 2025. 版权所有 | 5
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房屋与固体填充

人寿保险 可持续性

现代体验 ： 保险公司通过现代方式为客户改进体验、旅程和流程
提高参与度、赢得率和保留率的能力

可持续产品机会 ： 创新和生态友好型债务工具的增长和
保险产品

以客户为中心 ： 现有客户和新客户的整合视图可实现交叉销售
和追加销售策略

可持续性服务机会 ： 金融机构支持其终端客户 ， 而不仅仅是融资
加速其净零过渡和弹性

ESG 风险标准 ： 金融机构越来越多地将 ESG 风险因素纳入其投资
战略和风险管理流程

非保险服务 ： 为白银经济而设计的增值服务可提高客户寿命
价值和利用全球老龄化人口统计数据

打开青年部分 ： 运营商设计新的、灵活的、基于生活目标和参与驱动的
面向年轻消费者的产品推动下一波收入增长

加强监管 ： 增强的监管框架和报告重塑了企业问责制
到 2025 年通过严格的 ESG 标准

咨询能力 ： 智能技术可帮助代理商 / 经纪人评估客户
和个性化的建议

工业化气候风险模型 ： 金融机构正在加大评估、管理和
向利益相关者披露与气候相关的风险

绿化和增绿 ： 金融机构面临客户和活动家的审查
可能受到监管机构、消费者和活动家的处罚

简化的入职培训: 保险公司利用 AI 、 Gen AI 、自动化风险评估和
第三 通过智能承保实现低接触和个性化入职的政党数据

投资组合的脱碳 ： 利益相关者越来越优先考虑低碳投资 ， 以减少
碳足迹并与气候目标保持一致

传统现代化 ： 通过云实现核心系统现代化 ， 以节省成本 ， 加快上市速度
收益、可持续性影响和增强的客户体验

作为企业 DNA 的可持续性 ： 整合到运营中的企业范围的可持续性 ，
产品和服务以及供应链

保留作为一种策略 ： 保险公司寻求通过客户参与战略来保留资本
对不断变化的客户行为和不断发展的经济格局的反应

Gen AI 帮助可持续发展 ： Gen AI 的出现使金融服务更具创新性
实施可持续性的方式

强化安全 ： 随着第三方集成和数据泄露的增加 ， 保险公司加强了安全性
保护客户并建立信任

超越碳排放 ： 金融服务将重点扩大到碳排放以外 ， 包括
ESG 战略中的社会和生物多样性因素

索赔作为增长工具 ： 对移情和智能索赔流程的投资可增强
受益人的经验 ， 并鼓励与保险公司的再投资

客户至上 企业管理 智能产业

凯捷 FS 2025 年热门趋势
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P & C 保险 2025 年热门趋势 - 优先级矩阵

以客户为中心 ： 载体重建体验、旅程和优惠
客户 ， 以最大限度地提高赢率、交叉销售和追加销售

专注于现行政策 ： 个人线领导人专注于不断增长的有效政策 ， 在
从过去的努力转向 “重新承销这本书 ”

S
ig

ni
fic

an
t

承保工作台: 商业保险公司投资于尖端、强劲的
承销平台获得竞争优势

高速定价 ： 保险公司建立高速重新校准风险模型的能力
和定价以跟上市场变化

H
IG

H

成本取出: 保险公司将运营模式和技术战略转移到
发现缩放效率

20
25

 年
收

养
优

先
事

项

经纪人和代理人参与 ： 运营商推动分销合作伙伴的参与和
通过简单、快速和轻松的体验实现忠诚度

流程革命 ： 人工智能和 Gen AI 简化了整个流程
价值链

M
E

D
IU

M

加强安全 ： 保险公司投资于安全能力以保护自己
从大规模的违规行为

MEDIUM HIGH Significant来自数据的价值 ： 数据资产翻新使正确的数据在何时何地可用
需要 ， 在整个价值链中

商业影响 2025
创新的利基市场 ： 运营商探索网络、宠物、
参数化 ， 以及其他具有合理潜力的小市场 客户至上 企业管理 智能产业

凯捷的 PriorityMatrix outlinesourassessmentof the impactof2025trends onoperatingenvironmentsfacing:
通货膨胀和高利率的软化 ， 激烈的竞争和对客户的关注
再加上滞胀趋势 由于新时代球员的影响 ， 中心性
地缘政治不稳定 运营成本超支和高资本锁定
动态监管活动

凯捷 FS 2025 年热门趋势

采用优先权 ： 2025 年价值创造趋势的重要性 ， 因为其行业重要性 .
▪
业务影响 ： 每个趋势对 2025 年行业业务的影响 ， 因为它与客户体验 (CX) 、运营相关
▪
卓越、合规要求或盈利能力。具体情况将根据企业的业务优先级、地理位置及其他因素而有所不同。如需更多信息，请
联系我们。 insurance @ capgemini. com.
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影响

CapgeminiWorld 《 2024 年财产和意外伤害保险报告》 ； Capgemini 金融服务分析研究所 ， 2024 年

# FinancialServicesTrends2025

运营商围绕客户重建体验、旅程和优惠 ， 以最大限度地提高赢率、交叉销售和追加销售
房屋与固体填充

趋势 1

资料来源 ： 1.凯捷

凯捷 FS 2025 年热门趋势

通过利用数据分析的力量 ， 保险公司可以个性化提案 ， 以与
▪
客户, 推动更高的获胜率和保留率 。保险公司可以利用传感器数据来解锁可操作的客户见解。通过更深入地了解
▪
投保人行为 ， 保险公司可以 定制产品、优化定价并推动显著增长 通过增加转化、交叉销售和追加销售。
以客户为中心的保险公司可以释放新的收入来源并提高客户忠诚度 通过提供
▪
个性化产品和增值服务 ， 如实时警报和预测性维护、定位
他们自己是风险防范者 ， 而不是简单的索赔处理器。

客户参与是一项战略要求 。获得保险新客户的费用要高出五倍
▪
比保持当前客户更昂贵。 1
随着保单持有人期望的演变 ， 以产品为中心的保险时代已经结束。对冲分散
▪
经验和错过的参与机会 ， 保险公司现在是 优先考虑无缝交互和个性化 CX 跨越所有接触点。多数 ( 63% ) 的保
单持有人愿意分享更多数据 ， 以确保保单透明度和折扣。
▪
保险公司可以抓住这个机会 ， 通过个性化来增强以客户为中心的能力。 2

irs
t F
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以客户为中心

图 1 ： 增强客户旅程的关键战略

# FinancialServicesTrends2025

苏黎世

资料来源 ： 1. 州立农场 ； 2. 苏黎世 ； 凯捷金融服务分析研究所 ， 2024 年

州立农场

凯捷 FS 2025 年热门趋势

趋势 1

运营商围绕客户重建体验、旅程和优惠 ， 以最大限度地提高赢率、交叉销售和追加销售
房屋与固体填充

使用人工智能和数据分析来个性化产品和通信。这将 升压转换
费率和保留率 ， 这反过来将推动收入和客户忠诚度。

个性化
保险产品

利用人工智能驱动的平台发送个性化消息和优惠 ， 增强客户
参与度和忠诚度 这种策略可以提高满意度、保留率和终身价值。

积极主动
参与度

无缝
数字体验

为客户开发直观的移动应用程序和网站 轻松管理他们的政策
无缝跨所有渠道 ， 驱动更高的客户保留和获取。

增强
索赔流程

使用 AI 简化和加快索赔处理以减少 周转时间和错误 为了提高
客户满意度和运营效率。

定制奖励
和忠诚度计划

量身定制奖励和忠诚度计划 让保单持有人参与 and 培养终身价值 and
长期关系

美国保险公司 State Farm 增加了
事故援助功能 驱动器安全并保存 后安
排必要服务的应用程序 碰撞 . Providing 在
艰难时期的支持提高了客户满意度 . 1

苏黎世英国 你好苏黎世 视频和
WhatsApp 消息服务 索赔时间缩短至 
~ 13 分钟 开了一辆 400% 的客户采用
率增长 ， 以增强客户参与度。 2

irs
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影响背景

凯捷 FS 2025 年热门趋势

趋势 2

# FinancialServicesTrends2025

CapgeminiWorld 《 2024 年财产和意外伤害保险报告》 ； Capgemini 金融服务分析研究所 ， 2024 年

房屋与固体填充

资料来源 ： 1.瑞士再保险 英国保险人协会

随着 PIF 卷的增长 ， 保险公司必须有效扩大运营规模 - 包括
▪
索赔处理 ， 客户服务 , and 政策管理 . Investment
在自动化、数字工具和流程优化方面将需要新的技术来处理增加的volume量而不
牺牲服务质量。新技术有 有能力的保险公司有效地瞄准正确的目标
▪
具有正确风险概况的客户 。这种精确瞄准 通过利用数据分析和 AI ， 最大限度地
提高客户的终身价值 为了识别交叉销售和升级销售的机会，使保险公司能够通过
加深关系来扩大其客户基础。
更大的政策数据集增强了分析能力。保险公司可以 利用 AI 和
▪
预测分析 ， 以识别趋势、预测需求和调整产品 ；这一能力提高了承保准确性、
风险评估和定价策略。增强的数据洞察也得到了提升。 帮助识别主动管理和创新
的新风险 .

个人线领导人专注于不断增长的有效政策(PIF) ， 从过去的努力转向 “重新承销这本书 ”

美国个人汽车和房主的保费在 2023 年增长了 13% 以上。
▪
同时, 英国汽车保费从 2022 年第四季度到 2023 年第四季度飙升 34% . As 
承保人提高了价格并限制了承保，大多数承保人在2022-2023年有效的保险政策
（PIF）数量下降，导致客户减少。 1,2
Our 2024 年世界保赔保险报告 透露 个人线路的 27%
▪
保单持有人在两年后更换服务提供者 ， 寻求更低的保费 (60%) and 更好的覆盖
率(53%) 保险公司应将重点从提价转向保留和扩大现有保单持有人基础，否则其
业务可行性将受到威胁。 3
使用高级数据分析 ， 更好地分配和细分风险
▪
考虑到定价模式，对于某些群体找到更优的定价策略能够让保险公司谨慎地扩大
保单数量，平衡风险与盈利。
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专注于现行政策

# FinancialServicesTrends2025

图 2 ： 价格调整后的客户群扩张策略

苏黎世

全国范围

凯捷 FS 2025 年热门趋势

趋势 2

房屋与固体填充

增强
客户体验

资料来源 ： 1.苏黎世 全国范围 ； 凯捷金融服务分析研究所 ， 2024 年

个人线领导人专注于不断增长的有效政策(PIF) ， 从过去的努力转向 “重新承销这本书 ”

苏黎世英国重新调整了个人保险 ， 家
庭保险和汽车保险的重点
最大限度地提高高净值市场的增长 通
过
苏黎世私人客户, MGA, 和合作伙伴渠
道 ， 利用其强大的市场关系。 1

Nationwide 与亚利桑那州的智能家居
解决方案提供商 Resideo 合作 ， 整
合智能技术 为了减少索赔 ，
提高客户满意度 ，
并提高保单持有人的保留和收购 . 2

irs
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 客
户

产品创新和捆绑

利用动态定价模型和
■ 提供远程信息处理数据
有竞争力的利率。
强调 独特的价值主张
诸如卓越的索赔服务和以客户为中心的
福利。

Use 预测分析和客户
▪
分割 用于有针对性的营销。投资于 数字参
与 通过
■ 移动应用程序和客户门户。
杠杆代理和经纪人 构建
· 建立关系并提供个性化建议。

在 auto 中与合作伙伴协作
· 经销商、房屋销售和在线市场提供 嵌入
式保险 选项。
授权代理商和经纪人 通过
▪
更广泛的数字平台和营销活动。

实施 AI 驱动 个性化 in 
■ 客户互动 ， 提供量身定制的政策建议。
简化索赔流程 with 
■ 数字工具。

介绍 创新产品 如
▪ 基于使用的汽车保险和零工经济保护。
提供多政策折扣和探索
▪
交叉销售机会 捆绑产品。

客户获取和保留

扩展
分销渠道

有竞争力的定价和价
值主张
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影响

# FinancialServicesTrends2025凯捷 FS 2025 年热门趋势

房屋与固体填充

趋势 3

承保工作台启用 实时访问相关数据 on a 统一平台和精简
▪
进程 对于承保人而言，在应对数据集成挑战时尤为困难。商业保险公司可以通过这些建议做出明智的决策并适当定价
。嵌入工作台中的人工智能和自动化能力显著 垫板操作
▪
效率 and 客户体验 通过帮助商业保险公司迅速起草保险政策、缩短响应时间并自动化经纪人沟通。这些解决方案在
这一过程中发挥着至关重要的作用。 人才开发和保留 。通过自动化常规任务 ， 这些
▪
平台允许承销商专注于复杂的风险分析和战略决策。这增强了工作
满意度和专业成长。

在全球范围内 ， 商业线保费仅增长 2.4% in 2023 与 个人线路 6% . 美国商业
▪
保费仅上涨 5% in Q1 ’24 与 个人线路 15% and 10% for the 工业 总体上。然而 ，
工业 综合比率在第 24 季度提高到 94% 在更大的 承保纪律 在个人和商业领域 . 1,2
简化承保流程对于适应这种快速发展的保险格局至关重要 ，
▪
特别是 因为承销商将 41% 的时间花在行政和运营任务上。 3
保险开拓者 领导承销优化工作 ， 65% having 成熟 , 数字化
▪
工作台 对于承销商而言 ， 仅与 19% of 主流运营商。开拓者受益 from 
承保效率高 and 准确度 这种提升 增长潜力 . 3,4

资料来源 ： 1. 瑞士再保险 ;2. 瑞士再保险 ;3. CapgeminiWorld 财产和意外伤害保险报告 2024 ； 凯捷金融服务分析研究所 ， 2024 年注 ： 4 。 承销开拓者
利用数据驱动的自动承销 ， 嵌入 3 rd - 使用传统数据并表现出强大的内部协作

承保工作台
商业线保险公司投资于尖端 ， 强大的承保平台 ， 以获得竞争优势

企
业

管
理
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评估

资料来源 ： 1. iisorter ； 2. 再保险新闻 ； 凯捷金融服务分析研究院 ， 2024 年

Risk 

# FinancialServicesTrends2025

Markel

凯捷 FS 2025 年热门趋势

慕尼黑再保险

房屋与固体填充

趋势 3

图 3 ： 工作台增强了商业承销商的旅程

承销商使用
工作台:

自动化数据
收集和
标准化 from 
各种来源
管理操作
高效

Workbench 帮助
承销商:

全通道
通信帮助
承销商:

Markel UK 与 Cytora 合作 ， 使用 AI 
将其承保流程数字化 ， 将报价周转时
间从一天减少到两个小时 ， 并且
提高生产率 113% 。 1

承保工作台
商业线保险公司投资于尖端 ， 强大的承保平台 ， 以获得竞争优势

增值关系

企
业

管
理

承销商利用工作台数据智能
和关键洞察功能 ： 进行稳
健
▪
风险评估
Boost 评估
▪
准确度

报价请求和数据收
集

慕尼黑再北美专业 ，
采用了一个承保平台
通过支持承销商来支持其在美国的快速
扩张 专注于高 ROI 机会并最佳选择风
险。 2

决策和
报价生成

创建引号 迅速
▪
通过自动规则引擎向经纪
人发送报价
▪
in 可自定义格式 根据需
要

Act 更快 on 
▪
经纪人反馈释放时间
▪
高价值 客户参与

https://iireporter.com/markel-uk-doubles-underwriting-productivity-using-cytora-platform/
https://www.reinsurancene.ws/munich-re-specialty-na-deploys-kalepas-underwriting-platform-to-enhance-risk-analysis/
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影响背景

凯捷 FS 2025 年热门趋势 # FinancialServicesTrends2025

凯捷世界财产保险报告 2023 ； 凯捷金融服务研究所分析 ， 2024 年

房屋与固体填充

趋势 4

资料来源 ： 1.保险杂志 瑞士再保险

远程信息处理和数字工具正在改变保险 ， 实现实时
▪
推动数据收集以实现准确、个性化的保费。事实上 ， 72% of 
商业保险公司提供或计划提供基于远程信息处理的产品 . 1
同时 ， 自然灾害的频率和严重程度不断上升
▪
造成了巨大的经济损失 ， 2023 年达到 2800 亿美元 . 保险损失(1, 080 亿美元) 承
担 40% 的客户损失 , 高于上一个十年的平均值（890亿美元）。预计会有更多
的航空公司更新其模型以纳入气候相关风险和适当的定价。 2
此外 ， 投保人继续要求提供个性化保险
▪
定价。我们的《 2023 年世界 P & C 保险报告》客户调查发现
73% 的投保人寻求个性化定价 . 3

具有先进高速定价能力的保险公司 可以反应更多
▪
迅速适应市场变化 ， 有可能获得竞争优势 . 
频繁和细粒度的价格调整提高了整体定价
波动性 。规模较小的保险公司可能难以跟上步伐 ， 有可能导致市场整合。
高速定价 可以快速集成新的数据源和
▪
准确风险评估的风险因素 and 定价 保单持有人从更精确反映其个人风险特
征的价格中受益，尽管公平性问题和潜在的价格歧视可能导致担忧。
消费者通常期望灵活的定价 他们在其他方面的经验
▪
行业的发展将导致购物和切换行为的增加。清晰沟通价格变动将在2025年及
以后变得至关重要。可能会出现对基于高速定价能力的灵活使用型保险产品
日益增长的需求。

高速定价
保险公司建立高速重新校准风险模型和定价的能力 ， 以跟上市场变化

企
业

管
理

https://www.capgemini.com/insights/research-library/world-property-and-casualty-insurance-report-2023/
https://www.insurancejournal.com/news/national/2023/10/12/743807.htm#:~:text=72%25%20of%20commercial%20insurance%20companies,offer%20telematics%20value%2Dadded%20services
https://www.swissre.com/institute/research/sigma-research/sigma-2024-01.html
https://www.capgemini.com/insights/research-library/world-property-and-casualty-insurance-report-2023/
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Aviva

Amica

数据处理

凯捷 FS 2025 年热门趋势

图 4 ： P & C 保险中重新校准风险模型的方法

# FinancialServicesTrends2025

自动化系统

资料来源 ： 1. 超指数 ； 2. Reinsurancenews ； 凯捷金融服务分析研究所 ， 2024

协作平台敏捷框架

趋势 4

房屋与固体填充

全球企业和专业
（ GCS) 来自英国保险公司 Aviva 的
团队与英国的保险定价专家合作
超指数 来实现
hxRenew 定价平台 ， 该平台 将 Avi
va 的构建时间缩短了 75% and 
在 9 个新模型中创建了 20 个新模型
月 ， 腾出时间进行精算
任务和业务分析。 1

美国保险公司 Amica Mutual 和
ZestyAI ， 气候和财产风险分析解
决方案提供商 ， 扩大了他们的合
作伙伴关系 使用预测分析模型改
进与气候相关的房地产风险评估 加
强风险管理和
知情承保。 2

持续收集和整合来自各种来源的数据 ， 使用 高
级数据集成 机器学习 (ML)
算法实时调整风险模型。

驱动自动化 AI 简化重新校准过程 并确保对市场
波动的快速反应 ， 减少更新模型的时间和精力。

利用基于云的平台实现无缝
协作 在 承销商、精算师
and 数据科学家 确保准确的重新校准符合市场
需求。

采用敏捷方法来增强灵活性和 迅速调整监管
合规、经济变化和新的风险因素。

高速定价
保险公司建立高速重新校准风险模型和定价的能力 ， 以跟上市场变化

企
业

管
理

https://www.hyperexponential.com/news/aviva-fast-tracks-pricing/
https://www.reinsurancene.ws/zesty-ai-amica-mutual-expand-partnership-in-face-of-increasing-climate-risks/
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影响

# FinancialServicesTrends2025

保险公司改变运营模式和技术策略 ， 以寻找规模效率
成本取出

房屋与固体填充

趋势 5

凯捷 FS 2025 年热门趋势

通过 RPA 、 AI 和 ML 实现的自动化和数字化使保险公司能够 简化索赔处理 ，
▪
承保、客户服务和 降低运营费用 。采用由这些技术支持的成本效益框架和统一平台 可以帮助 P & C 保险公司在全
球范围内提高效率 。保险公司正在提高当地的效率 ， 但全球扩张仍然具有挑战性。 Gen AI 提出了一个
▪
充满前景的机会以克服这些障碍，使保险公司能够在各个地区解锁规模经济效益并提高成本效益。 .
实现可观的成本效益可以 推动市值大幅增长 ， 潜在地
▪
重塑行业领导地位 ， 吸引新资本。

P & C 保险行业面临持续的盈利挑战 ， 2023 年承保综合比率
▪
at 102.3%. 然而 ， 显著的增长率和转型努力 预计到 2025 年 ， 这一比例将降至 98% 以下。 1,2
降低成本仍是当务之急, 在北美和 EMEA 地区拥有超过 80% 的 P & C 保险公司 考虑
▪
它是一个重要的或中等的优先事项。 3,4
尽管进行了不断的尝试 ， 但有意义的生产率提高却使整个行业望而却步。 2.4% 
▪
2023 年商业线路的盈利能力和个人线路 6% 的盈利能力 ， 强调了对变革性方法的需求。 2

资料来源 ： 1. 保证 ; 2. 瑞士再保险 ;3. 尺寸 ： P & C IT 压力和优先事项 ： EMEA 版 ， Celent ， 2024 年 2 月 25 日 ;4. 维度 ： 北美 P & C 保险 IT 压力和优先
事项 2024 ， Celent ， 2024 年 2 月 20 日 ； 凯捷金融服务分析研究所 ， 2024 年

企
业

管
理

https://beinsure.com/us-pc-insurance-results/
https://www.swissre.com/institute/research/sigma-research/sigma-2024-03-world-insurance-global-resilience.html
https://www.celent.com/insights/534126281
https://www.celent.com/insights/644340126
https://www.celent.com/insights/644340126
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安联
图 5 ： 变革效率的策略

# FinancialServicesTrends2025

资料来源 ： 1. 安联 ； 2. AIG ； 凯捷金融服务分析研究所 ， 2024 年

AIG

保险公司改变运营模式和技术策略 ， 以寻找规模效率
成本取出

房屋与固体填充

趋势 5

结构简化
激进 简化组织结构 and 产品组合到
降低复杂性 and 相关成本 ， 可能会提高敏捷性和
市场反应能力 ， 同时打破孤岛。

战略采购
和伙伴关系

杠杆 生态系统伙伴关系 and 战略外包访问
专业能力 and 实现可变成本结构 ， 减少
固定的间接费用 ， 例如 ， 将价值链的一部分外部化。

技术支持
运行模式

实施 a 云原生 API 驱动的架构 ， 以实现灵活、
模块化操作 可以有效地扩展并快速适应市场
变化 ； 从维护到创新 ， 重新平衡 IT 支出。

直通处理和
数据驱动的决策

利用技术 ， 如 预测分析 and 机器学习到
简化承保和索赔流程 即时风险
评估和快速理赔。

关注好的成本和坏的成本
考虑哪个 成本有助于底线并产生价值 ，
这些 那是坏成本 决定哪些应该优先考虑
削减成本。

凯捷 FS 2025 年热门趋势

安联亚太地区 (AZAP) 启动了区域交
付中心 (RDC) 在马来西亚吉隆坡与安
联科技公司联合组建
提高运营效率
and 客户体验 通过
IT 服务现代化 . 1

AIG 发起了一项专注于创新和长期战略
转型的倡议 ， AIG 下一个 ， 目标为
生成 每年节省 5 亿美元 通过精简
使用 AI 、数据分析和自动化等数字技
术进行运营。 2

企
业

管
理

https://www.allianz.com.my/personal/media-hub/asia-launches-regional-delivery-centre-kl.html
https://www.aig.com/content/dam/aig/america-canada/us/documents/investor-relations/annual-report/aig-2023-annual-report.pdf
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背景

影响

# FinancialServicesTrends2025

运营商通过简单、快速和轻松的体验推动分销合作伙伴的参与度和忠诚度
经纪人和代理人参与

房屋与固体填充

趋势 6

凯捷 FS 2025 年热门趋势

数字工具 ， 如政策管理系统、索赔处理软件和 CRM 平台 reduce
▪
管理任务 ， 并允许代理商专注于销售和保单持有人关系 提高生产力和客户满意度。数据分析工具 帮助代理人为保
单持有人提供个性化建议 that 提升保险公司的市场地位 and 
▪
客户忠诚度 。还增强了代理功能 启用更相关的解决方案 that 露天销售
机会和 减少流失 。保险公司通过数字平台为代理商和经纪人提供按需培训 ， 以使他们保持
▪
日期和知识渊博 ， 因此他们可以提供高质量的服务 and 确保合规性。培训
保持代理人的参与和忠诚 组织。

经纪人撰写的保费 (2024 年至 2028 年) 预计将在全球范围内增长 7.8% CAGR 并有望
▪
达到 到 2028 年 1.8 万亿美元 。 2023 年 ， 独立代理人和经纪人主导了 P & C 分销 ， 占
82 - 87 ％ 的商业线路保费 在这两个 UK and 美国 . 1,2,3
虽然 93% 的保税保险公司希望简化与代理商的业务 , 51% 给他们的 数字化努力
▪
作为平均值 or 低于平均水平 . 4
为了缩小这一差距 ， 保险公司正在对数字工具和培训计划进行大量投资。
▪
代理能力和忠诚度 ， 65% 的保险公司提供全面的培训计划 . 4

资料来源 ： 1. 2024 年全球保险经纪市场报告 ， GobalData ， 2024 年 4 月 ， 根据 GlobalDataPLC 的许可复制 ， 版权为 2024 ； 2 。 英国保险经纪人报告 2024 ， 全
球数据 ， 2024 年 7 月 ， 根据 GlobalDataPLC 的许可复制 ， 版权为 2024 ； 3 。 保险杂志 ;4. 将代理人数字化 ： 财产和伤亡保险公司如何看待他们的当前和未来状态 
， Celent ， 2023 年 10 月 29 日 ； 凯捷金融服务分析研究所 ， 2024 年

企
业
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https://insurance.globaldata.com/Analysis/details/2024-global-insurance-broker-market-report
https://insurance.globaldata.com/Analysis/details/uk-insurance-brokers-report-2024
https://insurance.globaldata.com/Analysis/details/uk-insurance-brokers-report-2024
https://www.insurancejournal.com/news/national/2024/06/27/781533.htm
https://www.celent.com/insights/888452745
https://www.celent.com/insights/888452745
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The Hartford

RSA 保险

# FinancialServicesTrends2025

资料来源 ： 1 。再保险新闻 ； 2 。哈特福德 ； 凯捷金融服务分析研究所 ， 2024 年

凯捷 FS 2025 年热门趋势

运营商通过简单、快速和轻松的体验推动分销合作伙伴的参与度和忠诚度
经纪人和代理人参与

房屋与固体填充

趋势 6

图 6 ： 使用数字工具增强 P & C 保险代理人的旅程

美国保险公司哈特福德为代理商和经纪
人推出了数字提交工具 更轻松的数据
共享和报价请求 ， 以节省时间并提高
准确性 对于一般责任 ，
汽车、财产和工人的赔偿范围。 2

RSA 保险推出了增强
由 Guidewire Cloud 提供支持的经纪
人和客户索赔门户
简化索赔流程 ， 提供实时状态更新
、实时聊天支持和自动通信等功能 为
了提高
效率和用户体验。 1

保险公司认为 集成外部数据源 可
以提供更准确和更快的报价。 用
于产品建议和高级政策管理系统
的 AI 驱动工具 可以帮助简化流
程 ， 以确保快速周转和精度。

保险公司可以 开发具有游戏化
的电子学习平台 and 个性化学
习路径 与数字图书馆和强调变
革管理及文化转变的认证计划并
行，这些举措旨在从数字化工具
中获得最大效益。

保险公司可以 提供一个包含所
有索赔相关信息的集中平台 ，
以便代理跟踪理赔。该平台为
代理提供了虚拟通信工具，以
实现与客户实时互动，提高透
明度和效率。

保险公司认为 为代理商配备先
进的 CRM 系统 ， 预测分析 , a
nd 
实时访问数据驱动的见解 使他
们能够主动与投保人互动、个性
化服务、提高效率并加强客户关
系。

企
业

管
理

政策报价与管理 继续教育和专业发展客户关系管理 索赔处理和支持

https://www.reinsurancene.ws/rsa-insurance-launches-enhanced-broker-and-customer-claims-portal-with-guidewire-cloud/
https://newsroom.thehartford.com/newsroom-home/news-releases/news-releases-details/2023/The-Hartford-Launches-New-Digital-Submission-Capabilities-For-Agents-And-Brokers-Of-Midsize-And-Large-Accounts/default.aspx


2

2

8

8

1

1

7

7

5

5

6

6

4

4

3

3

10

10

9

9

Public © Capgemini 2025 。保留所有权利 | 20

背景

人工智能和 Gen AI 简化了整个价值链的流程
流程革命

影响

# FinancialServicesTrends2025凯捷 FS 2025 年热门趋势

房屋与固体填充

趋势 7

2023 年至 2024 年 ， 保险公司对 Gen AI 的有利情绪增长了 38 ％
▪
（ 10 个中的 5.4 到 7.5 个) ， 表明保险公司对 Gen AI 潜力越来越有信心。 1 
69% 在生产中使用 Gen AI 解决方案的保险公司专注于员工用例 增强内部
▪
流程和提高效率 ， 以及 19% 专注于面向客户的用例 ， 旨在增强客户互动并提供更多个性化服务。 1
我们的《 2023 年世界财产和伤亡保险报告》发现 79% 的 P & C 保险公司了解
▪
AI / ML 对成功至关重要。 然后 ， 我们的 2024 年报告确定 62% 的高管认为这些
技术提升承保 质量和减少欺诈。 2,3

Gen AI 将客户交互与 量身定制的入职体验和有针对性的营销 , with 
▪
35 ％ 的受访保险公司表示 AI 改善了个性化推荐 上下文参与增强了客户参与、保留和满意度。 3
Gen AI 将启用 全自动承保流程 ， 显著加快评估、风险
▪
评估和决策阶段。根据作为我们的一部分进行的调查 2024 年世界财产和意外伤害保险报告 ， 人工智能的实施有所
帮助 51% 的承销商 为了减少他们的数据输入工作量 ， 42% 更快地生成报价 , and 33% 改善对实时数据的访问 . 3
AI 驱动的自动化将 简化保险理赔处理任务 就像第一次损失通知 (FNOL) 一样 ，
▪
文档验证和初步评估，减少处理时间和运营成本。这使人工理赔员能够专注于更复杂的索赔，提高效率。

资料来源 ： 1. GenAI - oneersin Insurance ， Celent ， 2024 年 5 月 20 日 ; 2. 凯捷世界财产及意外伤害保险报告 2023 ;3. 凯捷世界财产及意外伤害保险报告 202
4 ； 凯捷金融服务分析研究所 ， 2024 年

智
能

产
业

https://www.capgemini.com/insights/research-library/world-property-and-casualty-insurance-report-2023/
https://www.capgemini.com/insights/research-library/world-property-and-casualty-insurance-report/
https://www.capgemini.com/insights/research-library/world-property-and-casualty-insurance-report/
https://www.capgemini.com/insights/research-library/world-property-and-casualty-insurance-report/
https://www.capgemini.com/insights/research-library/world-property-and-casualty-insurance-report/
https://www.celent.com/insights/745041394
https://www.capgemini.com/insights/research-library/world-property-and-casualty-insurance-report-2023/
https://www.capgemini.com/insights/research-library/world-property-and-casualty-insurance-report/
https://www.capgemini.com/insights/research-library/world-property-and-casualty-insurance-report/
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人工智能和 Gen AI 简化了整个价值链的流程
流程革命

承销

# FinancialServicesTrends2025凯捷 FS 2025 年热门趋势

丘布

索赔处理

慕尼黑再保险

趋势 7

房屋与固体填充

图 7 ： 使用 AI 和 Gen AI 转换 P & C 保险流程

资料来源 ： 1.保险业务 Cytora； 凯捷金融服务分析研究所 ， 2024 年

集成不同的数据源
■ 提高风险评估的准确性。
利用 AI 进行预测 潜在风险
▪
和趋势。
Gain 更深入的见解
▪
客户资料 使用 AI ， 允许更多定制的定
价和覆盖选项。使用 Gen AI 协助处理
▪
例行任务 , 进行快速数据分析, 快速生成
报价。

使用 AI 自动提交
▪ and 验证 文件。实施 实时聊天机器
人
▪
查询帮助 和一个安全的
入职流程。
利用 AI 分析客户
▪
data and 预测 他们的需要。
为代理商配备 Gen AI 机器人 for 
▪ 即时查询响应和
集成数据以实现定制
基于个人偏好的产品。

实施 AI 捕获和
▪
总结索赔处理状态
和出色的行动。利用 Gen AI 增强
■ 通过以下方式与索赔人互动 自动更
新 和查询处理。部署 识别伪造的 AI
▪
文档 或检测异常
模式。
缩短索赔周转时间
▪ 通过自动化处理。将 AI 应用于 预测
潜力
▪
风险 以及主动管理索赔的趋势。

Chubb 北美与英国的 Insurtech 合作 C
ytora
对于 Gen AI 驱动 索赔处理 . The ai
m is to 转换 Chubb 的索赔文档
通过自动化数字化管理流程 . 2

德国保险公司慕尼黑再保险的 REALYTI
X 团队推出了 g en AIco 飞行员 在其 R
EALYTIX ZERO 平台上简化
专业保险产品
发展 降低成本并提高产品逻辑和保费计
算的透明度 . 1

智
能

产
业

客户入职和
参与度

https://www.insurancebusinessmag.com/uk/news/reinsurance/munich-re-launches-genai-copilot-for-client-solutions-487818.aspx
https://www.cytora.com/blog/cytora-engaged-by-chubb-to-enhance-claims-automation#:~:text=New%20York%3B%2028th%20February%202024%3A%20Insurtech%20Cytora%20announced,leader%20in%20insurance%2C%20to%20automate%20claims%20document%20processing.
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影响

背景

# FinancialServicesTrends2025

保险公司投资于安全能力 ， 以保护自己免受大规模入侵

凯捷 FS 2025 年热门趋势

加强安全
房屋与固体填充

趋势 8

网络安全对 P & C 保险公司仍然至关重要 ， 86% 在 EMEA 和 76% 在北美 考虑到它 a
▪
显著 or 适度优先。 1,2
P & C 运营商使用 高级加密 ， 多因素身份验证 ， and 安全审计 减轻数据
▪
 breaches。然而，技术 expertise 的缺乏和 complacency 阻碍了这些努力，而新的风险如人工智能驱动的攻击则
增加了复杂性。 3
P ＆ C 保险公司正在增加网络安全预算分配 ：
▪ 预计 2023 - 2024 年增长 5.3% 在 EMEA
区域和 北美地区为 5.9% 。 1,2

投资先进的安全解决方案可以确保运营的连续性 ， 有可能避免代价高昂的停机时间
▪
和严重的服务交付中断。安全性有助于 P & C 保险公司维护关键系统 ， 如索赔
处理和策略管理。
强大的数据和网络安全数据协议赢得保单持有人 信任和忠诚 . They 保护敏感
▪
客户数据 ， 包括个人信息和索赔历史 ， 以维持或提高保留率和市场声誉。
投资于强大证券的 P & C 保险公司 准备好了 符合严格的监管要求
▪
与数据保护和隐私有关 当罚款和法律诉讼的风险降低时 ， 运营保持合规和财务稳健。

资料来源 ： 1. 尺寸 ： P & C IT 压力和优先事项 ： EMEA 版 ， Celent ， 2024 年 2 月 25 日 ;2. 维度 ： 北美 P & C 保险 IT 压力和优先事项 2024 ， Celent ， 2024 年 
2 月 20 日 ;3. P & C 专家 ； 凯捷金融服务分析研究所 ， 2024 年

智
能

产
业

https://www.celent.com/insights/534126281
https://www.celent.com/insights/644340126
https://www.pandcspecialist.com/c/4250824/549784?referrer_module=searchSubFromPCIS&highlight=data%20breach


2

2

8

8

1

1

7

7

5

5

6

6

4

4

3

3

10

10

9

9

Public © Capgemini 2025 。保留所有权利 | 23

实时威胁检测

Figure 8: Enhancing security across P & C insurance functions

法规遵从性和欺诈预防

USAA

加强安全

# FinancialServicesTrends2025

AXA员工培训和意识

保险公司投资于安全能力 ， 以保护自己免受大规模入侵

凯捷 FS 2025 年热门趋势

资料来源 ： 1. USAA ； 2. AXA ； 凯捷金融服务分析研究所 ， 2024 年

趋势 8

灾难恢复和业务连续性

房屋与固体填充

云提供安全备份和 灾难恢复
▪
解决方案 以确保 业务连续性 系统期间
失败或网络攻击。
数据复制 跨区域防止数据丢失和
▪
最大限度地减少停机时间。保险公司可以使用 AI 驱动系统 保
持
▪
操作和 IoT 设备 保护资产。

AI 驱动的威胁监控 有助于识别
▪
并立即减轻网络风险。
云提供高级安全功能 ， 如 real -
▪
时间安全更新和自动威胁检测 ， 以保护敏感数据。
物联网 (IoT) 设备 立即触发
▪
当检测到异常行为或威胁时发出警报。

定期和持续的培训计划 保证
▪
员工随时了解最新的威胁和最佳做法。
使用接合介质 像游戏化的内容和
▪
确保网络安全政策 可以访问并定期更新。
Foster a 安全文化 领导支持。
▪

云解决方案自动执行合规性跟踪
▪
GDPR 等行业法规。
AI 驱动的分析 帮助检测欺诈模式
▪
索赔 ， 减少潜在损失。
机器学习模型 分析索赔和
▪
承保数据以检测欺诈模式。

在 2022 年底和 2023 年初数据泄露之
后 ， 美国保险公司 USAA 增强的网络
安全和高级威胁
检测 , 多因素身份验证 , 
and 员工培训 结果 ， USAA 阻止了
超过 7 亿次攻击和 3200 个网络钓鱼网
站。 1

英国保险公司 AXA 与微软合作开发 AX
A 安全 GPT ， 一个安全的 Gen AI 驱
动的平台 ， 为员工提供 确保数据隐私 a
nd 
防止泄漏、破坏 , and 
知识产权损失 . 2

智
能

产
业

https://content.usaa.com/mcontent/static_assets/Media/report-to-members-2023.pdf
https://www.axa.com/en/press/press-releases/axa-offers-securegenerative-ai-to-employees
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来自数据的价值

背景

影响

# FinancialServicesTrends2025凯捷 FS 2025 年热门趋势

房屋与固体填充

趋势 9

数据资产更新使整个价值链在需要的地方和时间提供正确的数据

现代数据基础架构 启用实时 and 准确的数据访问 . It 改善决策
▪
承保 , 索赔处理 , and 再保险 . It 提高运营效率和风险管理 and 
降低 IT 成本 灵活的现收现付模式。
集中化和标准化数据提供了 360 度客户视图 ， 允许个性化
▪
保险产品和更快的索赔结算。更好地访问数据 提高客户满意度 ， 提高保留率 ， 并增强 交叉销售机会 . 基于云的数
据房地产 降低运营负担 , 简化工作流 , and 确保合规性 with 
▪
不断发展的法规 ， 使保险公司能够迅速适应市场变化和监管要求。

与数据相关的挑战阻碍了保险公司为 P & C 保单持有人创造卓越的客户体验。
▪
在保险公司提到的障碍中 ， 54 ％ 的人列出了对数据的访问不足 and 51% 命名为遗留系统 ， 根据 2024 年世界
保赔保险报告 . 1
数据管理技术的使用呈上升趋势。 2024 年 ， 两家公司的大量保险公司 EMEA (71%) 
▪
and 北美(56%) 投资或计划投资机器学习操作 (MLOps) 、分析和人工智能。 2,3
许多保险公司采用基于云的解决方案来增强可扩展性、灵活性和实时数据访问。 49% of 
▪
P & C 保险公司 说他们 已经使用云进行数据分析 . 4

资料来源 ： 1. 凯捷世界财产及意外伤害保险报告 2024 ;2. 尺寸 ： P & C IT 压力和优先事项 ： EMEA 版 ， Celent ， 2024 年 2 月 25 日 ; 3. 维度 ： 北美
P & C 保险 IT 压力和优先事项 2024 ， Celent ， 2024 年 2 月 20 日 ; 4. 转向云值得吗 ？ ， Celent ， 2023 年 6 月 24 日 ； 凯捷金融服务分析研究所 ， 20
24 年
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https://www.capgemini.com/insights/research-library/world-property-and-casualty-insurance-report/
https://www.capgemini.com/insights/research-library/world-property-and-casualty-insurance-report/
https://www.celent.com/insights/534126281
https://www.celent.com/insights/644340126
https://www.celent.com/insights/831560012#:~:text=The%20data%20from%20the%20survey%20provides%20great
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Allstate

# FinancialServicesTrends2025

来自数据的价值

人才战略

Aviva

图 9 ： 数据地产改造为业务转型的催化剂

生态系统领导力 卓越运营

凯捷 FS 2025 年热门趋势

全球扩张推动者

战略风险管理

趋势 9

房屋与固体填充

数据资产更新使整个价值链在需要的地方和时间提供正确的数据

资料来源 ： 1.CIO 保险业务 ； 凯捷金融服务分析研究所 ， 2024 年

Allstate 采用了云优先的方法
数字化转型 ， 专注于
重建核心应用程序 从头开始 增强数据
分析、客户洞察 and 索赔处理 . 数字
化 40% 的流程缩短了索赔提交时间 从 
4 分钟到 43 秒。 1

英杰华英国与伦敦的 Symfos 合作 ， 
利用其 管弦乐队
软件到 加强天气事件暴露管理 , 可视
化风险并自动化数据处理 , by 
从实时数据中获得见解。这导致了 60 - 
70% 的改进
在效率上。 2

投资前沿数据基础设施表明了对公司创
新的承诺，可能提升雇主品牌形象并吸
引顶尖人才。
竞争市场中的数字人才

强大的数据管理将保险公司定位为更广
泛的有吸引力的合作伙伴
生态系统 (例如 ， 智能家居、互联
汽车) ， 有可能开辟新的收入来源 ， 加
强市场地位

由干净、可访问的数据提供支持的人工智
能驱动的自动化可以显著
提高效率比率 ， 潜在地
为战略举措和创新释放资源。

保险公司采用标准化的基于云的数据资
产可以更快地进入新的地理市场，并且
可能加速国际扩张。
增长战略。

高级分析可以完善风险评估和定价策
略 ， 以
可能使扩展到
以前服务不足的市场或客户群。

智
能

产
业
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影响背景

创新的利基市场

资料来源 ： 1. 慕尼黑再保险公司 ， 2. 全国 ； 3. 保险 ； 凯捷金融服务分析研究所 ， 2024 年

# FinancialServicesTrends2025凯捷 FS 2025 年热门趋势

运营商在网络 ， 宠物 ， 参数和其他具有合理潜力的小型市场中探索创新产品

趋势 10

Niche markets open doors for innovative P & C offers: ▪

房屋与固体填充

利基市场的扩张有助于 P & C 保险公司 分散风险 ， 降低
▪
依赖传统线路 ， 探索更快的上市时间 由于监管复杂性降低和竞争环境较为宽
松，专注于创新产品。投资于如参数化等利基市场有助于这一进程。 在精度
风险
▪
紧急情况下的管理和快速索赔支付 帮助保险公司 实现 ESG 影响 。扩展存在
使 客户
信任 ， 区分品牌 ， and 提高客户满意度。
进入新市场有助于保险公司 将自己定位为
▪
全面的提供商帮助客户跨越多个接触点
现在 ， 以及 为未来的相关性定位自己 因为网络将是未来最大的风险池之一
。新兴行业为保险公司提供了应对不断发展的机会

▪
客户需求 ， 并利用技术进步可能重塑传统保险模式。

智
能

产
业

网络保险 ： 预计将从 140 亿美元增长到 290 亿美元
•
(2023-2027). 1
参数保险: 在轨道上到达 到 2031 年 293 亿美元 ， 从
•
2021 年 117 亿美元 . 2
宠物保险 ： 估计 14% CAGR （ 2023 - 2030) 达到
•
180 亿美元 . 3

利基市场为 P & C 保险公司提供了大量创新机会
▪
并且扩展业务。早期进入这些迅速成长的市场可以为保险公司提供竞争优势，使
他们能够建立品牌领导地位并制定行业标准。
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创新的利基市场

AXA 气候

丘布

图 10 ： 利基保险市场的增长策略
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运营商在网络 ， 宠物 ， 参数和其他具有合理潜力的小型市场中探索创新产品

趋势 10

房屋与固体填充

加速数字化
转化

进入技术 - 网络保险等驱动市场需要先进的数据分析和人工智能
能力 可能加速整个组织更广泛的数字化转型工作。

集成
生态系统

利基市场的成功往往需要 与专业技术提供商的伙伴关系 培育一个
生态系统思维 这可以推动所有业务线的创新。

吸引人才 专注于新兴 先进技术部门可以将保险公司定位为创新雇主
对数据科学、网络安全和其他关键领域的顶尖人才有吸引力。

提升客户
相关性

提供的承运人 全面的解决方案, 包括利基覆盖范围可以增加它们之间的相关性
保单持有人和整个投资组合中的权力保留和交叉销售机会。

增强
风险管理

连续实时数据 and 分析 帮助保险公司改进风险管理实践 ， 以加强
他们的整体风险状况。

资料来源 ： 1.再保险新闻 保险业务 ； 凯捷金融服务分析研究所 ， 2024 年

美国保险公司 Chubb 与网络安全公司
NetSPI 合作
提供先进的网络解决方案 ， 包括针对
美国和加拿大保单持有人的攻击面管
理和渗透测试 ， 旨在
提高安全性和减少
网络风险 . 2

总部位于法国的 AXA Climate 与气候风
险建模解决方案提供商 Reask 合作 提
供参数化风暴
保险 基于精确的风速
data 提高了负担能力 , 风险管理 , and
索赔处理 . 1

智
能

产
业
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制定以技术为核心的企业/客户体验策略作为竞争优
势。与凯捷合作，深入分析结构性IT挑战，并构建一
个集生态系统能力、流程转型和基于AI的增强功能于
一体的蓝图，以实现运营成功。通过统一的前端销
售体验，跨所有业务线的目标使用自动化工作流、
数据填充和多业务线功能将催化成功。

承销商需要一个集风险管理、定价控制、保单编写和
外部报告下单于一体的全面、精简解决方案。Capge
mini 引入了 AI 和自动化价值，减少了繁琐任务，使
他们能够专注于核心决策和销售。我们的系统提供了
及时的数据驱动洞察，利用机器学习简化了书籍管理
，确保快速市场响应，迅速适应新兴风险和机遇。

通过提升数据资产的使用、采用和可用性，并借助
自动化节省成本，释放数据投资的总价值。我们将
帮助实现预期目标。
通过自动数据提取和
转型。我们将从遗留系统中加载与业务相关的时间
序列数据到集中化的云数据湖中，并通过标准化的
集成和API层进行统一整合。

通过B2B2C模式优化全渠道分销策略，与现有中间商
和直接数字化渠道合作。Capgemini 将帮助采用以生
态系统为基础的新运营模式，快速创新，确保在恰当
的时刻嵌入合适的产品和服务。保险公司可以利用我
们高度安全的Open Insurance AWS云原生平台，加
速开放API架构的实施，使用ACORD Next-Gen Digit
al标准，从而让保险公司做好未来准备。

使 B2B2C 分发超级直观和超方便 ： 通过统一的界面将所有内容整合在一起 ， 增强
承销商的能力 ：

实现数据资产基础架构的现代化 ， 以实现安全且始
终可用的数据 ：

在数字代理的支持下 ， 将开展业务的便利性提升
到一个新的水平 : 
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亚当 · 丹宁格
全球行业领导者
保险

Lotfi Baccouche在全球范围内领导
Capgemini Invent的保险业务实践
效率和风险状况
开发和实施技术支持的解决方案。

K 伊朗·布萨姆领导了凯捷全球保险
组合。作为一名职业财产险和人寿
保险专家，基兰评估行业动态，预
测保险CXO的战略方向，塑造合适
的创新组合，并帮助关键账户充分
利用其优势。
凯捷集团 ， 外部
生态系统和新兴技术。

 Shane Cassidy 是 Capgemini 全
球保险业务部门的负责人。Shane
在数字颠覆和创新领域前沿探索
了二十年，识别并开发了解决市
场演变的方案。

卢卡·鲁西尼亚是一位保险专家，拥
有超过15年的行业领先咨询公司和
保险公司工作经验。在capgemini，
他促进CxO层面的保险对话。
行业通过数据驱动的思想
领导制定保险业务战略。

adam. denninger @ capgemini. co
m
亚当·丹尼勒领导Capgemini的全球
战略、产品组合以及保险行业的市
场进入策略。亚当在为领先的保险
公司转变运营能力方面拥有超过20
年的业务和技术策略与解决方案创
建经验。

埃利亚斯·甘姆领导了capgemini全球
金融服务领域的思想领导力组合。
他负责一支由战略咨询师和行业分
析师组成的团队，为客户提供市场
洞察，帮助他们制定未来导向的战
略。
超过 25 年的金融服务
经验 ， 专注于现有企业和初创企业
之间的双赢合作。

Thierry Loras 领导保险
在Capgemini从事欧洲大陆的实践
。他负责 oversight 超过200名来自
法国、比利时、荷兰和德国的保险
专家。他在保险领域拥有超过19年
的经验，专注于业务和IT转型以及
复杂项目的管理。
战略转化为行动 ， 使
技术性能。

Kiran Boosam
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com
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文本是由英语撰写的。将文本翻译成除英语以外的语言是为了方便我们的用户。Capgemini不承担任何翻译不准确性的责任。提供
的信息仅为参考。
凯捷否认任何形式的陈述和保证。

本演示文稿包含可能属于机密或特权的信息，属于Capgemini集团所有。


