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需求释放：2024年中国手机市场强势增长

中国高端手机用户白皮书

回顾刚刚过去的 2024 年，中国智能手机市场迎来了转机。此前被抑制的换机需求在这一

年逐步释放出来，为市场注入了强大动力。国际数据公司（IDC）数据显示，中国全年智

能手机市场出货量约为 2.86 亿台，同比增长幅度达到 5.6%，结束了连续两年的低迷，成

功实现触底反弹。各类技术创新的成果成为推动消费者换机需求释放的关键因素，市场活

跃度明显提升。随着2025 年全国性政府消费补贴政策的持续发力，中国智能手机市场有望

继续维持增长的态势。
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*数据来源：IDC中国，2025

中国大陆市场智能手机出货量(亿台)



中国4k+智能手机市占率趋势

消费升级驱动手机高端市场扩容

中国高端手机用户白皮书

消费进阶：高端市场需求上升，价格段分布显著变化

中国智能手机市场价格段占比发生显著变化，高端市场（价格≥4000元人民币/600美元）

的占比持续增长，显示出消费者对高端智能手机需求的稳步提升。与此同时，中低端市场

（<3000元人民币/400美元）的占比呈现逐步缩减趋势，这表明消费者在手机购买中更倾

向于追求高品质与技术创新。

竞争重塑：国产手机品牌高端化加速反超

纵览今天的中国智能手机市场全局，以vivo为代表的国产品牌已然构筑起强劲的市场优

势，而在高端价位，头部国产品牌和海外品牌之间的博弈愈加白热化。海外品牌市场份

额下降明显，国产品牌则全面发力，以更快的增长步伐逐步缩小差距。华为、小米、

vivo、OPPO等国产厂商，通过技术升级和品牌高端化战略，显现出强大的追赶势头。

国产品牌正通过差异化的战略突破高端市场天花板，为行业注入更多活力。

*2024年数据为2024年第三季度市场份额

*数据来源：IDC中国，2024
*数据来源：BCI通讯研究，2024
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中国智能手机价格段份额趋势 ( 2019-2024 )
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*国产品牌：华为/小米/vivo（含iQOO）/荣耀/OPPO（含一加）



知乎×凯度：解码高端手机市场新未来

中国高端手机用户白皮书
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从“硬件参数”到“体验领先”： 消费者不再单纯追求“硬件”和“参数”的堆砌，而是更加看重手机在实际使用

中的综合表现，追求极致的体验感受。

个性化、品质感、智能化成为新关键词： 个性化的功能定制、高品质的工艺设计以及智能化的人机交互成为打动消

费者的关键要素。

对创新和细节的极致追求： 尤其在影像功能、设备交互和AI支持等方面，消费者展现出对技术创新和细节打磨的极

致追求，例如更强大的拍照能力、更便捷的跨设备互联互通、以及更智能化的AI助手等。

行业更迭，需求升级

在中国智能手机市场竞争日趋白热化的当下，高端手机市场正经历着一场由需求驱动的深刻变革。根据凯度移动通信消

费者数据的历史记录，五年前中国消费者在选购手机时，最为看重的是5G网络支持、电池续航能力以及屏幕尺寸。然

而，随着5G技术推广普及和电池容量的持续扩容，这些曾经的核心考量因素已不再是决定性因素。如今，消费者的关

注焦点已显著转移，如今高端手机用户更加注重卓越的用户体验，并呈现出以下几个显著特征：

这种消费趋势的转变，不仅显著提升了高端手机市场的准入门槛，也为国产品牌通过技术突破和差异化竞争策略，在高

端市场赢得新的增长机遇提供了重要的契机。 从“硬件参数”转向“体验领先”



知乎×凯度：解码高端手机市场新未来

中国高端手机用户白皮书

知乎 x 凯度：以人为本，洞见市场未来

作为中国领先的互联网内容社区，知乎以多元而真实的用户群体提供高质量的数据基础；作为全球消费者调研行业的标

杆，凯度以其专业的方法论和深厚的行业洞察，赋能本次调研的科学性与权威性。此次合作报告基于知乎用户的真实场

景与多样化消费人群，深入分析高端手机用户的购机决策、使用习惯和市场偏好。从用户需求的细节洞察到市场动态的

全局把握，全面解析高端手机市场的需求变迁与消费趋势，助力国产品牌在高端市场实现更强竞争力与突破性增长。
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数据来源

针对知乎平台中端（2,000-3,999元）、高端（4,000元以上）手机用户进行问卷访问，共回收样本N= 600；根据知乎用

户中端、高端手机用户人口学分布分别设置样本配额，以确保数据具有代表性。
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高端手机消费
市场用户洞察

新选择，新场景

高端手机消费
市场使用洞察

新机遇，新主角

高端手机消费者
心智趋势洞察

新态度，新增长

高端手机产品
升级

新需求，新驱动



高端手机消费市场用户洞察

新选择，新场景
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中国高端手机用户白皮书PART 01

新选择： 一线认可国产，二三线国产稳步渗透

基于知乎用户样本的数据显示，一线城市的高端手机用户中，58%选择了国产品牌，明显高于选择海外品牌的42%，打

破“海外品牌更受一线城市用户青睐”的传统认知。而二线城市的用户对国产与海外品牌的偏好趋于均衡，三线城市

的用户则更倾向于国产品牌。

从一线到二三线城市，高端用户对国产品牌的青睐逐步显现。这种覆盖多层级用户的接受度变化，不仅扩大了国产品牌

的市场份额，更巩固了其在高端市场中的长远竞争力。
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国产手机越来越好了，功能强大而

且电池性能好，信号特别强，很厉

害了

现在国产手机百花齐放，都在更新

最好最优秀的系统和内置，希望国

产机能越做越好

知乎高端手机用户最主要使用的手机品牌
知乎高端手机用户最主要使用的手机品牌

48%52%

42%58%

52%48%

48%52%

知乎高端手机用户最主要使用的手机品牌

WHITE PAPER ON CHINA'S PREMIUM 
SMARTPHONE USERS

知乎高端手机用户正在使用的手机品牌

整体

一线城市

二线城市

三线城市

62%
77%

55%
79%

63%
76%

67%
76%

整体

一线城市

二线城市

三线城市

国产 海外 国产 海外

知乎用户：

知乎用户：
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中国高端手机用户白皮书PART 01

新选择：年轻人更爱国产旗舰

高端手机用户呈现年轻化趋势，年轻用户（35岁以下）已成为国产高端手机的核心支持者，35岁以上的成熟用户更倾向于使用海外品牌。随着产品力的持续增长和品牌形象的

深化，国产品牌有望吸引更多不同年龄层的高端用户。

知乎高端手机用户正在使用的手机品牌

国产 海外

整体

18-24岁

25-34岁

35-55岁

62%
77%

60%
81%

58%
77%

67%
74%

知乎高端手机用户最主要使用的手机品牌

知乎高端手机用户最主要使用的手机品牌

48%52%

44%56%

47%53%

53%47%

整体

 

18-24岁                             

25-34岁                             

35-55岁   

NEW OPTIONS

国产 海外



09

中国高端手机用户白皮书PART 01

新选择：三线城市与成熟人群是“潜力股”

三线城市和成熟人群（35-55岁）的消费习惯正在悄然改变，近1/3的三线城市用户和成熟人群在最近一次购机中完成从海外品牌到国产旗舰的转化。这

一趋势背后，是国产品牌在摄影功能、安全性以及设备互联体验上的技术突破和产品升级，为用户提供更高性价比和更优质的使用体验。随着体验升级，

未来三线城市和成熟人群的转化潜力将持续释放。
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中国高端手机用户白皮书PART 01

新选择：高端≠商务标签？全场景体验才是未来

与中端用户一样，高端用户同样高度关注手机的使用体验，但他们对体验的定义更为多元化。中端用户关注实用性与性价比，而高端用户更青睐日常管理、摄影和办公等高频场景。他们不仅追

求功能强大，更注重科技与美学的结合，对使用过程中的愉悦感和产品高级感有更高的要求。

国产品牌高端手机不仅在基础性能上表现优异，还通过在智能生活、影像功能和办公场景中的技术突破，为高端用户提供更符合其需求的解决方案。这种从单一功能到全场景体验的转变，正在

重新定义高端手机的价值核心。

注：中端手机用户指目前常用的手机购机价格在2000元到4000元之间的消费者;

手机在生活中的角色 基础消费态度



高端手机消费市场使用洞察

新机遇，新主角
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中国高端手机用户白皮书PART 02

新机遇：换机时间短，“一年一换”或“两年一换”成主流

国产品牌用户换机频率更高，1-2年成主要周期。其中国产品牌用户占比达58%，显著高于外国品牌的47%。国产品牌

用户的换机需求更加集中且活跃。未来1-2年内，换机需求的集中释放将为国产品牌带来显著的市场机遇。

1年以内 1-2年 3年以上2-3年

高端手机用户换机频率

53%7% 32% 8%

高端手机用户整体

58%8% 27% 7%

国产品牌高端手机用户

47%5% 38% 10%

海外品牌高端手机用户

WHITE PAPER ON CHINA'S PREMIUM 
SMARTPHONE USERS
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中国高端手机用户白皮书PART 02

新机遇：换机频率高，国产品牌用户更爱新鲜感

在购机时间分布上，63%的国产品牌用户在2024年购入其主要使用的手机，明显高于海外品牌用户的47%。而海外品

牌用户中，有53%仍在使用2023年及以前购买的设备，显示出海外品牌用户换机节奏相对较慢，市场吸引力有所减弱。

高端手机正在使用手机购机时间

高端手机用户整体

国产品牌高端手机用户

海外品牌高端手机用户

2024年 2023年 2021年2022年 2020年及以前

63% 29% 2% 3% 2%

47% 38% 12% 1%2%

55% 33% 7% 2% 2%

63% 29% 2% 4% 2%

47% 38% 12% 1%2%
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中国高端手机用户白皮书PART 02

新机遇：4K价位段是主流，“更贵”是新选择

国产品牌在4000-5999元价格段内具备绝对优势，占比高达72%，远超海外品牌的22%，显示出国产旗舰在中高端市场的强大覆盖力和竞争力。随着消费者对国产品牌的认知和

接受度不断提升，通过进一步的技术创新与品牌升级，国产品牌有望在6000元以上的高端价格段逐步缩小与海外品牌的差距，开拓更高端的市场份额，全面提升市场竞争力。

知乎高端手机用户最主要使用手机购机价格

高端手机用户整体 国产品牌高端手机用户 海外品牌高端手机用户

4k-5k 6k-7k 8k-9k 10k以上

7%

17%

28%

48%

8%

20%

72%

22%

37%

28%

13%

4k价位段热门代表国产机型

5k价位段热门代表国产机型

vivo X200 iQOO 13 小米 15 OPPO Find X8

HUAWEI Mate 70 vivo X200 Pro 荣耀 Magic 7 Pro

%1
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中国高端手机用户白皮书PART 02

新主角：抓住“双枪”用户

国产品牌通过多品牌矩阵在高端市场实现广泛覆盖，与外资品牌形成了竞争与互补并存的格局。数据显示，39%的高端用户同时持有国产与外资品牌手机，显示高端用户

在不同场景中对多品牌的灵活需求。

高端手机用户正在使用的手机品牌

39%

同时用国产和
海外手机品牌

52%

同时用国产和
海外手机品牌

只用海外手机品牌

48

只用国产手机品牌

38%
只用海外手机品牌

23%

只用国产手机品牌

73%

同时用国产和
海外手机品牌

27%

WHITE PAPER ON CHINA'S PREMIUM 
SMARTPHONE USERS

整 体
主要使用国产
品牌手机的人

主要使用海外
品牌手机的人
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中国高端手机用户白皮书PART 02

新主角：国产品牌心智占优，市场潜力释放

在高端市场竞争日益激烈的背景下，消费者的品牌认知正成为市场格局的决定性力量。数据显示，国产品牌已在消费者心智中占据优势，

成功建立了从认知到购买的稳定转化路径，为未来市场增长奠定了坚实基础。凯度观察表明，在耐用品市场中，品牌心智通常领先于购

买行为。国产品牌通过抢占用户心智，实现从情感认同到购买行动的有效转化。

未来1-2年将是国产品牌高端化发展的关键窗口期。借助现有的心智优势和购买转化链条，国产品牌若能持续深化技术创新、优化产品

体验，并通过更精准的市场策略提升用户粘性，有望实现市场份额和品牌价值的双重突破。

高端手机市场：品牌心智 vs 品牌使用



高端手机消费者心智趋势洞察

新态度，新增长
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中国高端手机用户白皮书PART 03

新态度：国产手机品牌成为高端用户首选

数据显示，高端用户对国产品牌的未来选择意向整体领先，认真考虑度达到93%，高于外国产品的86%。尽管海外品牌凭借在高端手机市场的多年深耕仍保持较高用户忠诚度，

国产品牌已在整体用户购买考虑上占据优势。

认真考虑度
（第一选择+认真考虑） 国产手机品牌93% 海外手机品牌86%

该手机品牌

是我的第一选择 

该手机品牌

是我会认真考虑使用的 

该手机品牌

是我可能考虑使用的 

该手机品牌

是我不会考虑使用的 

30%

63%

6%

1%

46%

40%

12%

2%
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中国高端手机用户白皮书PART 03

新态度：国产品牌喜爱度领先，品牌竞争力显著提升

凭借过去两年的迅速崛起，高端用户对国产品牌的整体认可度表现出色，在用户喜爱度方面与海外品牌旗鼓相当，在核心用户群中建立了深厚的情感连接与用户忠诚度。

品牌喜爱度
（挚爱+比较喜爱） 国产手机品牌72% 海外手机品牌71%

我挚爱的品牌

我比较喜爱的品牌 

我对这个牌子没有感觉 

我不太喜欢的品牌 

30%

42%

25%

4%

42%

29%

22%

7%
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中国高端手机用户白皮书PART 03

新态度：国产品牌基本满足需求，核心还需努力

深入洞察高端手机用户需求是所有品牌需要面对的课题。目前，国产品牌在需求满足方面已与外国品牌能力接轨，整体认可度达到85%。在核心需求的高度满足上仍有提升空间。

需求满足度
（完全满足+比较满足） 国产手机品牌61% 海外手机品牌67%

完全满足了我的需求 

比较能够满足我的需求 

中立

不太能满足我的需求 

27%

34%

32%

7%

36%

31%

28%

6%
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中国高端手机用户白皮书PART 03

新态度：要创新，要升级，要真正的差异化

与国际品牌竞争的过程中，单纯的性价比和功能叠加已经难以满足用户对于品牌认同的深层需求，国产品牌需要解决差异化不足的短板问题。未来，技术创新和体验升级助力国产

品牌在市场中建立新的品牌认知。

与众不同度
（非常与众不同+比较

与众不同）

国产手机品牌58%

非常与众不同

比较与众不同

中立

和其他品牌没有

什么不同

25%

33%

36%

6%

海外手机品牌70%

40%

30%

25%

5%

引领潮流度
（非常引领潮流+比较

引领潮流）

国产手机品牌64%

非常引领潮流

比较引领潮流

中立

随大流的/跟随其

他品牌的

30%

34%

30%

6%

海外手机品牌74%

46%

28%

22%

4%
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新增长：“创新潮范”或成为国产品牌高端市场突围的差异化突破点

在知乎高端手机用户印象里，和海外品牌相比，国产品牌是有“责任担当”且“灵动贴心”

的，这是构筑高端手机用户对国产品牌喜爱度的重要基石。海外品牌则通过高定价策略和前

沿科技，在“高端尊享”与“经典保值”的品牌感知上维持领先。在高端化的竞争中，国产

品牌的高端形象不仅要通过高端定价来实现，还需要引领潮流的创新技术、值得信赖的社会

关怀和丰富人性化的产品矩阵共同配合，打造独特的竞争优势。未来，如何将“创新”“信

赖”“人性化”等标签深入用户心智，并转化为市场认可将成为国产品牌在高端市场持续突

破的重要方向。

品牌形象感知指数

国产品牌加码更多科技的东西，创新的设计，也在慢慢

的不断强化高端，好品质的大众印象，国产在不断变好，

各个方面功能都有出色的代表。

vivo在系统优化方面做得相当出色，流畅性和

稳定性不断提升，还加入了许多智能便捷的功

能，如智能分屏、多屏协同

产品设计及创新突破，能看

到vivo在朝高端化迈进。

国产手机品牌 海外手机品牌

知乎用户：

知乎用户：

知乎用户：
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新代表：国产高端手机代表品牌盘点

华为以“探索未知”为使命，在高端市场持续
展现突破极限的实力。
其首款三折叠屏手机Mate X3，将轻薄设计与强
悍性能融为一体，为用户提供了灵活高效的多
场景体验。

国际化形象

专注于突破性技

术的应用

品牌优势:
高端品质与尖端技术结合，引领行业的前沿创新

民族
品牌

独立
先锋

科技
突破

小米手机以“可靠”“高性能”著称，兼顾设
计与实用，为消费者提供高效且贴心的使用体
验。通过AIoT生态布局，小米构建从家庭到出
行的完整智能体验闭环，通过生态延展让用户
感受到持续创新的价值，成为现代家庭中的智
能伙伴。

小米 | 智能生活的筑梦者

品牌优势:
产品生态丰富，构建全场景智能化体验；性价比高

多元
连接务实

进取

创新务实

覆盖多层次消费

需求

vivo以“科技服务于人”为初心，打造了充满温
度的高端品牌形象。其X200系列凭借蔡司2亿
APO超级长焦镜头、蓝图影像芯片V3+，为用户
提供电影级影像体验，定义了安卓阵营的最强
影像实力。
同时，以“vivo看见”等功能服务视障用户，用
实际行动诠释“科技人文”的品牌理念。

vivo | 科技与人文的融合者

品牌优势:
顶尖影像技术结合社会责任感，平衡科技高度与品牌
温度

温暖
贴心

科技与
人性兼备

潮流
有型

高颜值产品

注重用户体验

人性化与年轻化
并存

华为 | 创新与科技的探索者
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新需求：性能基础与综合体验的双重追求

高端用户的购机决策已从单一功能需求迈向更全面的品质与综合体验。他们不仅看重性能和

续航作为决策基础，更对影像表现、品牌形象、安全性、使用体验和外观设计有着更高的期

望。相比单一参数，高端用户更倾向于选择能够提供多维度优质体验的产品，充分体现了他

们对技术性能与品牌价值的双重追求。综合体验的提升正成为高端手机市场的关键竞争点。

品牌更换驱动

购机考虑因素

手机配置 63% -11%

+1%

+4%

+5%

+6%

0%

+4%

-8%

+2%

+3%

+1%

-2%

66%

海外品牌->国产品牌 国产品牌->海外品牌 

支持国产品牌
52%

22%

更强的电池续航能力 

+30%

50%
29%

更大的存储空间 

+21% 45%
39%

拍照摄影功能强，像素高 

+6%

37%
39%

软件运行速度快，不卡顿 

-2% 25%

有颠覆性的功能黑科技，想率先拥有 

+12%

32%
17%

散热性能号，不烫手 

+15% 29%
31%

喜欢的品牌出了新款，想用最新款 

-2%

26%
33%

屏幕显示效果好 

-7% 21%
38%

原手机用的时间久了，追求新鲜感 

-17%

29%

新手机外观设计上吸引人 

-8% 19%
35%

换个更高档的品牌型号，升级换代 

-16%

18%
25%

外观潮流，不过时 

-7% 13%
16%

喜欢的品牌出了促销活动，购买很划算 

-3%

10%
16%

朋友家人换了新款手机，自己也想换最新款 

-6%

25

充电续航 34%

品牌口碑 31%

安全性 30%

功能特性 25%

使用体验 23%

价格 16%

售后服务 17%

外观设计 17%

屏幕 8%

购机体验 3%

影像功能 32%

37%

21%
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在高端手机用户中，处理器CPU性能和运行内存是用户在考量手机配置时的首要关注点。消费者对手机性能表现的核心组件有着更高的期待。

但用户对于性能的关注已从单纯的跑分逐渐转向实际的使用体验。国产芯片，尤其是天玑系列已成为高端市场中颇具竞争力的选择。

硬件配置-具体考虑因素 高端手机高性能CPU盘点

CPU A18 Pro 天玑9400 骁⻰8 ⾄尊版

Apple 16 Pro vivo X200 小米 15旗舰机型

深度整合iOS系统，通

过软硬件协同实现用户体

验的全面提升，支持苹果

在高端市场的技术标杆地

位。

     

性能介绍

处理器CPU性能 
89%

运行内存（RAM） 
88%

存储容量 
76%

网络制式（4G5G等）与上网速度 
66%

手机性能跑分 
41%

专为影像计算、AI任

务和多任务处理设计，赋

能影像性能与系统流畅度。

     天玑9400 在旗舰级 性

能和中国芯片技术突破方

面占据一席之地，是国产

品牌提升竞争力的重要基

石。

Adreno GPU支持最高

的游戏帧率及视觉效果优

化，满足游戏发烧友需求。

     超大核设计带来极高单

核性能，提升复杂应用和

多线程任务处理速度。

新驱动：硬件配置还是选购手机的首要考虑
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新驱动：长焦能力成为高端用户关注重点

高达72%的高端手机用户关注长焦摄像功能。高端用户对手机影像能力的期望已经超越日常拍摄需求，转向更多专业化与场景化的应用。其中，长焦技术以其独特的场景适应性

和拍摄优势占据核心地位。

安全性指标关注度长焦技术引领影像需求

长焦摄像功能以其远距离捕捉画面的能力，可满足多场景需求（演唱会、自然风光、人像大片、

专业微距等），成为用户影像需求的首选。

影像技术整体关注度高

“拍摄技术领先性（72%）”与“后置摄像头像素（67%）”占据用户关注榜单前列，意味高端

手机用户对手机影像整体性能有较高要求。

品牌联名与技术创新加持

58%的用户青睐与专业相机品牌（如蔡司或徕卡）合作的手机产品。用户对高端影像技术的期待

正逐步向专业化靠拢。

vivo X200系列用户:

清晰度极高。蔡司超级长焦和潜望式结
构设计能带来专业级的摄影体验，捕捉
生活美好的细节。

iPhone 16系列用户:

4800万像素捕捉细节
出色，长焦镜头实用。

后置摄像头像素
67%

61%
和专业相机镜头品牌（如蔡司徕卡等）的联合研发

前置摄像头像素
58%

相机未做过多修饰，拍摄还原度高
50%

是否有广角镜头
48%

38%
后置摄像头数量

长焦摄影功能出色，可以清晰拍出远处画面
72%

摄像技术领先，拍摄功能有吸引力
72%
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新驱动：行业引领与品质信赖成高端用户核心关注点

在选择品牌时，高端手机用户看重品牌的行业地位和产品质量，关注品牌是否提供创新的

功能和良好的用户体验。高端用户对品牌的偏好集中于行业地位、产品质量与创新能力，

这些是品牌在高端市场竞争中需要持续发力的核心领域。

安全性指标关注度

品牌引领行业，是行业标杆
56%

品牌标杆地位重要

56%的高端用户认为品牌需要具备行业标杆作用。高端市场中，品牌的领导地位是影响用

户选择的重要因素。

关注品牌工艺与创新

48%的用户关注品牌工艺质量，42%的用户看重品牌的创新技术和独特设计理念，显示高

端用户对品牌在技术和设计层面的要求更高。

生态与体验加分

40%的高端用户重视品牌的生态丰富度和人性化体验，这表明用户对品牌在硬件之外的生

态系统建设和贴心功能有较高期待。

品牌品质工艺有保障
49%

品牌追求完美，细节精益求精
48%

品牌获得大众认可，符合当下潮流
46%

品牌有独特设计理念
42%

网上热评测评评价高
41%

品牌有颠覆性创新技术，持续变革
40%

品牌产品生态丰富
40%

品牌重人性化体验
39%

品牌形象符合自己身份
34%

身边人朋友推荐周围人都在用
32%

自己关注的名人KOL网红在用
25%
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新驱动：关注支付与数据安全是首要需求

随着移动支付的普及和用户对个人隐私的重视，安全性能已成为高端用户购机的重要考量，支付与账户保护已成为首要安全需求。

安全性指标关注度

App数据权限管理监控
68%

用户隐私保护
66%

通话防监听
60%

防电话网络诈骗
59%

接入公共Wi-Fi时的数据安全
56%

通话防漏音
50%

手机使用时防止周边人窥探
46%

支付安全保障
76%

手机丢失后数据及账户安全保护
74%

支付与账户保护成为首要需求

76%的用户表示对支付安全性有高度需求，同时74%的用户关注在设备数据丢失后的账户安全保

护。

重视数据隐私与管理

66%的用户关注个人隐私保护，60%的用户要求App权限的管理与控制、数据使用的透明度和权

限管理正成为用户选择高端品牌的重要因素。

防护功能需求多样化

60%的用户关注通话防窃听功能，56%的用户关注联网安全防护功能。消费者希望手机在不同使

用场景中能够提供全方位的安全保障。

知乎用户:

希望手机系统和应用的升级可以让
高级安全性能更好、更全面。

知乎用户:

iOS系统的优点就是
流畅、安全。
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新驱动：功能与“黑科技”成未来方向

高端用户对手机功能的需求逐步迈向智能化与专业化，其中AI智能化功能与创新技术的结合成为用户关注的焦点。

AI智能化引领功能升级:
85%的高端用户对AI智能化功能表示高度关注，如语音助手、拍摄智能
化优化、以及场景

产品功能创新与专业化趋势：
75%的用户期待手机具备差异化的功能创新，74%的用户关注手机在特定场景下的专业
应用（如磁铁专属感应、专用拍摄模式）。高端用户对功能个性化和使用场景多样化有
更高需求。黑科技赋能场景拓展：

功能中的“黑科技”如防水（50%）、折叠屏（26%）和卫星通信
（41%）等，虽然关注比例暂未达到主流，但显示出用户对未来功能拓
展的期待和探索潜力。

使用体验指标关注度

AI智能化功能丰富
83%

采用独有领先技术，有稀缺专属感
75%

产品功能新颖创新
74%

AI功能好用易用
70%

防水
50%

卫星通话
41%

折叠屏
26%

国产旗舰机型AI功能盘点

品牌 vivo 华为 小米

vivo X200 系列 华为 Mate 70 系列 小米 15系列旗舰机型

原子岛功能，智能交互体
验，如拖动图片到应用图标
快速操作，识别文字内容开
启对应应用功能
     支持多种唤醒方式，可深
度对话，加入写作神器、阅
读助手等智能体 

AI画质增强，20X以上长焦
模式下提升远方景色清晰度

AI运动轨迹、AI主角时刻、
AI时空穿越等趣味功能

AI智控键、AI隔空传送、AI
通话摘要等高效功能

AI消息随身、AI降噪通话、
AI静谧通话等安心功能

屏幕支持灵犀触控，瞬时
采样率2560Hz，具备AI防误
触功能
      智能助手改进，能快速响
应指令，学习用户习惯进行
个性化推荐
      支持AI绘画和AI写作，提
供创作工具，实现智能化配
色和构图建议

旗舰机型

旗舰机型

蓝心小V 小艺 超级小爱
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新驱动：使用体验升级成高端用户核心需求

在使用体验方面，高端手机用户关注点集中在系统的稳定流畅性、操作的人性化以及设备间的无缝互联，体现出用户对日常体验高品质的诉求。用户期待手机能够成为智能生活的枢纽，
为工作和娱乐提供更便捷的支持。同时，科技的普惠价值也成为品牌塑造的重要方向，通过优化特殊群体的使用体验，进一步提升人性化印象与用户好感度。

vivo : 科技有温度

vivo为视障人群开发“vivo看见”功能，提供AI实时环

境问答和离线模式支持，旨在为所有用户提供更加便

捷的生活解决方案。

知乎灯塔计划「和你去更远的地方」也通过邀请视障

人士和轮椅使用者嘉宾，借助“vivo看见”、“蓝心

小v”等科技，帮助其完成感受雪山、探索海洋的心愿，

实现生命的更多可能性。不少知乎用户在该次活动纪

录片下留言肯定品牌重视科技普惠、科技创新服务于

用户体验的价值。

使用体验-具体考虑因素 

产品系统稳定流畅
83%

产品性能卓越，持续使用不卡顿，散热好
76%

操作人性化，更换手机资料账号传输简单
70%

产品易操作，交互友好
66%

与其他智能设备（电脑蓝牙）互联友好
53%

“让每个人都能平等享受生活，了不起”

“所以vivo搞这些事是有道

理的，就是一种社会责任”“从视频中体会到vivo对

生活的深刻理解和尊重”

“谢谢vivo为残障人士提

供了这么好的产品和服务”
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新驱动：部分国产旗舰机型已率先建立科技创新差异点

海外品牌旗舰
凭借一贯出色的处理器性能和影像技术，外国旗舰

手机仍能在高端市场中占据一席之地。

国产品牌旗舰
影像功能升级与科技创新带来的全新体验，国产旗舰手机凭借多维度的用户洞察与本地化创新，在高端市场逐步崭露头角。

苹果 | Apple 16系列 华为 | HUAWEI Mate 70系列vivo | vivo X200系列

搭载最新A18 Pro芯片，性能强劲，适配iOS生态
优化。

顶级芯片性能和生态优势，为品牌溢价能力奠定
了基础。

纯血鸿蒙系统带来了原生安全，通过先进的加
密技术和隐私管理机制，为用户提供更全面的
隐私保护。

第二代灵犀通信技术提升了网络速度和稳定性，
卫星寻呼功能更是为用户在户外提供了额外的
安全保障。

搭载天玑9400芯片，性能与功耗平衡，带来流畅
稳定的使用体验。 

配备蔡司联名影像系统，支持行业顶级长焦技术
与高帧率视频录制，为专业摄影提供更强支持。

性能

系统稳定

屏幕还原

安全性

黑科技

影像能力

人性化操作

续航长

消费者评价：

消费者评价：
消费者评价：

XDR显示屏，太炫了
苹果独特系统，操作简便，不卡顿

影像功能最强，具有高像素的拍摄，能满
足在不同场景下的拍摄需求，续航功能强，

具有大容量电池

消费者评价：

“拥有最新鸿蒙系统，使用不卡顿，内存
充足够用，实现工作与生活的完美衔接”

消费者评价：

关键词 关键词 关键词
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新旗舰：知乎高端用户认可的国产旗舰案例——vivo X200系列

vivo X200系列以全方位的性能表现和影像实力，成功树立了4K+价位段旗舰体验的行业标杆。针对知乎高端手机用户的重点购机需求：CPU性能、续航能力、长焦影像、人性化操作体验，
vivo X200系列都得到了知乎站内用户的高度认可。

核心性能
顶配性能，丝滑体验

“系统运行流畅，第三方软件兼
容很好。”

“无论是日常使用，运行各种大
型游戏完全ok，流畅使用三四年
应该问题不大。”

续航能力
大容量，省心用

“续航最强的手机。”

“如果你追求的就是大电池和
出色的影像，那么目前vivo 
X200 Pro mini还是值得入手
的。”

旗舰长焦
随手拍大片

“安卓摄影功能最好的手机，在
长焦及微距表现都非常出色。”

“X200系列的影像给我的印象非
常深刻，人像的优势不必多说，
依然在引领行业。而长焦，风光、
夜景和人文的全能，包括视频的
大幅度提升，使得其成为了我最
喜欢的日常拍摄手机，随手就能
拍随拍都能出片，这大约就是手
机影像最根本的魅力所在。”

人性化操作
懂我

“我注意到 vivo 在残障人群的
交互体验上不断优化，像针对肢
体残疾人士，开发了单手操作的
便捷模式，通过巧妙的手势控制
和屏幕布局调整，让他们可以轻
松完成各种操作。”

“灵动岛给我提醒的航旅纵横、
国铁行程、打车出行、外卖安排，
真的都非常好用。小V建议和智
能体也帮我省了太多的事儿。”

很多国产手机的高端化往往都是价格高端但是手机不是很高端，但是vivo的手机不管是拍照还是在体验感知上都是做到了行业顶尖水平。知乎用户：
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凭借在影像创新、人文科技关怀和本地化方面的出色表现，国产高端手机已成功在消

费者心智中占据领先地位。数据显示，国产品牌不仅实现了多层次市场的全面覆盖，

更在年轻用户群体中形成了显著的品牌偏好。这一心智优势的建立，不仅反映了国产

手机在产品力上的不断突破，更预示着其在未来高端市场拥有巨大的发展潜力。

展望未来，国产手机品牌应持续深耕技术创新，进一步强化品牌有意义的差异化，并

通过满足用户日益多元化的全场景需求，不断巩固其在高端市场中的竞争优势。唯有

如此，才能在激烈的市场竞争中保持领先，实现品牌价值的持续提升。

CONCLUSION

「结语」

中国高端手机用户白皮书
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