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01低速增长

移动互联网用户规模和头部格局稳定
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移动互联网用户规模整体维持低速增长

⚫ 手机网民规模整体呈现稳步增长的趋势，从2020年12月的9.86亿人增长至2024年6月的10.96亿人。

⚫ 增长趋势较为稳定，但增长率的下降这表示着市场增长的放缓、市场逐渐趋于饱和、新增用户的速度在减慢。

中国手机网民规模及增长率（亿）

数据来源：CNNIC中国互联网络发展状况统计调查
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2024年头部APP格局稳定

⚫ 2024年头部APP格局稳定，TOP10位次基本无变化；

⚫ TOP100、TOP500、TOP1000的APP与去年同期重合度较高。

2024年12月相比去年同期APP排名重合度

TOP100重合度 TOP500重合度 TOP1000重合度

89.0% 81.4% 79.3%

数据来源：CTR星汉移动用户分析系统
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2024年中国移动互联网头部APP 活跃用户数（万人）

微信 支付宝 抖音 淘宝 百度 QQ 高德地图 美团 京东 快手
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特定赛道存在用户增长机遇

⚫ 2024年特定赛道存在用户增长机遇，AI和短剧表现突出，用户规模大幅增长；

⚫ AI行业用户规模同比增长超过6倍，短剧行业用户规模增长超过3倍。

数据来源：CTR星汉移动用户分析系统

• AI行业

• 2.4亿覆盖用户

• 607%同比增长
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• 短剧行业

• 3.2亿覆盖用户

• 337%同比增长
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02 AI普及

服务“生活场景”和“生产力场景”
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AI应用的覆盖用户呈爆发式增长，从先锋人群走向大众

⚫ 截至2024年12月，AI APP行业覆盖用户数超过2.4亿，实现爆发式增长；

⚫ 从AI APP的用户年龄和城市线分布来看，2024年AI用户逐渐从先锋分群向大众人群扩展，人群结构逐渐趋于整体

移动互联网用户分布。

数据来源：CTR星汉移动用户分析系统
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AI应用使用频次增长，与用户结合越发紧密

⚫ 2024年，67.7%的用户AI使用频次较2023年有所增长；

⚫ 其中增长较为显著的群体包括：女性、16-34岁、本科及以上学历、家庭月收入15K及以上的用户，以及Z世代、小

镇青年、新锐白领和资深中产。这表明AI应用正从早期的先锋人群逐步扩展至更广泛的普通用户群体，普及化浪潮

加速推进。

数据来源：CTR 2024互联网趋势洞察调研
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*Q：与去年相比，您在AI应用方面的使用频次？



所展示内容CTR版权所有，仅供我们的客户使用；未经CTR事先书面同意，任何第三方不得使用。
10

人均使用AI场景3.5个，垂直化与精细化成为未来趋势

⚫ 四成以上的用户都会使用AI应用进行搜索和写作，人均使用场景达到3.5个。

⚫ 在细分人群中，Z世代、资深中产和新锐白领在AI的使用场景上更加多元化。Z世代更青睐绘图设计、娱乐互动与教

育学习；资深中产偏好绘图设计、影音编辑与投资理财；新锐白领则更倾向于摄影美图、语音助手与健康管理。这

种个性化偏好将推动AI应用朝向场景垂直化和功能精细化发展。

Z世代 资深中产 小镇青年 都市蓝领 精致妈妈 新锐白领 小镇中年 都市银发

人均使用场景个数 4.0 4.0 3.5 3.3 3.9 4.0 2.9 2.5

搜索和信息检索 1.00 0.90 0.97 0.92 1.03 1.07 0.80 1.02

写作和文案生成 1.16 1.12 0.93 0.71 1.08 1.08 0.86 0.80

翻译和语言处理 1.17 0.89 1.09 0.74 1.08 1.06 0.78 0.77

办公和生产力提升 1.19 0.97 1.30 0.74 1.06 1.15 0.84 0.49

语音助手与日常事务管理 1.12 1.35 0.93 0.85 1.12 1.25 0.74 0.68

教育与学习辅助 1.20 1.31 1.33 1.14 1.12 1.02 1.09 0.63

娱乐与互动体验 1.23 0.91 1.15 1.13 1.02 1.13 0.58 0.47

摄影与图像处理 1.13 1.02 0.54 0.95 1.23 1.29 0.85 0.79

音频/视频制作与编辑 1.19 1.49 0.94 1.17 0.99 1.14 1.12 0.57

健康管理和运动监测 0.97 1.30 0.70 1.22 1.12 1.23 0.90 0.82

绘图和视觉设计 1.24 1.58 0.99 0.98 1.21 1.10 0.45 0.32

理财与投资分析 0.98 1.39 0.80 0.88 1.16 1.17 0.88 0.85
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理财与投资分析

AI应用的使用场景 细分人群AI应用使用场景显著性分析

人均使用场景

3.5个
*Q：您使用AI应用做过哪些事?

数据来源：CTR 2024互联网趋势洞察调研
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数据安全是AI用户核心关注点，优化体验是提升留存的关键

⚫ 数据隐私与安全问题是用户从未使用AI应用或减少使用频次的主要原因，占比37.6%。

⚫ 对于从未使用AI的用户，其使用障碍还在于学习门槛较高、操作复杂、不易上手；而对于减少使用AI频次的用户，

其原因在于对AI体验效果的不满，认为AI应用不够精准且无法满足其实际需求。因此，提升数据隐私保护和优化用

户体验将是推动AI应用用户增长与留存的关键。

数据来源：CTR 2024互联网趋势洞察调研
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AI应用的使用障碍

38.5%

38.5%

28.2%

28.2%

7.7%

37.3%

20.3%

19.6%

15.2%

22.2%

对数据隐私或安全性存在担忧

AI体验感一般，效果不佳

AI应用功能不符合实际需求

AI推荐不够精准或经常出错
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*Q：您不使用或减少使用AI应用的原因是？
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AI Agent驱动智能化变革，构建全行业生态闭环

⚫ AI Agent已成为企业智能化转型的重要引擎，在降本增效、改善用户体验和驱动业务增长方面有着巨大潜力。从教

育中的智能销售到政务中的数字干警，再到制造业的智能座舱，Agent正在重塑各行各业的服务与运营模式。

⚫ AI的未来不仅仅是用户端的体验革新，更是企业端的智能化场景深入拓展。这种双向联动将加速AI在全行业的普及，

构建智能化生态闭环，为未来发展带来更多可能性。

喜马拉雅-音频创作
Agent
音频大模型结合AI Agent将

传统音频创作周期从数月缩

短至5分钟，极大提高了内

容生产效率，为音频行业带

来了突破性创新。

娱乐

优悦教育-智能销售
Sales Agent
利用Agent分析客户聊天记

录，提升销售效率、转化率

和客户满意度，降低管理成

本，实现了教育行业营销流

程的智能化转型。

教育

仁济医院-就医助理
仁小爱
提供智能导诊、预约挂号、

AR导航、报告解读等全流程

云陪诊服务，提升患者就医

体验，推动医疗服务智慧化

转型。

医疗

蔚来汽车-NOMI 
Agents架构
集成自研认知中枢、情感引

擎和多模态感知技术，赋予

智能座舱更强的感知、认知

与决策能力，全面实现座舱

Agent化升级

制造

重庆公安-Agent数
字警员小助手
通过Agent技术实现反诈预

警、劝阻等任务的自动化执

行，显著提升警务效率，释

放警力资源，为公安系统智

能化转型提供了成功示范。

政务

蚂蚁集团-AI业务助
手支小助
通过多智能体框架优化金融

服务流程，提升销售、理赔

等环节效率，为金融行业数

字化转型提供了示范性解决

方案。

金融

京东物流-服务分析
一体化系统Udata
大语言模型驱动的数据分析

智能体实现了物流数据管理

自动化，提升数据质量和决

策效率，为供应链行业树立

了数据治理新标杆。

物流

书亦烧仙草-智能经
营分析助手
基于大模型的智能分析助手

显著提升门店巡检效率，推

动从经验决策向数据驱动决

策转型，为传统零售业带来

数据化经营的新模式。

零售



03互联互通

成为新的主旋律
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互联互通成为主旋律，头部平台积极推进

⚫ 2024年双十一前夕，各大头部平台在支付、物流和广告领域携手合作互联互通，推动平台生态融合与商业价值增长。

⚫ 从用户重叠率变化来看，互联互通提升了不同平台间的协同效应，特别是支付宝、京东、淘宝在支付与物流上的合

作互通，促使用户重叠率有显著提升。

数据来源：CTR星汉移动用户分析系统
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互联互通带动用户消费体验升级，尤其是支付互通

⚫ 用户对新增的互联互通功能有着较高的认知度，尤其是支付互通方面。

⚫ 七成以上用户认为互联互通对他们的购物体验提升，这表明大多数用户对平台间的合作持积极态度。

数据来源：CTR 2024互联网趋势洞察调研

互联互通对用户体验的影响

20.0%

54.5%

24.2%

1.0% 0.3%

显著提升

有所提升

无明显变化

略有下降

严重下降

14.9%

16.8%

30.6%

44.7%

53.4%

65.4%

广告互通：哔哩哔哩-京东

广告互通：哔哩哔哩-淘宝

物流互通：菜鸟裹裹-京东

物流互通：淘宝-京东

支付互通：京东-支付宝

支付互通：淘宝-微信

用户对互联互通的认知度

*Q：您了解以下哪些互联网平台近期新增的互联互通功能？
Q：您如何看待互联网公司在支付、物流、广告方面的互联互通对您购物体验的影响？
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支付和物流方式多样化是用户选择购物平台的重要因素

⚫ 八成以上用户倾向于选择支持多种支付方式的平台，并且在没有常用支付方式时；大多数用户会选择换一个平台购

买或暂时放弃购买。

⚫ 在选择物流方式时，用户非常看重送货上门、物流追踪等物流服务，这些服务的提供可以显著提升购物体验。

更倾向于多支付方式平台

42.6%

28.1%

20.9%

5.9%

没有自己常用的支付方式时

换一个平台购买

绑定银行卡开通支付

暂时放弃购买

找亲朋好友代付

更倾向于多物流方式平台

33.3%

71.5%

46.8%
41.4%

26.7%

56.5%

快递点自提 送货上门 上门安装 送装一体 拆旧回收 物流追踪

看重的物流相关服务

*Q：您是否因以下原因更倾向于某一购物平台？ 
Q：当遇到购买商品支付订单没有自己常用的支付方式时，您通常会怎么做？ 
Q：您选择购物平台时更看重哪些物流相关服务？

81.7% 44.7%

数据来源：CTR 2024互联网趋势洞察调研



04利润优先

互联网企业聚焦主营业务
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2024年第三季度头部互联网企业实现全盈利

⚫ 2024年第三季度，随着 B站实现盈亏平衡，中国头部互联网公司首次全部盈利。

⚫ 腾讯、阿里巴巴、拼多多、美团净利润同比增幅显著。

数据来源：各企业公开财报，CTR整理
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消费环境影响，互联网企业“降本增效”

消费趋势：经济下行导致

消费者消费降级，表现为

需求减少、客单价降低，

更注重性价比。

竞争态势：行业竞争加剧，

获客成本上升。

2024 年，中国互联网综

合实力企业呈现收入利润

双增的特征。前三季度，

我国规模以上互联网企业

完成业务收入 12703 亿元，

同比增长 2.7%；实现利

润总额 1151 亿元，同比

增长 4.8%。

市场环境：互联网行业竞争激烈，需求波

动大，聚焦主业提升竞争力。

降本增效：优化人员、架构和业务，集中

资源，提高效率，降低成本。

技术驱动：加大研发投入，提升技术创新，

推动主业发展。

政策支持：政府政策鼓励企业聚焦主业，

提升核心竞争力。

1 多数行业预期悲观 2 利润优先 3 企业聚焦主营业务
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头部企业结构性调整：聚焦主营业务

聚焦AI

⚫ 招兵买马：2023年11月组建Flow，专注于AI大模型应

用层面的研发，2024年初人员已经超过100人；

⚫ 换帅：张楠卸任抖音集团CEO，担任剪映业务负责人。

未来剪映的定位是“帮助每一个有想象力的人，释放

他们脑子里的世界”。

抖音

腾讯课堂于2024年10月1日停止运营

⚫ 腾讯关停腾讯课堂，因盈利不佳、投入产
出失衡，停售可避免亏损，把资源转投社
交、游戏等核心业务提升盈利。

腾讯

阿里巴巴于 2024年12 月17 日宣布
将银泰 100% 的股权出售

⚫ 阿里出售银泰虽预亏 93 亿，但可回笼资
金、止损，且银泰盈利差，出售能将资金
重配到电商、云计算等高回报核心业务，
提升盈利。

阿里巴巴

⚫ 优化平台服务：利用ERP系统提升订单处
理效率，优化供应链管理，改善财务管理，
加强骑手配送管理，护航商户权益。

⚫ 提升运营效率：实现集成化管理，数据驱
动决策，降低补贴，优化仓储和物流，专
注高效执行。

美团

数据来源：公开信息整理



05低价退潮

电商平台打造核心竞争力
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网上零售额增幅再度跌破10%，线上消费增长力度减弱

⚫ 2024年，我国网上零售额为15.5万亿，同比增幅再度跌破10%，线上消费增长力度减弱。

数据来源：国家统计局

106324 117601 130884 147853 154264 155225

16.5%

10.9%
14.1%

4.0%

11.0%

7.2%

2019 2020 2021 2022 2023 2024

2019-2024年网上零售额

网上零售额（亿元） 网上零售额同比增长
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电商平台面临四大核心问题

⚫ 劣币驱逐良币：低劣商品挤占优质商品市场，影响

行业健康发展。

⚫ 产业端受损：低价竞争导致产业研发投入减少，竞

争力下降。

行业生态影响

⚫ 消费者需求升级：消费者更注重品质、服务和品

牌，不再只关注价格。

⚫ 竞争者增多：市场竞争激烈，低价优势不再明显。

市场环境变化

电商平台自身问题

⚫ 流量成本上升：低价商品利润有限，难以支撑高

昂的流量成本。

⚫ 广告收入下降：低价策略导致广告收入增速下降。

⚫ 规则调整频繁：频繁的规则变动给商家带来压力。

⚫ 利润空间压缩：低价竞争导致利润减少，商家经

营压力大。

⚫ 恶性循环：低价导致质量下降，消费者信任度降

低，销量进一步下降。

商家困境

平台自身问题
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低价不再是消费者选择购物平台的首要考量因素

⚫ 调查结果显示，虽然价格是在线购物时的一个考虑因素，但消费者更加重视平台的质量、性价比、平台信任度、用

户评价和售后服务等其他因素。

⚫ 消费者对电商平台促销活动的态度复杂多样，表明单纯的低价策略不足以吸引所有消费者。

数据来源：CTR 2024互联网趋势洞察调研

14.5%

16.1%

18.5%

18.9%

30.7%

31.6%

34.0%

58.1%

63.3%

购物便捷

价格低

品牌价值

物流速度与服务

售后服务

用户评价与口碑

平台信任度与安全性

性价比高

质量保障

消费者在线购物的考虑因素

16%

16%

26%

27%

30%

31%

34%

50%

促销让我对商品质量产生怀疑

促销对我影响不大

促销频率过高会降低商品对我的吸引力

我只会选择促销力度更大的电商平台

刚买完就有更大力度促销让我反感

促销活动机制过于复杂让我感到疲惫

促销让我更愿意购物

我会对平台服务、保障、体验等综合评估

消费者对促销的态度

*Q：您在线购物时，最看重哪些因素？ 
Q：您对各大电商平台推出的低价促销活动持什么态度？
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在多数品类上，消费者更看重质量而非价格

⚫ 消费者在选择商品时，除了价格以外，更加重视产品质量、商品评价、售后服务等因素；

⚫ 除了服饰鞋包和日用家清之外，消费者在选购其他品类商品时，相比以前更看重产品质量。

数据来源：CTR 2024互联网趋势洞察调研

Q：相比过去，您对哪些品类的商品更看重价格而非品质？
Q：相比过去，您对哪些品类的商品更看重品质而非价格？
Q：您在选择商品时，除了价格还看重哪些因素

31.6%

37.8%

49.9%

52.6%

57.2%

78.5%

产品外观

品牌知名度

商品功能

售后服务

商品评价和口碑

产品质量

消费者价格外的决策因素

27.4%

35.7%

21.3%

16.3% 16.2%

7.7%
10.4%

12.8% 14.2% 13.1%
15.2%

6.0%

服饰
鞋包

日用
家清

食品
生鲜

家居
家电

数码
电子

母婴
用品

珠宝
奢侈

健康
保健

美妆
个护

教育
学习

户外
运动 汽车

18.6%
24.0%

44.9%

27.2%
33.1%

17.0% 16.1%

27.2%

16.9%

30.6%

20.9%

13.0%

更注重
产品质量

更注重
产品价格

消费更看重的因素
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电商平台再次调整平台策略，GMV重回第一优先级

GMV重回
第一优先级

• 市场表现：GMV是衡量
电商平台交易规模和市
场竞争力的关键指标。

• 优化产品和服务：通过
分析GMV，平台可识别
问题品类，优化产品结
构，提升用户体验。

• 增强用户粘性：提高
GMV需增强用户粘性，
平台可通过会员制度等
方式提高用户复购率。

GMV的作用 头部电商调整策略

• 抖音电商：2024年7月：
调整经营目标优先级，
不再把“价格力”放在
首位，下半年将重点追
求GMV增长。

• 淘天集团：2024年618
后：开始淡化价格力战
略，弱化绝对低价的策
略，重新回到GMV的流
量分配逻辑。

• 拼多多：2024年二季度：
调整业务重点，从追求
商业化、提升利润，转
向将GMV放回第一目标。



06营销科学

赋能互联网平台与商家共同成长
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互联网平台和手机厂商不断强化营销方法论及营销工具

• CORE经营手册

cost vs quality价优货全 
Omni-content全域内容 
Reach营销放大
Experience 体验提升

• 5A人群

A1（了解） A2（吸引） 
A3（问询） A4（行动)
A5（拥护）

• 星推搜直 

星：巨量星图
推：种草通，内容热推
搜：小蓝词激发用户搜索
直：直播转化

抖音

• TIE品牌营销

Touch做好内容
Involve 作准种草
Elevate 做深经营

• 5R人群 

R1（触达） R2（记住）
R3（问询） R4（行动） 
R5（忠诚）

快手

• AIPS

Awareness 认知
Interest 兴趣  
Ture Interest 深度兴趣
Purchase购买
Share分享

小红书

• AIPL

Awareness 认知
Interest 兴趣  
Ture Interest 深度兴趣
Purchase购买
Share分享

阿里巴巴

• MATES模型

Meet 认识
Appeal兴趣
Trust信任
Endorse认同 
Sales转化

哔哩哔哩

用于各自品牌的用户群体，

精准定向广告投放

v

星轨DPM

OPPO有数

鲸鸿动能

荣耀应用市场

小米推广DPM

手机厂商投放工具
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营销科学赋能互联网平台与商家共同成长

营销科学

精准触达 

➢ 锁定目标客户：通过数据分析和用户画像，

准确找到目标客户群体，提高广告和营销

信息的针对性和有效性。

➢ 提高信息传递效率：直接将营销信息传递

给潜在客户，避免无效传播，增加品牌曝

光度。

降低获客成本 

➢ 减少无效投入：避免在非目标客户群体上

的无效营销投入，节省广告费用等资源。

➢ 提高资源利用率：合理分配营销资源，提

高人力、物力和财力等资源的利用效率。

提高转化率 

➢ 增强营销效果：有针对性的营销策略吸引

潜在客户，激发购买欲望，增加购买可能

性。

➢ 优化营销流程：简化购物流程、提高页面

加载速度等，减少客户流失，提高转化率。

数据驱动决策

➢ 提供决策依据：收集和分析营销数据，洞

察市场趋势、消费者行为等，为决策提供

依据。

➢ 提高决策效率和准确性：快速响应市场变

化，避免盲目决策带来的风险。
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CTR ToB营销解决方案，助力互联网平台全面了解和服务商家

目标层

现状层

优化层

梳理广告主当前的各层营销预算份额结构，以及
具体平台内的各类广告预算份额现状

了解广告主在平台的经营份额分配以及其考虑因
素，梳理平台经营份额可能的增长来源

核心目标

M

O

份额梳理

评估商家对平台当前相关平台上经营与营销评
价，在产品、服务、市场等运营层给出整体优

化建议与落地措施

marketshare

orientation

以商家在平台上的营销预算增长为核心目标

BO

平台优化

optimize

建立和优化平台在广告主侧的品牌认知及理解，
帮助平台在各行业中建立更强的品牌影响力

brand

品牌建设

✓ 互联网平台不同发展阶段调研重点差异：如起步发展阶段以份额梳理及平台优化调研为主，对于成熟阶段的平台还需考虑品牌建设

✓ 互联网平台不同需求部门调研重点差异：产品、服务及平台运营部门以平台优化调研为主，平台销售及策略部门以份额梳理及行业品牌建设为主

不
同
发
展
阶
段

不
同
需
求
部
门

外部环境：宏观经济信心
行业发展信心…

了解商家总体营销预算的制定及
增减趋势



07创新驱动

硬件市场进入“第二曲线”
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中国智能手机市场触底反弹，出货量连续两年实现增长

⚫ 2024年，中国智能手机出货量迎来连续2年增长；

⚫ 截至2024年11月，中国智能手机累计出货量达到2.62亿台，同比增长4.9%。

数据来源：中国信息通信研究院

3.10 

2.37 
2.50 

2.62 

14.7%

-23.6%

5.4% 4.9%

2021年

1-11月

2022年

1-11月

2023年

1-11月

2024年

1-11月

2021-2024年中国智能手机出货量

出货量（亿部） 同比增长率

6794 6573 

5710 

4599 

6029 
6412 6715 

5804 
6377 

7511 

6699 

5608 

-29.4%
-11.5%

-20.3%
-32.7%

-11.3%
-2.4%

17.6%
26.2%

5.8%
17.1%

-0.2% -3.4%

Q1 Q2 Q3 10-11月 Q1 Q2 Q3 10-11月 Q1 Q2 Q3 10-11月

2022年 2023年 2024年

2022-2024年中国智能手机出货量

出货量（万部） 同比增长率
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创新驱动手机行业迈入“第二增长曲线”

⚫ 2024年手机行业通过创新带动行业增长；

⚫ 创新热点主要来自于AI手机和折叠屏手机，各大厂商纷纷发布融合AI的操作系统以及折叠屏手机。

数据来源：CTR手机用户得失分析系统

12.0%

10.1%

6.2%

5.3%

4.6%

3.9%

3.4%

3.4%

3.2%

3.1%

苹果iPhone 16 Pro Max

苹果iPhone 16 Pro

小米15

华为nova 13

苹果iPhone 16

华为Pura 70

OPPO Find X8

OPPO A3x

小米15 Pro

华为Pura 70 Pro

2024年11月AI手机销量份额

*AI手机：出厂时搭载端侧大模型的手机

AI手机

AI手机销量份额

48.2%

折叠屏手机

41.1%

7.5%

6.0%

5.0%

4.2%

华为Mate X5

华为Mate XT 非凡大师

小米MIX Flip

vivo X Fold3

荣耀Magic V Flip

2024年11月折叠屏手机市场份额
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折叠屏手机与AI手机明显提升换机频率和换机价格

数据来源：CTR手机用户得失分析系统

10.6%

18.4%

26.6%

16.3%
19.4%

8.7%

2.5%

10.7%

17.1%
19.5%

37.6%

12.6%
9.6%

19.2%

26.9%

16.0% 17.2%

11.1%

2019年及以前 2020年 2021年 2022年 2023年 2024年

2024年11月换机用户上一款手机上市时间分布

整体换机用户

折叠屏手机

AI手机

12.9%

7.0%

13.1%

47.8%

22.7%

30.6%

39.3%

70.2%

56.2%

整体换机用户

折叠屏手机

AI手机

2024年11月换机用户新机与上一款手机价格段对比

降级

持平

升级

⚫ 折叠屏手机与AI手机明显提

升用户换机积极性；

⚫ 从换机用户上一款手机上市

时间来看，折叠屏手机换机

用户上一款手机上市时间在

2023年以后的占比超过半

数，明显高于整体用户；

⚫ 与上一款手机价格对比，折

叠屏手机换机用户70%是消

费升级，AI手机换机用户有

接近6成是消费升级。



08服务出海

名利双收，高质量发展
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互联网企业境外收入激增，游戏行业成为大航海时代的王者

⚫ 2023年，全球经济逐步复苏，中国互联网企业积极布局海外市场，推动境外收入大幅增长。在前百家互联网企业中，

出海企业占比54%，其境外业务收入总额共计1401亿元，同比增长22.8%，其中33.3%为网络游戏企业。

⚫ 2024年，中国自主研发游戏在海外市场的实际销售收入为185.57亿美元，同比增长13.4%。

数据来源：点点数据
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2024年中国游戏厂商出海头部企业 2024年中国非游戏厂商出海头部企业

1 点点互动 1 字节跳动

2 米哈游 2 欢聚集团

3 腾讯 3 睿琪软件

4 4399 4 美图

5 网易 5 腾讯

6 壳木游戏 6 畅读科技

7 三七互娱 7 赤子城科技

8 莉莉丝 8 TP-LINK

9 IGG 9 爱奇艺

10 沐瞳 10 合合信息

*排名不分先后
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黑神话悟空成功出海，推动游戏行业高质量发展

⚫ 2024年中国自研游戏海外市场收入持续增长，美日韩占比57.3%；策略、射击、角色扮演类游戏连续五年位居前三。

⚫ 《黑神话：悟空》自2024年8月发布以来，在全球范围取得了巨大成功。截至2025年1月11日，该游戏在Steam平

台的预测销量为2193万份，其中海外玩家占比25.1%。这一成功不仅标志着中国游戏在高品质3A游戏领域的突破，

更激励了更多企业加大研发并拓展海外市场。

⚫ 随着全球游戏市场竞争加剧，中国游戏“出海”已成大势所趋，未来需通过提升产品质量，推动游戏“全球化”。

数据来源：Gamalytic - Steam Analytics数据来源：中国音像与数字出版协会——2024年中国游戏产业报告
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⚫ 受美政府封禁TikTok法案影响，小红书海外用户激增，登顶美区App Store免费榜榜首。这不仅提升了小红书在海

外的知名度，大量海外用户涌入，同时也带动了国内流量。自1月13日起，小红书国内新装用户数和DAU出现激增，

同时，其在微博和微信上的声量也火速攀升，分别于1月15日和16日达到顶峰。

⚫ 面对泼天的海外流量，小红书需平衡国内外用户生态，加强内容监管与文化适应，以成功留存海外用户，提升整体

生态价值。

38

小红书迎来泼天流量，出海之路机遇与挑战并存

数据来源：CTR星汉移动用户分析系统 数据来源：微博——微指数 数据来源：微信——微信指数
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