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政策解读：
24年“国补”效果强劲，25年政策延续并加码，品类焕新升级

3,000亿  国债基金支持

20%  一级能耗产品补贴

1.#家电品类扩充#
家电补贴品类由 24 年的 8 类扩充至 12 类，新
增微波炉、净水器、洗碗机、电饭煲纳入补贴范围。

2025年将把各地执行情况纳入分配机制810亿元
以旧换新资金向实施较好的地区倾斜。

一视同仁支持线上、线下经营主体，25 年参与门槛降低

中小商家参与度提升

2024年第四季度家电行业在“国补”带动下业绩强劲增长。2024年底结束后到2025年3月份两会召开前，政策刺激
或存在空窗期，忧虑消费信心不足，截止目前全国十多个省份公布刺激政策从2025年1月1日起无缝衔接，执行到2025年
底，政策力度和诚意均超预期。2025年将延续2024年的“国补”补贴标准，并优化调整部分政策。

2024年国补政策延续：

15%  二级能耗及以上或无能耗产品补贴

2025年国补政策调整：

2.#资金分配优化#

3.#参与门槛降低#

©2025.02  艺恩 ENDATA Inc.                        www.endata.com.cnsource ：《家电行业研究：25年国补开启；家电补贴效果如何判断》
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5source ：桌面研究

线上：
淘宝、京东、唯品会等平台，通过在主页开设“政府补贴”或“国家补贴”

的专属入口，把所有可以使用国补购买的商品汇集到了同一个专题页中，用户只需

按照页面引导领取国补资格，然后自行下单购买就可以了。今年抖音电商也在商城

内上线了国补专区，并且有不少品牌和企业选择在抖音开设“国补专场直播”

销售渠道：
线上、线下齐发力，点燃“国补”消费热情

线下：
线下门店积极张贴“国补”海报，激发消费者购物欲。同时部分企业开启

“政企双补”，除了国家补贴外，不少企业自身也会提供一定的补贴比例，补贴甚

至能高达50%。

传统电商专区 抖音电商专区
手机门店张贴
“国补”海报

政企双补

©2025.02  艺恩 ENDATA Inc.                        www.endata.com.cn
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市场销售表现：
24年“国补”推动家电社零领跑，12月创全年增长新高；25年
“国补”政策延续，期待政策效果显现

source ：国家统计局

2023年以来家电整体表现

3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

2023年 2024年

零售额：家用电器和音像器材类：当月值 家用电器和音像器材类商品零售类值：当月同比

2024年12月家电社零总额

1,113亿元

销售额同比增长

39.3%

销售额环比增长

17%

©2025.02  艺恩 ENDATA Inc.                        www.endata.com.cn
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品类销售表现：
24年“国补”对主要家电品类销量产生了显著的提振作用，其中对
于扫地机器人、油烟机、空调品类拉动效果最为明显

source ：奥维云网，国金证券研究所

2024年家电主要品类线上销量同比
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空调 冰箱 洗衣机 电视 油烟机 扫地机器人

2024年 1-8月 2024年 9-12月 2024年全年
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声量（单位：万） 互动（单位：万）

24-25年“以旧换新”/“国补”社媒声量表现

国补社媒表现：
24-25年“国补”政策引发社媒热议，相关话题社媒讨论度飙升，
政策协同双十一激发用户以旧换新热情

24-25年“国补”周期声量：1,512万，环比：↑50% 24-25年“国补”周期互动量：4.18亿，环比：↑92%

source ：艺恩营销智库，数据统计周期： 2024年4月-2025年1月；监控平台：全网

平销期 国补周期

©2025.02  艺恩 ENDATA Inc.                        www.endata.com.cn
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社媒声量渠道：
用户主要在抖音及小红书讨论“国补”相关内容，抖音是品牌触达
用户的核心渠道，小红书是“薅羊毛”经验主阵地

“国补”社媒声量渠道分布

75%

23%

2%

抖音 小红书 微博

重点渠道热门内容

抖音 小红书 微博

source ：艺恩营销智库，数据统计周期： 2024年9月-2025年1月；监控平台：抖音、小红书、微博

#美的以旧换新

#以旧换新

#美的小蓝盒计划

#海尔家电以旧换新

#国补

主要内容类型

热门话题TOP5

#国补

#以旧换新

#家电

#双十一

#苏宁以旧换新

热门话题TOP5

主要内容类型

品牌商业
内容 政策解读 品牌宣传 经验攻略 好物分享 品牌宣传

热门内容
平台补贴内容是微博“国补”相关主要内容。

©2025.02  艺恩 ENDATA Inc.                        www.endata.com.cn
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370%

576%
526%

788%

603%

706%
743%

585%

454% 454%

378%

893%

空调 冰箱 洗衣机 热水器 电视 家用灶具 吸油烟机 电脑 净水器 洗碗机 电饭煲 微波炉

声量
环比增速

• 国补政策期间，空调、冰箱及洗衣机的社媒声量最高，用户换新需求最为旺盛；微波炉作为新增补贴品类，环比增速最高；

• 空调潜在需求旺盛带动美的品牌声量上涨，美的积极参与“国补”活动，积极推广以旧换新活动。

品类声量表现：
空调潜在需求最旺盛，美的“国补”力度激发参与热情

source ：艺恩营销智库，数据统计周期： 2024年4月-2025年1月；监控平台：全网

主要家电品类声量表现 主要家电品牌声排名

新增品类 美的

海尔

卡萨帝

海信

TCL

格力

容声

小天鹅

COLMO

创维

©2025.02  艺恩 ENDATA Inc.                        www.endata.com.cn
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科沃斯

追觅

石头

云鲸

美的

添可

海尔

海信

九牧卫浴

小米

• 国补提振用户智能家电消费热情，用户对扫地机器人、洗地机需求度提升，智能卫浴环比平销期增速最快；

• 科沃斯、追觅、石头等智能清洁品牌在社媒上声量突出，积极投身“国补”活动，成功吸引用户参与讨论并引发广泛关注。

品类声量表现：
补贴政策提振智能清洁家电消费需求，代表品牌关注度提升

source ：艺恩营销智库，数据统计周期： 2024年4月-2025年1月；监控平台：全网

智能家电品类声量表现 智能家电品牌声量表现

107%

167%

259%

312%

133%

扫地机器人 洗地机 智能门锁 智能卫浴/花洒 智能音箱

声量
环比增速

©2025.02  艺恩 ENDATA Inc.                        www.endata.com.cn
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• 用户对手机品类的换新意愿最高，其次为智能手表。耳机环比平销期的需求增速最快；

• 高声量品牌主要为手机品牌，小米品牌认可度最高，成为用户重点换新选择。

品类声量表现：
手机、智能手表换新需求最高，小米凭高性价成用户重点选购

source ：艺恩营销智库，数据统计周期： 2024年4月-2025年1月；监控平台：全网

消费电子品类声量表现 消费电子品牌声量表现

229%

120%

169%

80%

247%

131%

手机 智能手表 相机 平板电脑 耳机 投影仪

声量
环比增速

小米

荣耀

VIVO

OPPO

联想

三星

Redmi红米

一加科技

TCL

IQOO

©2025.02  艺恩 ENDATA Inc.                        www.endata.com.cn
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• 家电“国补”政策的优惠力度吸引了大量正在装修的消费者，催生了“囤家电”现象，许多人选择提前购置家电以备使用；

• 达人测评对于消费者产生换新意向具有推动作用。

消费者换新原因

40%

37%

33%

33%

28%

27%

23%

21%

18%

18%

15%

13%

改善居住环境

旧产品无法使用

提高生活便利性

旧家电功能无法满足

经济提升，想将产品换新

家居空间变化

替换更加节能产品

价格优惠不想错过

审美变化

响应国家政策

换新服务完善

看到达人测评，想要购买

source ：艺恩营销智库，《2024年天猫国补换新家享行业白皮书》 ©2025.02  艺恩 ENDATA Inc.                        www.endata.com.cn

用户原声

改善居住环境

旧产品无法
使用

提高生活
便利性

“旧房改造住两年了 把家慢慢改造成自己喜欢的样子 最近家电补贴政策真的让人很心
动啊！ 趁着天猫的国补活动换了新的小家电”

“新家已经入住快一个月了，上次国补时把该买的电器都七七八八买了差不多了！”

“还没开始装修，看到国补力度直接让家电进场了，现在正愁没地方放呢。”

“手机里存满了家的照片，内存告急 想入手一部小米手机拍照用 正巧天猫3C国补贴活
动又开始啦”

“刚好最近天�有家电国补活动 看了下优惠力度真的很大 刚好把家里一些不中用的东
西换掉哈哈哈。前两年买的投影仪，那时候觉得很高级，结果白天根本看不清，现在正
好国补买个电视。”

“看中许久的方太02-TH33B燃气灶也很划算，大火猛小火稳，很适合爆炒，日常擦拭
清洁也方便，趁着国补入手超值”

“平常我们都要上班，就把老人接来照看孩子，但是！！！上班真的还是很担心老人孩
子在家的情况？最后忍不住，看到国补有优惠，给家里添置摄像监控，平时不在家的时
候，可以隔空对老人孩子喊话，声音很大很清晰”

消费者换新原因洞察：
消费者换新的最主要动力源于对居住空间优化和生活便利性提升的强烈需求，
经济能力提升为其提供基础
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人群画像：
年轻且居住在高线城市的女性用户通过小红书多维度内容获取“国
补”信息，积极参与讨论和分享

©2025.02  艺恩 ENDATA Inc.                        www.endata.com.cnsource ：艺恩营销智库，数据统计周期： 2024年9月-2025年1月；监控平台：小红书

“家电国补”小红书内容兴趣人群画像

性别分布 年龄分布

城市分布TOP5 粉丝兴趣词云

4.8%

3.4%

3.4%

3.2%

3.1%

广州

上海

深圳

杭州

郑州

19%

81%

男
女

4%

47%

26%

11% 8%
2% 3%

<18 18-24 25-29 30-34 35-39 40-44 >44
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人群画像：
下沉市场的成年男性用户更倾向于通过抖音获取真实、实用的“国
补”优惠信息，关注政策细节和实际优惠力度

©2025.02  艺恩 ENDATA Inc.                        www.endata.com.cnsource ：艺恩营销智库，数据统计周期： 2024年9月-2025年1月；监控平台：抖音

“家电国补”抖音内容兴趣人群画像

性别分布 年龄分布

城市分布TOP5 粉丝兴趣词云

2.9%

2.3%

2.2%

2.0%

1.9%

潍坊

重庆

烟台

青岛

运城

63%

3… 男
女 12%

29%
23%

30%

18-24 25-34 35-44 >44
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18source ：艺恩营销智库，数据统计周期：2024年9月-2025年1月；监控平台：抖音

社媒投放概况-抖音：
抖音投放金额主要头部/初级达人倾斜，初级达人粉丝活跃度高，
随拍、居家类内容互动能力强
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头部达人 腰部达人 初级达人

万
互动量均值 互动量/粉丝量

各层级达人种草数据表现
(数据源取互动量top500)

抖音商业投放概况

12,232
商业相关视频

1.85亿
预估投放金额

1.15亿
商业视频互动量

6,009
投放KOL数量

达人投放金额占比

头部达人, 
58.6%

腰部达人, 
16.3%

初级达人, 
21.0%

普通用户
2.7%

明星
1.5%

各内容类型互动量表现各层级达人种草数据表现
(数据源取互动量top500)

随拍

居家

科技

剧情演绎

汽车

美食

人文社科

时尚

明星八卦

亲子

©2025.02  艺恩 ENDATA Inc.                        www.endata.com.cn



19source ：艺恩营销智库，数据统计周期：2024年9月-2025年1月；监控平台：小红书

社媒投放概况-小红书：
小红书达人投放规模显著，腰部/初级达人是主要投放对象，初级
达人粉丝活跃度好，家居家装类内容互动表现突出

0.01 

0.07 

0.22 

0.0

0.1

0.1

0.2

0.2

0.3

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

1.4

1.6

头部达人 腰部达人 初级达人

万
互动量均值 互动量/粉丝量

各层级达人种草数据表现
(数据源取互动量top500)

小红书商业投放概况

57,500
商业相关视频

1.41亿
预估投放金额

0.26亿
商业视频互动量

26,107
投放KOL数量

达人投放金额占比

头部达人, 
12.6%

腰部达人, 
58.4%

初级达人, 
23.4%

普通用户
5.6%

各内容类型互动量表现各层级达人种草数据表现
(数据源取互动量top500)

家居家装

生活记录

美食

宠物

情感

母婴

科技数码

教育

美妆

文化

©2025.02  艺恩 ENDATA Inc.                        www.endata.com.cn



20source ：艺恩营销智库，数据统计周期：2024年9月-2025年1月；监控平台：抖音

标题：
想吃谁做的早餐就艾特谁～ #
生活小家电#宝妈攻略 #小家电
国补#小米净水器#小米净水器
Q1000
互动量：77.5w

沉浸式美食制作

抖音-高互动内容方向示例

创意剧情演绎

标题：
你能接受外卖是预制菜吗？#
美的冰箱#美的m60冰箱#美的
以旧换新

互动量：83.7w

慢镜头生活记录

标题：
用格莱美慢镜头打开人间烟火
（新春特别版）#vivo x20系
列 #vivo拍的年度照片#国补

互动量：82.7w

抖音-高互动达人示例

@大圆哥
层级：头部达人
类型：剧情类
粉丝数：2,002w

@赵哈哈
层级：头部达人
类型：美食类
粉丝数：121w

@维C动物园
层级：头部达人
类型：影视解说类
粉丝数：650w

@黄庭小院
层级：腰部达人
类型：家电类
粉丝数：62w

@瞎编剧场
层级：初级达人
类型：剧情类
粉丝数：23w

@周小闹
层级：头部达人
类型：剧情类
粉丝数：1,638w

@小亿乱拍大片
层级：初级达人
类型：生活记录类
粉丝数：28w

社媒种草现状-抖音：
不知名鸽子、黄庭小院等达人互动量高，侧重生活剧情/搞笑、生
活记录、美食类内容沟通

@不知名鸽子
层级：头部达人
类型：摄影类
粉丝数：110w

©2025.02  艺恩 ENDATA Inc.                        www.endata.com.cn



21 ©2025.02  艺恩 ENDATA Inc.                        www.endata.com.cnsource ：艺恩营销智库，数据统计周期：2024年9月-2025年1月；监控平台：小红书

标题：
动线超绝的玄关设计！！去不
班味一条路

互动量：12.1w

家居布局改造

小红书-高互动内容方向示例

设计理念分享

标题：
非传统5个收纳设计，小户型
也能住出大平层

互动量：13.8w

独居生活感受

标题：
Infp一个人住真的能少很多烦
恼

互动量：13.3w

小红书-高互动达人示例

@真真真ing
层级：头部达人
类型：家居家装类
粉丝数：68w

@周小闹
层级：头部达人
类型：生活记录类
粉丝数：221w

@随意笑
层级：初级家达人
类型：生活记录类
粉丝数：2w

@梁猛
层级：头部达人
类型：搞笑类
粉丝数：99w

@青崽很轻
层级：腰部达人
类型：母婴类
粉丝数：41w

@火火聊家居
层级：腰部达人
类型：家居家装类
粉丝数：14w

@小林高智
层级：头部达人
类型：生活记录类
粉丝数：150w

@糖拌杨咻咻
层级：腰部达人
类型：生活记录类
粉丝数：15w

社媒种草现状-小红书：
真真真ing、青崽很轻等达人互动量高，侧重家装布局、设计理
念、生活分享类内容沟通
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美的 海尔 格力 海信 卡萨帝 TCL 容声 小天鹅 创维 COLMO

万

作品量 互动量

预估投放金额 8,695.6w 6,315.1w 1,138.6w 3,040.3w 1,926.7w 2,293.6w 1,104.7w 1,764.1w 1,379.6w 2,081.4w

品牌社媒投放表现

品牌营销表现-抖音：
以美的、海尔为代表的家电品牌在“国补”期间积极布局抖音种
草，其中美的种草规模领先，而格力的种草效率表现尤为突出。

声量 互动量
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品牌抖音营销案例-美的：
“国补”期间，美的在抖音平台的声量实现迅猛增长；随着25年
政策延续，品牌声量再度攀升，热度持续走高。
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美的抖音声量趋势

美的“国补”期抖音热度表现

相关作品量 相关互动量 作品量环比 互动量环比

45.9万+ 4,650万+ 517% 55%

声量 互动量

平销期 国补周期
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品牌抖音营销案例-美的：
美的主要合作抖音头部、初级达人，头部达人互动能力突出，美食、
随拍类内容有效带动互动

©2025.02  艺恩 ENDATA Inc.                        www.endata.com.cnsource ：艺恩营销智库，数据统计周期：2024年9月-2025年1月；监控平台：抖音

美的抖音投放达人金额占比 美的投放达人种草表现 美的商业内容类型互动表现

头部达人, 
58.4%

腰部达人, 
14.2%

初级达人, 
21.3%

普通用户
6.1%

0.02 

0.01 

0.03 

头部达人 腰部达人 初级达人

互动量均值 互动量/粉丝量

美食

随拍

旅游

居家

时尚

人文社科

汽车

科技

亲子

剧情演绎
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品牌抖音营销案例-美的：
美的通过展现家庭温馨场景，巧妙将产品融入真实生活，拉近与消
费者的情感距离

美的“国补” 热门商业内容

朋友聚餐 家庭关系剧情演绎 退休生活vlog温馨年夜饭 仪式感生活记录江浙沪女儿生活图鉴

标题：
年夜饭也预制上了？#
美的以旧换新#接好运
过个美的年

互动量：7.6w

标题：
宝贝女儿放假不回家
可不行#江浙沪老爸#
美的清风明月#美的洗
衣机#美的以旧换新

互动量：6.4w

标题：
吃路边摊也要仪式感
满满～#美的以旧换新
#美的金秋家装季

互动量：5.2w

标题：
秋天用20块钱请朋友
吃螺粉火锅#螺蛳粉火
锅#自己下厨#美的大
火包锅电磁炉

互动量：4.8w

标题：
父爱虽无声，却滚烫
似骄阳#美的冰箱#美
的m60冰箱#美的以
旧换新

互动量：4.5w

标题：
退休精致男生vlog#接
好运过个美的年#美的
以旧换新

互动量：4.2w
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海尔 小米 海信 荣耀 卡萨帝 科沃斯 石头 追觅 VIVO 小天鹅

万

作品量 互动量

预估投放金额 3,222.7w 717.3w 1,132.5w 2,224.7w 1,580.1w 1,456.0w 1,714.3w 1,145.7w 1,495.6w 1,105.0w

品牌营销表现-小红书：
海尔在小红书投入力度最大，投放规模领先；小米则以高效的种草
效果见长，而小天鹅凭借优质内容展现出突出的互动能力

品牌社媒投放表现
声量 互动量
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品牌小红书营销案例-小天鹅：
小天鹅积极投身“国补”活动，通过小红书深度种草，互动量较平
销期环比增长超千倍，热度显著提升
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小天鹅 小红书声量趋势

小天鹅“国补”期 小红书热度表现

相关作品量 相关互动量 作品量环比 互动量环比

9,284 191万+ 411% 1,982%

声量 互动量

平销期 国补周期
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品牌小红书营销案例-小天鹅：
小天鹅主要合作小红书腰部达人，头部达人互动能力突出，互动主
要来自家居家装类内容
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小天鹅投放达人金额占比 小天鹅投放达人种草表现 小天鹅商业内容类型互动表现

头部达人, 
29.8%

腰部达人, 
58.9%

初级达人, 
9.4%

普通用户
1.9%

0.03 

0.02 

0.01 

头部达人 腰部达人 初级达人

互动量均值 互动量/粉丝量

家居家装

母婴

美食

美妆

出行

生活记录

文化

科技数码

宠物

教育
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品牌小红书营销案例-小天鹅：
小天鹅通过打造多维种草内容，从多角度、多触点全面传递产品功
能，精准触达目标用户

小天鹅“国补” 热门商业内容

家庭搞怪日常 创意手工 美食制作搞笑打工日常 抽象剧情收纳设计分享

标题：
奶茶店，有哪些套路？
#小天鹅小乌梅#小天
鹅洗烘套装#小天鹅以
旧换新#搭出灵感全能
家
互动量：14.5w

标题：
非传统5个收纳设计，
小户型也能住出大平
层

互动量：13.8w

标题：
班级里叫外卖的一次
风波#小天鹅小乌梅#
小天鹅洗烘套装#小天
鹅以旧换新

互动量：10.5w

标题：
当女儿花了一本“凭
空出现”的画#姐妹日
常#搞笑的日常#家庭
搞笑#小天鹅M80W

互动量：9.8w

标题：
给妹妹用一点点巧克
力豆，画个小马宝莉
SC

互动量：4.8w

标题：
嫩的飚汁！媳妇说旧
爱吃这奶香奶香的

互动量：2.2w
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